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ONSOZ

Diinyamuzda yedi milyara yakin insan yasiyor. Biliyoruz ki bu insanlarin hepsi birbirinden farkli.
Bilim insanlar1 bunca farklilik i¢inde insam anlayabilmek, tamyabilmek, hastaliklara tedavi
yontemler: gelistirmek i¢in gruplandirtyorlar. Doktorlar ayri, sosyologlar ayri, antropologlar,
psikologlar hepsi ayr1 simflandirmalarla insan1 tammaya yonelik ¢calismalar yapiyorlar.

Literatiire baktigimizda davrams bilimcilerin yaptigi gruplamalar iginde “zor insanlar” diye
tammlanan bir grup hemen dikkati ¢ekiyor. Zor Insanlarla Zorlanmadan Bas Etmek adl1 kitabimda
zor insanlardan sdz etmis okuyucularimdan bir sonraki kitabim igin Oneriler istemistim. Oneride
bulunan okuyucularima ¢ok tesekkiir ederim.

Simdi Iste Zor Insanlar kitabiyla karsimzdayim. Bu kitapta sizlerden gelen oneriler dogrultusunda
yine U¢ farkli zor insan tipine yer verdim. Bu tiplerden birincisi Ben Bilirim adli 6ykiide ele aldigim,
literatiirde de sik sik s6zii edilen her konuda bir fikri olup her soze karisan, baskin tipler. Boyle
kisilerle hem is yasaminda hem de 6zel yasamimzda sikca karsilasiyoruz. Bu nedenle de 6ykiiye hem
15, hem de aile ortamunda “ben bilirim” diyen karakterler yerlestirdim. Umarim verdigim ipuglari
sizlere yasantinizda kolaylik saglayacaktir.

Sikdayetim Var diye adlandirdigim ikinci oykiimiizde ise karsimiza siirekli sikdyet eden bir karakter
cikacak. Bu oOykiide hem onun gibilerle bas etmenin yollarim hem de genel olarak miisteri
sikdyetlerini ele almamn yollarim bulacaksimz. Ozellikle hizmet sektdriinde calisanlar miisteri
sikayetlerinin biiylik bir titizlikle ele alinmas1 gerektigini bilirler. Bu 6ykii hizmet sektoriinde yer alan
is kollar1 i¢inde miisteri sikdyetlerine en duyarli olmasi gereken bir kurulusta, bir hastanede geciyor.
Onlarn sikayetcilerle bas etmek tizere yaptiklar: sizlere de 6rnek olabilir.

Uclincii dykiiniin adini ise Dost musun, Diisman mi? koydum. Adindan da anlasilacag gibi bu
oykiide dost gibi goriinen ama her firsatta diigmanca hareketler yapan bir kisi var. Literatiirde “insam
sirtindan hangerleyen kisi” olarak tanimlanan bu karakterin de bir orkestrada yaptigi diismanca isleri
okuyacaksiniz. Bu karakterleri tammak biraz zaman aldigr i¢in kahramammz kendini koruyuncaya
kadar pek ¢ok hanger yarasi aliyor. Umarim hi¢bir zaman karsimza boyle bir kisi ¢ikmaz. Ama
cikarsa unutmayin, onunla da bas etmenin yolu var.

Zor insanlar yasamin bir parcasi, hatta tuzu biberi. Is yasaminda veya 6zel yasamda onlarla
karsilasabiliriz. Bu bizi korkutmasin. Dogru yaklasir ve 1yi iliskiler kurmay1 basarirsak onlarla bas
edebiliriz. Boylece hem kendimiz, hem de onlar i¢in mutlu bir ortam yaratabiliriz.



BEN BILIRIM

“Su anda o kadar kizgimm ki bagira cagira aglamamak icin kendimi zor tutuyorum. Elime
gecirdigim her seyi Demir’in suratina firlatmak istedim. Ona sinir oluyorum. Evet, sevgili (!)
kardesim Demir’e sinir oluyorum. Sinir olmak da ne ki? Ondan nefret ediyorum.

Galiba biraz abarttim. Demir’i severim, ama ona ¢ok kizginim. Her zamanki ukalaliklariyla
dogum giiniimde beni herkese rezil etti. Ondan ii¢ yas biiyiik olmama ragmen bana kiiciik bir
cocukmusum gibi davraniyor. Ne desem elestiriyor, her soyledigimi ‘Oyle degil, boyle’ diyerek
diizeltiyor. Ustelik alayci bir tavirla yiiziime bakip beni kiiciimsedigini belli ediyor. Zaten bu ¢cocuk
dogdugu giinden beri bana yasami zindan ediyor. Daha ilk konusmaya bagladigi giinlerde yarim
vamalak konusmasiyla ‘Demet bilmiyo, ben biliyo’ derdi de herkesin pek hosuna giderdi. Simarta
simarta tepemize ¢cikarttilar iste. Cok zekiymis de, cok okuyormus da... Universiteyi zor kazand: bu
cocuk. Ondan ne haber? Evet, eline ne gegerse okuyor, ama okulda altinci yili daha mezun
olamadi ukala sey. Ama yetti artik. Bu evden ya o gitsin ya da ben ayrilacagim. Onunla ayni ¢att
altinda yasamaya daha fazla dayanamayacagim.

Kardesimle ilgili duygularimi kimseyle paylasamiyorum. Annem, babam bile beni anlamiyorlar.
Neyse, yazinca rahatladim. Bugiin benim dogum giiniim, iyi ki dogdum!”

Demet, oda kapisimn c¢alinmasiyla yataginda dogruldu ve kucagindaki giinliikle kalemini hizla
yatagin altina sakladi. Bir yandan da “Efendiiim” diye seslendi. Kapida annesi belirdi. “Isigim
goriince benim giizel kizim daha yatmamis mu bir bakayim dedim. Sen bu saatlerde uyumus olurdun.
Her sey yolunda mu canim? Yoksa camini sikan bir sey mi var?” Annesinin art arda sordugu sorulara
yamt vermeden bir an durup diisiindii Demet. Sonra Oniine bakarak “Demir yine camimu sikti. Beni
herkesin i¢inde kiigiik diisiirdii” dedi. Sanki kendi kendine konusuyor gibiydi.

Annesi, Ayla Hamm, yataginin ayakucuna oturarak kizimin elini avuglarinin arasina aldi. Yumusak
bir sesle “Ah, yavrum, onun sOylediklerine neden bu kadar takiliyorsun. O hepimize aym sekilde
davramyor. Babanin bile soziinii kesip de yanlisim diizeltmiyor mu? Seni ne kadar ¢ok sevdigini
biliyorsun. Bu aksam dogum giinii partin i¢in en ¢ok o ugrasti, unuttun mu? Herkesin bir huyu var.
Istese de kolay degisemiyor insan” dedi. Annesi konusurken “Demir degismek istemiyor ki” diye
gecirdi i¢inden Demet. Ayla Hamm devam etti: “Ug kardessiniz, {i¢iiniiziin de huyu farkli. Bak, en
kii¢iigiiniiz Ding hi¢ sizlere benzemiyor. Oyle degil mi?” Demet basini salladi. Kiiciik kardesi Ding’i
diistindii. O, evdekilerle hig ilgisi yokmus gibi kendi diinyasinda yasardi. Cok az konusur, hi¢bir seye
karismaz, hi¢ soru sormazdi. Bir ¢ikar1 oldugunu gérmeden de kimseye yardim etmezdi. “Yine de onu
Demir’den daha ¢ok seviyorum” diye diisiindii Demet. Annesi ayaga kalktt ve yanagindan Operek,
“Bugiin senin dogum giiniin higbir sey i¢in kendini iizme. Dogum giiniin tekrar kutlu olsun giizel kizim,
uyu artik, yarin ise gideceksin” diyerek odadan ¢ikti.

Demet gozlerini kapattr. Uyumadan 6nce Demir’in yaptiklarim annesine 1yi anlatamadigim diisiindii.
“Ne zaman agzinmu agip bir sey sOylesem elestiriliyorum. Konugsmaya korkar oldum. Yetti artik!”
demeliydi. Uykuya dald.

Sabah erkenden kalkan Demet hizla giyindi. Demir’le karsilasmadan evden ¢ikmak istiyordu. Bir
gece once dogum giinii armagam olarak gelen leylak rengi bluzu giydi. Sa¢cim toparladi, makya;j
yapmadan, kahvalti etmeden evden ¢iktr.



Demet biiyiik bir sirkette genel miidiiriin asistan1 olarak ¢alisiyordu. Bu sirkette, 6nce liniversitede
ogrenciyken stajyer olarak c¢alismuisti. O donemde Demet’i ¢ok sevmisler, ¢calismasindan memnun
kalmiglardi. O da sirketi ve calisanlar1 sevmisti. Mezun olunca hi¢ zaman kaybetmeden basvuru
yapmus ve Insan Kaynaklar1 Boliimii’ne asistan olarak ise alinmusti. Orada gorev yaptig1 iki yil icinde
donem donem Genel Miidiirleri Tarik Bey’e cevirmenlik de yapmusti. Bir buguk yil once de Tarik
Bey’in asistani, esinin isi nedeniyle, yurtdisina gidince Demet’i bu goreve atammslardi. Bu isini
eskisinden daha ¢ok seviyordu. Sirketin en kritik, en onemli biriminde, ¢cok onemli bir kisiye
asistanlik yapiyordu. Ustelik Tarik Bey’e biiyiik saygi duyuyordu. Ondan ¢ok sey Ogrendigini
diistiniiyordu.

O sabah erkenden ise geldi. Tam bilgisayarimt agmisti ki Tarik Bey kapida goriindii. Onu isinin
basinda goriince “Bravo Demet, erkenden gelmissin. Bugiin halletmemiz gereken ¢ok is var, senin bu
saatte burada olman ne giizel!” dedi. Sesinde biraz saskinlik, daha ¢ok da memnuniyet vardi. “Sinir
kardesim Demir sayesinde sevgili patronumun goziine girdim” diye diislinmekten alamadi kendini
Demet.

O giin Avrupa’dan gelen bir heyetle toplant1 yapildi. Tarik Bey neredeyse biitiin 6nemli toplantilara
Demet’i de aliyordu. Bugiinkii toplantida da zaman zaman ¢eviri yapmus, onun disinda toplanti
tutanagim hazirlamak iizere notlar almusti.

Giiniin sonunda Insan Kaynaklar1 Boliimii Yoneticisi Gaye Hanim aradi. Demet eski yoneticisinin
sesini duymaktan son derece memnun “Size nasil yardimci olabilirim?” diye sordu. Gaye Hamm,
sirkette o giin goreve baslayan Is Gelistirme Koordinatorii Engin Bey’le birlikte Genel Miidiir’ii
gormek istediklerini sdyleyince Demet onlara randevu verdi. Saat alida Gaye Hamim’la Engin Bey,
Genel Miidiir’lin ofisine geldiler.

Demet, yeni yoneticiyl goriince ammsadi. Ad1 Engin Bilgin’di. Bu ad1 duyunca Demet, “Ne kadar
iddial1 bir ad!” diye gecirmisti aklindan. Is gelistirme koordinatdrii pozisyonu yeni olusturulmustu. Bu
goreve aday olarak secilip birka¢ hafta 6nce Tarik Bey’le gorlismeye ¢agirilan ii¢ kisiden biriydi
Engin Bey. Dimdik durusu ve tok ses tonuyla etkileyici bir kisiydi. “Uc aday i¢inden onu segmekle en
dogru karar1 vermisler” diye diisiindii Demet.

Genel Miudiir Tarik Bey onlar1 kapida karsiladi. Engin Bilgin’in elini sikarken “Aramiza hos
geldiniz, buyurun” dedi. Hep birlikte Tarik Bey’in makam odasina girdiler. Demet her zaman yaptig
gibi arkalarindan kapiya kadar gelerek Genel Miidiir’iine bakti. Boyle durumlarda, Tarik Bey
konuklarina “Ne i¢ersiniz?” diye sorar, Demet de istekleri not alarak ¢ay ocagindan getirtirdi. O
aksam, Tarik Bey, “Arkadaslar ben kahve i¢iyorum, sizler de bana katilir misiniz?” diye sordu.

Bu soru lizerine Engin Bey, “Yooo, bu saatte kahve i¢memelisiniz. Giiniin bu saatlerinde
viicudumuzun kafeinli i¢eceklere degil de dinlendirici ve rahatlatic1 iceceklere gereksinimi vardir.
Isterseniz ben size ¢ok yararli ve pratik tarifler verebilirim. Deneyin, hemen yararim gdreceksiniz.
S6z gelimi yarim salatalik, {i¢ adet havug ve yarim kirmiziturpu meyve sikacagindan gecirin, iste size
cok yararl1 ve dinlendirici bir igecek. Hemen bir baska tarif vereyim. Bir adet yesil elma, birkag¢ nane
yapragl, iki adet kereviz sap1 ve biraz limon suyu ile de son derece yararli ve rahatlatici bir i¢ecek
hazirlanabilir” dedi. Durup bir nefes aldi. O susunca Tarik Bey, ‘“Maalesef sirkette katt meyve
sikacagimiz, nedir onun adi, mutfak robotu, yok” dedi. Bilgin Bey hemen atildi, “O zaman kizilcik
suyunu Oneririm. Cok yararlidir, ama kalorisini gdz oniinde bulundurarak giinde bir bardaktan fazla



igmemeye 6zen gostermelisiniz. O da olmazsa domates suyu veya portakal suyu igmeli insan” dedi ve
sonra susarak Tarik Bey’in yliziine bakti. Genel Miidiir ’lin yiiziindeki saskin ifadeyi goriince “Higbiri
yoksa yesil ¢ay da olur camm” dedi giilerek, “Biliyorsunuz hem antioksidan hem damarlari
rahatlatiyor ve kalp krizi riskini azalttyor hem de kemikleri gii¢lendiriyor. Ustelik kalorisi de sifir.
Bundan 1yisi can sagligl.” Bu sozler iizerine hepsi giildii. Tarik Bey, kapida beklemekte olan Demet’e
donerek “Bizim cay ocag@inda yesil cay var, degil mi?” diye sordu. Demet basiyla evet derken
aklindan “Eyvah, Engin Bey bizim Demir’e ¢ok benziyor. Yandik” diye ge¢iriyordu.

O aksam Tarik Bey’in odasindaki toplant1 bir saat siirdii. Disariya gelen seslerden en ¢ok konusan
kisinin, Engin Bey oldugu anlasiliyordu. Onlar toplantidayken en yakin arkadasi Giil telefon etti. Bir
gece onceki dogum giinii partisine o da gelmisti ve partide Demet’in yliziiniin neden giilmedigini
merak ediyordu. Demet, yan odadaki yoneticilere duyurmamak i¢in alcak sesle anlatti yasadiklarim.
“Neden olacak sekerim. Bizim ukala Demir’in yiliziinden. Ben ne zaman birine bir s6z sOylesem araya
girip beni elestirdi. Her soziimii kesti. Hele Semih’le bir ara degisik tilkelerin yemekleri tizerine
konusurken beni rezil etti. Semih yeni agilan Meksika restoranindan s6z edince ben Meksika mutfagim
begendigimi sdyledim. Sonra Cin lokantasindan s6z agildi ve ben onlarin yemeklerini sevmedigimi
soyledim. Bizimki hemen araya girip ‘O iki iilke yemekleri birbirine yakindir. iki mutfakta da bol
sebze, piring ve baharat kullamlir. Sen Cin yemeklerini tammadan sevmemeye karar vermis
olmayasin!” demez mi? Bir an dondum kaldim. Sonra neyi sevmedigimi agiklamak i¢in ‘Benim
sevmedigim tarafi ¢ig balik filan yemeleri, ¢ok igren¢’ dedim. Sevgili kardesim bu kez de ‘O
soyledigine susi derler, o da Japon mutfaginda var, karistirmissin’ demez mi? Ustelik bizi dinlemekte
olan Semih de bu sozlere pek giildii. Kendimi o kadar kii¢iik diismiis hissettim ki utanmasam oturup
aglayacaktim. Ben ne seversem severim, ona ne? Ustelik biitiin gece benimle ugrasip durdu. Soyle
Allah askina Giil, kizmakta haks1z miyim?”’

O ana kadar anlattiklarini sessizce dinlemekte olan sevgili arkadasi, giildiigiinii belli etmemeye
0zen gostererek “Aldirma Demir’in soylediklerine. Sen hep demez misin o aklina geleni yapar, agzina
geleni sOyler diye. Yine Oyle olmus anlasilan. Agzina geleni sdylemis” dedi. Demet’in cam iyice
sikildi. I¢inden “Aldirma demek kolay. Orada rezil olan sen degildin ya!” diye gecirdi. Kimse onu
anlamiyordu. En yakinlar1 olan annesiyle Giil bile.

Giil’le aymt liseden mezun olduktan sonra, liniversitede dort yil aym boliimde ve aym simfta
okumuglardi. Giil ne derse desin Demet kizmazdi. Onca yil hi¢ kiismeden, darilmadan siirdiirmiislerdi
dostluklarini. Asil Uziildiigli sey Semih’in yaminda rezil olmasiydi. Demet’le Giil, Semih’i
{iniversiteden taniyorlardi. O dénemde Isletme Kuliibii Baskam olan Semih c¢ok popiiler bir
ogrenciydi. Onu herkes tanirdi. Demet’le Giil onlardan daha biiyiik olan Semih’le pek arkadaglik
etmemislerdi. Ancak alti ay kadar once Semih, Demet’in calistigi sirketin Satis ve Pazarlama
Boliimii’ne uzman olarak girince aralarinda bir dostluk kurulmustu. Demet dogum giinii partisine
Semih’i de cagirirken is disinda bir ortamda beraber olmamn arkadasliklarimi pekistirecegini
diistinmiistii. Ama hinzir kardesi Demir her seyi berbat etmisti. Diin geceden sonra Semih “Ne aptal
kiz!” diye diisiiniiyor olmaliydi.

Saat yedide toplant1 bitti. Tarik Bey, Gaye Hamim ve Engin Bey birlikte ¢iktilar. Onlar ¢ikarken
Demet de bilgisayarim kapatti. Engin Bey, “Demet Hamm bilgisayarimz kapatmadan once acik olan
biitiin programlar1 kapatiyorsunuz, degil mi? Yoksa bazi verileri kaybedebilirsiniz. Buras1 genel
miidiirliik makam oldugundan 6zellikle bu ofiste, herhangi bir bilginin kaybedilmesi kabul edilemez.
Ayrica bilgisayarinizi mutlaka fisten de ¢ekin. Gece bir elektrik sorunu olursa ‘ana kart’ yanabilir”



dedi. Demet once “Ben bu isin egitimini aldim. Soylediginiz riskleri ve de bu makamin getirdigi
sorumluluklarimut biliyorum” demeyi diisiindiiyse de vazgecti. Basiyla tamam anlaminda bir isaret
yapti. Tarik Bey hemen araya girerek “Hi¢ merak etmeyin Engin Bey. Tiim personelimiz ve 6zellikle
de Demet isinde son derece yetkin ve titizdir” dedi. Sonra herkes evine gitti.

Demet eve geldiginde annesi mutfakta aksam yemegini hazirliyordu. Kizina sevgiyle sarilip “Hos
geldin yavrum” dedikten sonra giiniiniin nasil gectigini sordu. Ardindan Demir’in aksam yemegini
arkadaslariyla disarida yiyecegini soyledi. Demet rahatlamusti. “Neyse bu aksam huzur i¢cinde yemek
yiyebilecegiz desene annecigim” dedi. Ayla Hanmim c¢ocuklar1 arasindaki bu gerginlige ¢ok
tiziiliiyordu. “Glizel kizim, bence kardesine kiisecegine agik acik konusmalisin. Seni neyin rahatsiz
ettigini bilirse tekrar etmez o davranisim™ deyince “Beni tizdiigiinii bilerek yapiyor anne” diye yamt
verdi Demet tistlinli degismek lizere odasina giderken.

O aksam keyifli bir yemek yediler. Demet onlara Engin Bilgin’den s0z etti. “Bir kahve iger misiniz
sorusu lizerine yarim saat konustu. Birka¢ yararli icecek tarifi verdi. Meyve sularimin kalorilerini bile
belirtti. Ustelik bu Genel Miidiir’iimiizle ilk toplantis1 diisiinebiliyor musunuz?” diye anlatti
yasadiklarini. Babas1 Halit Bey giilerek “Seni dinlerken bizim Demir’in gelecegini goérdiim sanki”
dedi. Sonra Ayla Hanim’a donerek “Hamm, acaba biz bu ¢ocuga Zeki dedesinin adim vermekle hata
mu ettik?” diye sordu. Onlar1 sessizce dinlemekte olan Ding, “Evet iste bu ylizden agabeyim herkesten
zeki oldugunu diisliniiyor. Ne yapsin adi Zeki Demir!” diye atildi. Demet, “Aslan kardesim” dedi
giilerek. Kiiciik oglunun saglarimi oksayan Ayla Hamm ise ciddi bir yiizle “Ilk dogan erkek cocuga
dedesinin adin1 vermek bizim gelenegimizde var. Baska ¢aremiz yoktu” dedi.

Yemekten sonra ailesiyle bir siire televizyon izleyen Demet, sonra odasina cekildi ve giinliigiine
birkag satir not diistii.

“Bugiin Semih’i hi¢ gormedim. Korkarim artik benimle goriismek istemeyecektir. Gecen aksam
Demir’in beni nasil rezil ettigini diistiniirsek goriismese de haksiz sayilmaz. Aman neyse! Eger sirf
bu yiizden benimle goriismeyecekse kendi bilir. Ben arayacak degilim.

Acaba ben mi abartiyorum Demir’in yaptiklarini? Bugiin Giil de, annem gibi ‘Aldirma ona’ dedi.
Ne de olsa bu ¢cocugun ne kadar deli oldugunu herkes biliyor. Galiba, annem hakli. Yapilacak en
dogru is Demir’le agik acik konusarak beni nasil tizdiigiinii anlatmak. Belki bu ukalaliklara bir
son verir. Yarin onunla konusacagim.”

Giinlligiinii ¢ekmecesinin en arkasina sakladi ve verdigi kararla rahatlamus olarak yatti. “Yarin
Semih aramazsa ben bir bahane bulur ararim” dedi kendi kendine. Giizel seyler olacagi inanciyla
uykuya daldi.

Ertesi giin 1sleri o kadar yogundu ki Semih’i aramaya zaman bulamadi. Aksam yorgun argin eve
gelirken kardesi Demir’le yapacagl konusmay: diisiindii. Cok dikkatli yaklagmaliydi. Yanlis bir sey
sOylerse plani ters tepebilir ve Demir onunla daha ¢ok ugrasabilirdi.

Aksam yemekte her zamanki gibi en ¢ok Demir konustu. Digerleri onu dinleyerek yemeklerini
yediler. Babas1 Halit Bey birkag kez araya girmeyi denediyse de her seferinde Demir’in “Yok baba o
oyle degil, boyle” diyerek sozlerini diizeltmesi iizerine sustu. Demir konuyu eve alinacak yeni
bilgisayara getirdi. Halit Bey, “Cocuklar, kaliteli bir masaiistii bilgisayar1 alalim. Herkes
kullanabilsin” deyince Ding, “Evet, bana ¢ok gerekli, herkes ddevini internetten arastirip yapiyor”



diye atildi. Demir babasina donerek “Masaiistii bilgisayarlarin zamam gecti. Aldigimiz bilgisayar
kolayca tasinabilir olmali. Cok uygun fiyatlara kiiclik tasinabilir bilgisayarlar var, Netbook diye
tanimliyorlar. Onlardan alalim” dedi. Demet, “Onlara notebook denmiyor mu?” diye sordu ve
sorduguna pisman oldu. Demir hemen yanitladi: “Hayir ablacigim, notebooklar daha eski nesil oldu.
Benim soylediklerimin ekram 10 in¢ civarinda, digerlerinden olduk¢a kiigiik ve yenmi nesil
bilgisayarlar.” Bu sozler lizerine Demet sustu.

Halit Bey, “Ben de isyerindeki bilgisayarci arkadaslarima sordum da onlardan pek verim
alinanmyormus” diye s6ze girmisti ki Demir babasimn soziinii keserek “Ama baba onlarin da ¢esitleri
var. Benim soziinii ettigim yeni modellerin Android, Linux siliriimleri, Windows 7, Xp isletim
sistemleri var. Ayrica islemcileri ¢ift ¢ekirdekli, hizl1 ve diisiik gii¢ tiikketimine sahip. Diskleri daha
yiiksek kapasiteli. Ustelik hem daha kiiciik ve daha hafifler hem de daha uzun pil 6mriine sahipler.
Uygun fiyatl1 olmalar1 da ayr1 bir avantaj” dedi.Halit Bey hi¢ ses ¢ikarmadan yemegine devam etti.

Kocasimn cammin sikildigim fark eden Ayla Hanmim araya girerek “Demircigim, boyle olmaz ki sen
kimseye s6z hakki tammuyorsun. Bak, dnceki aksam, tam da dogum giiniinde ablam da tizmiigsiin”
dedi. Bu sozler lizerine Demir sasirarak karsilik verdi: “Ne zaman tizmiisiim ben sevgili ablanu?”
Demet araya girdi ve “Dogum giiniimde beni arkadaslarima rezil ettin. Ne soylediysem alay ettin.
Beni kiiciik diisiirdiin” dedi. Demir bir an diisiiniir gibi yapti, sonra da yamt verdi: “Aa, su susi
meselesi. Kizim, sen once ne konustugunu bil, sonra bana kiz. Hava atayim diye yalan yanlis
konusursan diizeltirler. Annem beni taniyor. Ben dogru bildigimi soylerim. Demet Hamim tiziilmesin
diye susacak degilim. Begenmiyorsa benimle bir daha konusmasin.” Bu s6zlerden sonra “Elinize
saglik” diyerek sofradan kalkip gitti.

Onun ardindan bakan Halit Bey, “Hamm, biz bu ¢ocugu adam edemedik” dedi. Sonra o da “Ellerine
saglik” deyip kendi kendine sOylenerek sofradan kalkti. Ailenin en kiigiigii Ding, hi¢cbir sey olmanus
gibi yemegine devam ediyordu. Ayla Hanim konustuguna ¢oktan pigsman olmus, tabaklar1 toplamaya
basladi. Demet, “Degismek istemiyor, iistelik beni bilerek {iziiyor demistim, degil mi anne?” diye
sordu sofray1 toplamasina yardim ederken. Ayla Hamim hicbir sey soylemeden kizinin yiiziine bakti ve
elindeki tabaklarla mutfaga gitti.

O aksam yemekten sonra odasina giden Demet hemen giinliiglinii ¢ikardi ve duygularim anlatti.

“Tam da dedigim gibi oldu. Demir Bey beni bilerek tiziiyormus. Bunu kendisi soyledi. Aklinca
bana haddimi bildiriyor. Beyefendi her seyi biliyor ya, bizi diizeltiyor. Hem yemeklerde uzman
hem bilgisayarlarda uzman. Her konuda uzman! Ondan baska kimse konugsmayacak. Utanmadan
bana hava atiyorum diye ders verdigini soyliiyor. Sen kimsin de bana ders veriyorsun? Sanki
kardesim degil de ogretmenim ya da patronum. Ben hi¢chir 6gretmenimden boyle elestiri almadim.
Patronum, koskoca Genel Miidiir bana deger veriyor, diisiincelerime saygi gosteriyor. Boyle
elestirmiyor, hi¢ tizmiiyor.

Ama adamcagizin basinda da bir tane ‘her seyi bilen’ uzman var atik: Engin Bilgin. Bakalim
Tarik Bey onunla nasil bas edecek? Dikkat ettim bugiin kahve i¢me konusunda Engin Bey ders
verir gibi konusurken Tarik Bey hig¢ itiraz etmedi. llk giin diye sessiz kaldr herhdlde.

Onu bilmem ama benim kurtulusum bu evden ayrilmakta. Yoksa bu ukala sey bana yasami zehir
edecek. Aldigim maasla ¢ok kiiciik bir daire tutabilir miyim acaba? Giil ‘e sorsam da ortak bir eve
ctksak nasil olur? Hem masraflart paylasiriz hem de ev islerini. Ustelik boylece yalnizlik



cekmeyiz. Ne giizel bir hayal! Evden ayrilmaya kalksam annem cok iiziiliir. Hele babam, kendi
basima bir ev tutmama asla izin vermez.”

Ertesi glin haftalik yonetim toplantis1 vardi ve sirkete erkenden gidip toplanti salonunun diizenini
kontrol etmesi gerekiyordu. Uyumaya karar verdi. Giinliigiinii kaldirirken “Semih diin de aramadi”
diye diisiindii. Yonetim toplantisindan sonra bir ara Satis ve Pazarlama Boliimii’ne gidip Semih’1
ziyaret etmeye karar verdi. Ne de olsa arkadastilar. “Birkac¢ giindiir ses ¢ikmayinca merak ettim”
diyebilirdi.

Sabah erkenden kalkan Demet hizla hazirlamp evden ¢ikti. Haftalik yonetim toplantilarina Genel
Miidiir ve genel miidiir yardimcilarinin yani sira boliim miidiirleri ve koordinatorler katiliyordu. Yeni
baslayan Engin Bey de koordinatdr olduguna gdre bu toplantilara katilacakt. Sirketteki “Ilk yonetim
toplantisinda bakalim neler yapacak!” diye diistindii.

Sirkete varir varmaz ofisine ¢antasim birakip Tarik Bey’in odasina bitisik olan biiyiik toplanti
salonuna gitti. Cay hizmetlerinde calisan Serap ve Emin kapinin yamindaki uzun masanin lizerine ¢ay
ve kahve servisini hazirliyorlardi. Onlara “Giinaydin, kolay gelsin” dedikten sonra eksik var mu diye
bakindi. Demet onlardan birka¢ sise su, soda ve su bardag da getirmelerini istedi. i¢inden
“Arkadaslar bir de kereviz sap1 ile igecek hazirlasak” demek geldiyse de kendini tuttu.

Ofisine donerek Genel Miidiir’iiniin gelip gelmedigini kontrol etti. Tarik Bey onu kapida goriir
gormez “Toplant1 salonunda her sey hazir mi1?”” diye sordu. Ardindan da Demet’e Engin Bey’i odasina
cagirmasini soyledi.

Demet “Hemen cagiriyorum Tarik Bey” diyerek telefona uzandi. Aklina Engin Bey’in ilk is giiniinde
Tarik Bey’in odasinda yaptigi konusmalar geldi. “Bakalim Tarik Bey bu bilgi¢ yoneticiyle nasil bas
edecek!” diye disiindii numaralar1 tuslarken. Toplanti Oncesinde odasina c¢agirmasiyla ona
digerlerinden daha farkl1 yaklasacagi anlasiliyordu. Demet bunlar1 diisiiniirken telefonun diger ucunda
Engin Bey’in “Buyurun efendim” diyen tok sesi duyuldu. “Bilgi¢c Bey, ben Demet” dedi ve der demez
kipkirmizi oldu. “Oziir dilerim, Bilgin Bey diyecektim, yani Engin Bilgin Bey, Genel Miidiir’iim sizi
odasinda bekliyor.” Karsida bir an sessizlik oldu. Ardindan Engin Bey’in sesi duyuldu: “Demet
Hamm siz misiniz? Kendinizi tamtmadimz da emin olmak i¢in sordum. Hemen geliyorum. Hmm, bu
arada aklimzda bulunsun, birisiyle telefonla goriismeden once o kisinin adini Oniintizdeki not
defterine biiyiik harflerle yazin ve konusurken oradan okuyun. Boylece heyecanlansamz bile yanlis
soylemez ve simdi oldugu gibi utanacak durumlara diismezsiniz.” Demet telefonun ahizesini yerine
yerlestirirken boyle bir yanlis yaparak Engin Bey’den soz isittigi i¢in kendi kendine kizdi. Bir yandan
da “Ben Demet diyerek kendimi tamtmistim ama duymanus. Cokbilmis. Al bizim Demir’i, vur bu
Engin Bilgin’e” dedi i¢inden.

Yonetim toplantisindan dnce yeni Is Gelistirme Koordinatdrii Engin Bey’le kisa bir gdriisme yapan
Genel Mudiir Tarik Bey, toplanti salonuna onunla birlikte gelerek tiim yoneticileri tek tek selamladi.
Hepsinin ellerini siktt ve hatirimt sordu. Yoneticiler ¢aylarimi, kahvelerini alip yerlerine gectikten
sonra Tarik Bey toplantiy1 agti. Demet her zamanki gibi elinde not defteri ve kalemiyle yerini almusti.
Tarik Bey c¢alisma arkadaslarina “Ekibimize yeni katilan bir liyeyi sizlere tanitmak istiyorum” diye
soze girdikten sonra kisaca Engin Bilgin’in 6zge¢gmisinden ve sirkette iistlenecedi yeni gérevlerden
s0z etti. Tarik Bey’in konusurken hi¢ notlarina bakmadigim fark eden Demet, “Genel Midiir’tim,
Engin Bey’in 6zgegmisini ve is tammini ezbere biliyor” diye diisiindii hayretle. Anlasilan bu Engin



Bey’e ¢ok deger veriyordu. Tarik Bey tamtim konugmasim bitirince Engin Bey’e donerek “Siz de bir
seyler soylemek ister misiniz?”” diye sordu. “Tamam, iki saat konusur artik” dedi Demet i¢inden.

Anlasilan Engin Bey, Genel Miidiir ’liniin boyle bir oneride bulunmasini bekliyordu. “Cok tesekkiir
ederim” diyerek ayaga kalkti ve konusmaya basladi. Demet sessizce saatine bakti: 09.45. “Oncelikle
aranizda bulunmaktan ne kadar memnun oldugumu belirtmeliyim. Zaman i¢inde birbirimizi daha
yakindan tanmiyacagiz ve 1yt bir ekip olarak biliylik basarilara imza atacagiz. Sayin Genel
Miidiir iimiiziin de belirttigi gibi ben yeni kurulacak olan Is Gelistirme Birimi’nin koordinatorii
olarak calisacagim. Bu birim sirketimize yeni is baglantilar1 saglamak amaciyla kuruluyor. Ben
kisacas1 yerli ve yabanci piyasayi takip ederek yeni sozlesmeler yapabilmemiz ve sirketimizin uzun
yillar ayakta kalabilmesi i¢in ¢alisacagim. Bu gorevi en iyi sekilde yapabilmek icin her birinizle
yakindan calismam gerekecek. Benden desteklerinizi esirgemeyeceginize inanmyorum. Zaten Genel
Miidiir’timiiz de az once yaptig1 konusmada sizleri bu konuda uyardi.”

Uretim Miidiirii Ahmet Bey, yamnda oturan Satin Alma Miidiirii Yeliz Hamm’in kulagina “Bizi
tehdit mi ediyor?” diye sordu. Engin Bey’i dikkatle dinlemekte olan Yeliz Hamim hi¢ konusmadan
basimt ve de kaslarim yukar1i dogru kaldirarak “Hayir” deyince Ahmet Bey sustu. Engin Bey
konusmasina devam etti. “Ben bu koklii sirketin bir {iyesi olmaktan ¢ok memnunum. Sirketimizin
kurucusu biiyiik girisimci ve biiyiik isadanm birinci Tarik Bey atmus y1l once” demisti ki salonda
bliylik bir kahkaha koptu. Engin Bey susup Genel Miidiir’e bakti. Tarik Bey de giiliiyordu.
“Sirketimizin kurucusu olan biiyiikbabama birinci Tarik Bey demeniz ¢ok hostu. Ben de bu durumda
ikinci Tarik oluyorum. Ne giizel padisah adi gibi!” dedi. Giiliismeler devam ediyordu. Tarik Bey’in
samimi sozleri iizerine Engin Bey tok sesiyle konusmaya devam etti. O konusunca sesler kesildi.

“Evet, nerede kalmistim? Kurucumuz, birinci Tarik Bey, bu sirketi kurarken hedefi kendi cebini
doldurmaktan ¢ok daha ileriydi. O iilkemize yararli ¢calismalar yapan, hem yarattig1 istthdamla hem de
trettigl tirtinlerle ekonominin ve endiistrinin gelismesine onemli katkilar saglayan bir sirket kurmak
istiyordu. Arsivlere bakanlar bilirler 1955 yili Ocak ayinda Hiirriyet gazetesinde yayimlanan bir
roportajinda bu hedefini su sozlerle vurgulamisti: ‘Bu isi kurmaktan asil maksadimuz vatan evlatlarim
istthdam ederek tilkenin iktisadin1 ve sanayisini inkisaf ettirmektir. Bunun i¢in diinyada terakki etmis
tilkelerin sanayini yakindan takip etmek zaruridir.” *“ Tarik Bey, “Dogrusu, dedemin bu s6zlerini ben
ezbere bilmiyordum. Engin Bilgin etkili bir baslangi¢ yapmak icin dersini iyi ¢alismus” diye gegirdi
aklindan.

Engin Bey konusmaya devam ediyordu: “Elbette, boyle vizyon sahibi bir isadamunin kurdugu
sirkette calismak herkese gurur verir. Ben de bu gururla goreve basladim. Cesitli nedenlerle
sirketimiz, kurucumuzun hedefledigi gelisimi gosterememisse de bundan sonra el birligiyle bu
gelisimi saglayacagimiza inamyorum.” Bu sozler lizerine yoneticiler aralarinda fisildanmaya
basladilar. Demet, Genel Miidiir’iine bakti. ilgiyle dinliyordu. Engin Bey benzer sozlerle
konusmasina devam etti. Demet yoOneticilerin giderek ilgilerini kaybettiklerini fark edince tekrar
saatine bakti: 10.15. “Tam yarim saattir konusuyor” diye diisiindii. O sirada Tarik Bey, aklindan
gecenleri okumus gibi ayaga kalkti ve Engin Bey’in yamna giderek “Bu giizel ve etkileyici konugma
i¢in tesekkiirler, tekrar aramiza hos geldiniz. Arkadaslar, bugiin giindemde goriisiilecek ¢ok konu var.
Ara vermeden toplantiya devam etmeyi oOneriyorum” dedi. Bu kiiciik manevrayla Engin Bey’i
susturmasina ¢ok memnun olan yoneticiler teklifini hep bir agizdan “Evet evet, 1yi olur” diyerek
hararetle kabul ettiler.



Toplant1 giindeminde yer aldif1 gibi 6nce Insan Kaynaklar1 Miidiirii Gaye Hamim sz alarak bazi
boliimler ve unvanlar i¢in is analizleri ve degerlemeleri yapacaklarim anlatti. Bu caligsmanin
takvimini paylasti. Ardindan yoneticilere kendi boliimlerinde boyle bir ¢alismaya gereksinim olup
olmadigim sordu. Gereksinim duyanlar1 not ald.

Daha sonra Finans ve Muhasebe Miidiirii Yilmaz Bey yil sonu itibariyla boliimlerin biitce
performanslar1 hakkinda bilgi verdi. Bu arada sirketin mali durumunu genel hatlariyla anlatti. Vergi
sistemindeki degisiklikleri kisaca ozetledi ve yil sonuna ii¢ ay kaldigim belirterek yil bitmeden
yapacaklar1 harcamalar i¢in on bes giin i¢cinde kendisine bilgi vermelerini rica etti.

Sira Satin Alma Miidiirii Yeliz Hamm’a gelmisti. O da stratejik satin alma yonetimi sistemine
gectiklerini belirterek uygulayacaklar1 yenilikleri anlatmaya basladi. Yoneticilerden bu sistemin
basarili olabilmesi ic¢in gelistirdikleri formlar1 kullanmalarim, kodlama sistemine 06zen
gostermelerini istedi. Boylece sirkette biliylik bir zaman kaybimin Onlenecegini ve gereksiz
harcamalarin Oniine gecebileceklerini anlatti. Sozlerinin sonunda “Sormak istediginiz bir sey var
m?” deyince Engin Bey soz istedi. “Dogrusu bu sisteme yeni geciyor olmamiza sasirdim” diyerek
basladi konugmasina. Yeliz Hanim kipkirmuzi oldu. Engin Bey aldirmadan devam etti: “Benim birkag
sorum olacak. Oncelikle envanter planlamasi ve kontroliinden hi¢ s6z etmediniz. Bunlar1 6zel
hazirlanmus bir yazilim progranu kullanarak yaptigimz varsayryorum. Dogru mu? Uretim lojistigi ve
tedarik zinciri yonetimi ¢ok hassas konulardir. Bu alanlar dogru yonetilmezse sirketler gereksiz ve
bliylik maliyetler yliklenir. Bu konularda ¢alismaya yeni basladigimz1 anliyorum. Acaba iiriin veya
mal glivenligi, yiikleme, tasima ve bosaltma operasyonlar 1yl analiz edildi mi? Lojistikte dis kaynak
kullamm da giiniimiizde ¢ok sik basvurulan bir yontem. Bu konuda bir maliyet analizi yapildi mu?
Ayrica lojistik hizmetlerinin kalitesinin degerlendirilmesi ¢ok Onemlidir. Bunun i¢in performans
kriterlerinin belirlenmesi gerekir. Bu konuda ¢alismalariniz var mi?” Engin Bey daha devam edecekti
ama Tarik Bey araya girerek “Cok giizel, akillica sorular sordunuz. Dikkatimizi ¢ektiginiz pek ¢ok
seyl biz zaten yapiyoruz. Ama sorularinizin hepsini burada tartismaya zamanimiz yok. Benim ricam
siz, Yeliz Hamm’la bu konular1 goriisiin ve bana kisa bir rapor hazirlayin. Bu raporu, daha sonra bir
yonetim toplantisinda diger arkadaslarimizla da paylasiriz” dedi. Bu sozler lizerine Yeliz Hanim
rahatladi. Oniindeki notlar1 toplarken derin bir nefes alir gibi yanaklarim sisirerek “Ooofffi” dedi.
Yaninda oturan Uretim Miidiirii Ahmet Bey, al¢ak sesle “Bu ¢okbilmis Bilgin Bey’den ¢ekecegimiz
var” diye fisildadi.

Toplantinin sonunda Genel Miidiir Tarik Bey tiim yoneticilere katilimlar1 i¢in tesekkiir etti. S6z
alan ve sunum yapan yoneticilerin isteklerine dikkat ¢ekerek “Finansman ve insan kaynaklari
miidiirlerinin sizlerden istedikleri bilgileri zamamnda kendilerine iletmeniz c¢ok oOnemli” diye
uyarmay1 da ihmal etmedi. Saat 12.30’da toplant1 sona erdi.

Demet, karar verdigi gibi yemek saatinde Satis ve Pazarlama Boliimii’ne gitti. Tam boliim kapisina
gelmisti ki Semih kapidan ¢ikti. Burun buruna geldiler. “Bu ne hos karsilasma™ dedi Semih, “Yoksa
beni gormeye mi geldin?” Sesinden Demet’1 gordiigline ¢ok memnun oldugu belli oluyordu. Demet
orada olusuna bir bahane bulmaya calisti. Aklina bir sey gelmedi. “Geg¢iyordum, ugradim” dedi.
Glilmeye basladilar. Birlikte yemege gittiler. Semih {i¢ giinliik bir is seyahatinden onceki aksam
dondiigiinii anlatti. Orta Anadolu’daki bayileri gezmislerdi miidiiriiyle beraber. “Oradan seni aramay1
diistindiim ama sonra ¢ekindim” deyince “Keske arasaydin” dedi Demet, “Ka¢ giindiir ortalarda
gorlinmeyince seni merak ettim dogrusu.”



Bu yamt Semih’i mutlu etmisti. Elindeki ¢atalla bicagi birakip arkasina yaslandi. Gozlerini hafifce
kisip, giiliimseyerek Demet’1 siizdii bir siire. Ardindan bir karar vermis gibi 6ne dogru egildi ve “Ben
sana bir armagan aldim ama vermeye ¢ekiniyordum” dedi ve elini ceketinin cebine sokup kiigiik bir
paket ¢ikardi. Demet’e Sivas’tan el isciligiyle yapilmus bir ¢ift kemik tarak almisti. Armagammn ¢ok
begenen Demet taraklar1 hemen saglarina takip “Nasil oldu?” diye sordu. Semih ¢apkin capkin
giliimsedi. “Bu giizel saclara ne yakismaz ki!” Demet’in yanaklar1 al al oldu, giildii ve “Tesekkiir
ederim” dedi.

O o0gle yemeginde Semih’le ilk kez bu kadar yakinlasmuslardi. “Bosuna endise etmisim” diye
diistindii. Semih diisiincelerini okumus gibi “Dogum giiniinde ¢ok glizel zaman gecirdim. Ertesi giin is
seyahatine ¢ikinca sana hemen tesekkiir edemedim. Kusura bakma” dedi. Ardindan giilerek “Seninle
bir giin Cin lokantasina gidelim mi?” diye sordu. Demet gozlerini acarak yiliziine bakinca “Saka
yapiyorum, saka” dedi, “Demir o gece seninle ugrasti ya ondan sdyledim. Iki kardes boyle sakalasip
anlasmamz ne giizel! Iliskinize 6zendim, inan. Benim agabeyimle aram c¢ok soguktur. Bayramdan
bayrama konusuyoruz.” Demet rahatlamusti. “Demek ki sakalastigimizi diistiniiyor. Benim Demir’e ne
kadar kizdiginu bilse boyle konusmazdi” diye gecirdi aklindan. O giin kendini ¢ok iyi hissetti Demet.
Keyifle calisti. Aksamin nasil oldugunu anlamadi. Aksam yemeginden sonra hemen odasina ¢ekilip
glinltigiinii eline ald.

“Bugiin Semih’le ¢ok yakinlastik. Meger is seyahatindeymis. Ben de bosu bogu-i'fza ‘Artik benimle
konusmayacak’ diye tasalandim. Gittigi yerden bana armagan getirmis. Ustelik saglarimi
begendigini soyledi. Cok mutluyum. Ben de ona bir armagan almaliyim.

Demir’e bosuna kizmisim galiba. Onunla iliskimi diizeltmeliyim. Bugiin toplantida Genel
Miidiir iime baktim. Engin Bey’e karsi ne kadar hosgoriiliiydii. Ben de Demir’e karst ayni sekilde
davranmaliyim. Tarik Bey 'den ogrenecegim o kadar ¢cok sey var ki...”

O hafta yogun bir ¢alisma temposu i¢inde gecti. Demet’le Semih her giin 6gle yemegini birlikte
yediler. Dostluklar1 giderek derinlesiyordu. Semih, cuma giinii yemekte “Bir giin de sirket disinda
yemege gidelim, ne dersin?” diye sordu. Demet “Cok iyi olur. Insan her giin aym yerde yemekten
sikiliyor” dedi sevingle. Haftaya yakinlarda agilan diiriimciiye gitmeye karar verdiler. Onlar yemek
yiylp konusurken masalarina gelen arkadaslar1 Cengiz, “Tamam abi, ben bizim bdliimdeki tayfayi
orgiitlerim hep beraber gideriz. Ne zaman gidiyoruz? Pazartesi uygun mu?” diye soze girdi. Demet bu
ise biraz sikildi. Semih’le bas basa yemege gitmeyi iimit ediyordu. Giiliimsemeye c¢alisarak
“Pazartesileri benim i¢in uygun degil. Tarik Bey’in programi ¢ok yogun oluyor” dedi. Semih, “Uzun
uzadiya plan yapmaya gerek yok” diye araya girdi, “Uygun oldugumuz bir giin saat on bir gibi
konusup karar versek yeter.” Cengiz o durumda herkesin gelemeyebilecegini sdyleyince “Gelen gelir,
gelemeyen bir sonraki yemege katilir” diyerek kestirip atti. Demet, “O da yemege yalniz gitmemizi
istiyor” diye sevindi.

O aksamiistii saat 17.00’de Uretim Miidiirii Ahmet Bey ile Satin Alma Miidiirii Yeliz Hamm hizlica
Genel Miidiir’tin odasina geldiler. Miidiirlerin, 6nceden arayip randevu almadan gelmediklerini bilen
Demet onlarin bu ani gelisinden acil bir durum oldugunu anladi. Ofisin kendi boliimiinde bulunan
siyah deri kanepeyi gostererek “Liitfen, buyurun oturun” dedi, “Ben hemen Tarik Bey’e geldiginizi
bildiriyorum.” O telefonda konusurken Ahmet Bey, “Bu olacak is degil camm. Nereye kadar
karisacak isimize? Her seyi o biliyor” diyordu. Yeliz Hamim da basini sallayarak soylediklerini
onayliyordu.



Miidiirler, Tarik Bey’in odasina girdiler. Demet tam “Ne ikram edelim?” diye soracakti ki Ahmet
Bey “Liitfen kapiy1 kapatir musimz Demet Hamm” dedi. Anlasilan konusacaklarini kimsenin
duymasim istemiyordu. “Eminim, bizim Engin Bilgin ortalign karistirmistir” diye diisiindii Demet
kapiy1 kapatirken. Biraz sonra Tarik Bey telefonla ii¢ cay istedi. Caylar1 getiren Serap iceri girerken
Ahmet Bey yiiksek sesle konusuyordu: “Her seye karisiyor. Ses ¢ikarmayayim diyorum, ama olmuyor.
Ses c¢ikarinca da zaten dinlemiyor. Hani Fuzuli’nin dedigi gibi ‘Séylesem tesiri yok, sussam goniil
razi degil.”” Bu sozler tizerine Tarik Bey bir kahkaha atti. Demet “Ne giizel bir s6z!” diye diisiinerek
hemen oniindeki not defterine biiylik harflerle yazdi.

Miidiirler, Tarik Bey’in odasindan c¢iktiklarinda yiizleri giiliiyordu. Demet, “Anlasilan Genel
Miidiir ’tim ortalig1 sakinlestirmeyi basardi” dedi i¢inden. Tarik Bey’in yaninda ¢alistig1 i¢in kendini
cok sansli hissetti. O bir aile sirketinde ¢alistyordu. Genel Midiir Tarik Bey, iki kiz kardesi ile
birlikte sirketin sahibiydi. Aym zamanda cok profesyonel bir yonetici oldugu icin baz aile
sirketlerinde yasanan sorunlar1 yasanmyorlardi. Tarik Bey kimseyi ayirmaz, kayirmaz, herkese esit
davranmirdi. Arada bir Engin Bilgin gibi zor insanlar ¢iksa da onlarla bas etmeyi bilirdi.

“Artik benim bir erkek arkadasim var. Oniimiizdeki hafta Semih’le yemege ¢ikacagiz. Yoksa
valnizca is arkadasi miyiz? Bunu nasil anlayacagim? Ah, keske bu islerden anlayan birine
sorabilsem! Acaba Tarik Bey’e mi danigsam? Yok daha neler! Ben de bazen ¢ok sag¢maliyorum.
Goniil islerimi de Genel Miidiir iimle konusacak degilim elbette.

Icimde cok giizel duygular var. Iyi seyler olacak.”

O hafta sonu evde konuklar vardi. Babaannesi, bii-yiikbabasi, amcasi, esi ve ¢ocuklariyla birlikte
Demetlere yemege geldiler. Demet, evin kizi olarak konuklar1 agirlamakta annesine yardim etmek i¢in
kosturdu. Kahve yapti, ikram etti. Fincanlari, bardaklar1 topladi. Sonra sofray1r kurdu. Hep beraber
yemege oturdular. Yemekte babaannesi Demet’e ne is yaptigim sorunca Demet, yonetici asistam
oldugunu ve Genel Miidiir’e asistanlik yaptigim anlatti. O anlatirken Demir hemen atildi. “Babaanne,

sen bakma onun yOnetici asistamyim diye havali konustuguna. Sekreter, o bildiginiz sekreterlerden”
dedi.

Yengesi, “Aa, dyle mi? Ben yonetici asistamim daha farkli bir gérev samyordum” diye soze karisti.
Bu kez babaannesi, “Ah evladim, o kadar okudun sonunda sekreter mi oldun?” diye sordu. Sesinden
dis kirikligr anlasiliyordu. Demet’in cam iyice sikilmisti. “Babaannecigim, biliyorsunuz ben
{iniversitenin Ingiliz Dili ve Edebiyati Béliimii’'nden mezun oldum. Simdi de biiyiik bir sirkette
yabanci isadamlariyla olan toplantilarda ¢evirmenlik yapiyorum, aym1 zamanda sirket yoneticilerinin
toplantilarini organize ediyorum, toplanti notlarim yazip yayimliyorum, hem genel miidiirliik ofisini
yonetiyorum hem de Genel Miidiir’timiin telefonlarina bakip programum, randevularim ayarliyorum”
dedi. Bunlar1 anlatirken sesi oldukga sert ¢ikmusti. Yengesi, “Bilmiyordum da ondan sordum sekerim,
seni kizdirdiysam kusura bakma” deyince annesi Ayla Hamm soéze girdi: “Ah, bunlar hep boyle.
Demir, ablasina satasiyor. O da kardesini tammmazmus gibi her defasinda kiziyor.”

Demir, “Kusura bakmayin anne, executive assistant oldum diye hava atarsa ben de dogrusunu
sOylerim” diyerek kendini savununca Demet giildii, “Haklisin annecigim, ‘Séylesem tesiri yok,
sussam goniil razi degil.’ ” Bu s0z lizerine babas1 Halit Bey sasirmis gibi “Ne giizel sdyledin Demet.
Kardesin sayesinde filozof oldun vallahi” dedi. Masadaki herkes bu sézlere giilerken Demet, “O sozii
ben sdylemedim babacigim. Yiizyillar once iinli diisiiniir Fuzuli soylemis. Ben de bugiin 6grendim ve



cok begendim. Anlasilan o giinlerde de Demir gibi kisiler varmus” dedi.

Demir hemen atildi: “Bir kere o soziin aslinda sussam degil de ‘Soylemesem tesiri yok’ diye geger.
Ikincisi Fuzuli bir sairdir ve on besinci yiizyilin sonlariyla on altinc1 yiizyilin ilk yarisinda yasanmustir.
Uciinciisii Fuzuli onun takma adidir.” Daha devam edecekti ki Halit Bey teslim oldum der gibi
ellerini havaya kaldirinca sustu. Biiyiikbabalar1 Zeki Bey, “Masallah, Demir ¢ok zeki bir cocuk,
kiictikliigiinden beri dyleydi. Ama hazir Halit onu susturmusken yemegimizi yiyelim. Yoksa bu geng
adam hepimize ders verecek” dedi. O ana kadar hi¢ konusmamus olan evin kii¢ligli Ding,
“Biiylikbaba, ona Zeki adim verdik ya onun i¢in boyle zeki oldu” deyince basta Demir olmak iizere
herkes cok giildii.

Aksam konuklar gidince herkes odasina ¢ekildi. Demet uyumadan giinliigiine bir not diistii.

“Bizim ¢okbilmis Demir’le bas etmeyi ogrenecegim. Bunun i¢cin Genel Miidiir timii kendime
ornek almaya karar verdim.

Umarim yarin bir aksilik olmaz da Semih’le goriigebiliriz.”

Haftanin ilk giinii yogun isleri arasinda kostururken Insan Kaynaklar1 Miidiirii Gaye Hanim telefon
etti. Demet onun sesini duyduguna sevinmisti. Gaye Hamm, Genel Miidiir’le goriismek i¢in randevu
isteyince “Simdi bir toplantis1 var, ama iceriden gelen seslerden toplantimin bitmek iizere oldugunu
anliyorum. Saat 15.30°da gelirseniz Tarik Bey’1 gorebilirsiniz” dedi.

Gaye Hamim goriismeye tam zamamnda geldi. Yiizii asik gibiydi. Her zaman yaptig1 gibi Demet’le
sohbet etmeden dogruca Tarik Bey’in odasina girdi. Onlar konusurlarken Demet o sabah yapilan
toplantinin notlarint bilgisayarda toparladi. Gelen elektronik postalarina goz atti. Birka¢ tanesini
yamtladi. O bu islerle ugrasirken Tarik Bey’in odasindan Gaye Hamim’1n sesi geliyordu: “Konustugu
tim miidiir arkadaglara yetersizsin mesaj1 veriyor. Sanki onlara hi¢ ihtiyaci yok. Oysa biz bir ekibiz.
Herkesin birbirine destek olmas1 gerekir.”

Demet, “Eminim bizim bilgi¢ Engin Bey’den sz ediyor. Anlasilan Demir’in bana kendimi bilgisiz,
yetersiz hissettirdigi gibi, o da miidiirlerin boyle hissetmesine neden oluyor. Bakalim Tarik Bey bu
kez ne yapacak?” diye diisiindii. Bu kez Gaye Hanim’1 dinlemekte olan Tarik Bey’in sesi duyuldu:
“Haklisin, ¢cok sey biliyor. Cok konusuyor. Herkese karisiyor. Sence bildikleri ve sdyledikleri dogru
mu?” Demet, Gaye Hamm’in yamtim duyamadi ama evet dedigini tahmin etti. Kisa bir sessizlikten
sonra Tarik Bey tekrar konustu: “Ekip ¢alismas1 hakkinda sdylediklerinde haklisin. Dayamsma i¢inde
calismamuz sart. Ama daha 6nce de konusmustuk ya ben bazilarimizin biraz silkelenip canlanmasim
istiyorum. Bu arkadas da herkesi silkeleyecek gibi geliyor.” Demet duyduklarina sasirdi: “Hayret,
Tarik Bey kizacag yerde Engin Bey’in davramslarim onayliyor. Dogru seyler sOyliiyor ya insanlari
rahatsiz etse de olur demek ki. Anlasilan bu Engin Bey’i dogrular1 sdylesin diye almiglar ise.”

Toplanti sabali Engin Bilgin toplanti salonuna diger yoneticilerden Once geldi. Demet’in
hazirliklar1 kontrol ettigini goriince “Giinaydin” diyerek onu selamladi ve ardindan “Calismalarimzi
takdir ediyorum. Bugiine kadar gérdiiglim genel miidiir asistanlar1 i¢inde en etkin ¢alisam oldugunuzu
sOyleyebilirim” dedi. Demet kulaklarina inanamadi. “Su Engin Bey giizel s6z de soyleyebiliyormus
demek. Eh, her zaman dogruyu soyledigine gore bu da dogru olmali, yani benim ¢alismamu begeniyor”
diye distiniirken “Cok tesekkiir ederim, bu sozleri sizden duymak ¢ok giizel” dedi. Engin Bey ciddi
bir ifadeyle Genel Miidiir’iin hep aym yerde mi oturdugunu sordu. Olumlu yanit alinca da elindeki



dosyayi, hemen bitisik sandalyenin 6niine gelecek sekilde masaya yerlestirdi. Boylece kendine Genel
Miidiir’iin yaninda yer ayarlamis oldu. Demet “Kendini Genel Miidiir’iin yanina yakistird1 anlagilan™
diye diislindii. Zaman i¢inde tiim yoneticiler kendilerine sabit bir yer belirleyip hep aym yere
oturuyorlardi. Son birkag¢ toplantida oraya oturmus olan Satis ve Pazarlama Midiirii Aml Bey bu
duruma nasil bir tepki verecekti acaba? “Umarim kizmaz” diye gecirdi aklindan Demet. Korktugu
olmadi.

Anil Bey toplant1 salonuna girdiginde Genel Miidiir ’iin yanindaki yere bir goz atti. Oradaki dosyay1
goriince hemen yamndaki yere de kendi not defterini yerlestirdi. Diger yoneticiler de yerlerini alinca
Tarik Bey toplantiy1 baslatti. Once son toplantidan bu yana sirkette yasanan gelismeleri aktardi.
Ardindan gelecek gilinlerde yapmayr planladiklar1 bazi degisikliklerden s6z etti. Sonra da
“Arkadaslar, hepiniz Engin Bey’i tamyorsunuz. Sizlerle ¢alismaya basladi. Onun sirketimizi 1yice
tantyabilmesi i¢in kendisiyle isbirligi i¢cinde ¢alismamz ¢ok 6nemli. Biz Engin Bey’i buluncaya kadar
cok uzun bir arama donemi ge¢irdik. Gaye Hanim belki yiize yakin 6zge¢cmis inceledi. Bana da
onlarin yirmi yirmi bes tanesini getirdi. Eleyerek o sayiyr bese indirdik. Sonunda Engin Bey’de karar
kildik. Benim kendisine, bilgisine giivenim tam. Elbette, onun sirkete adapte olmasi, sizlerin onun
calisma tarzimt anlamamz biraz zaman alacaktir. Farkli bir ¢calisma yontemi olabilir. Zaten biz de
bunu bekliyoruz. Ig¢inde bulundugumuz dar bogazdan isleri simdiye kadar yiiriittiigiimiiz gibi
citkamayacagimiz ortada. Sirketimizin bu zor doneminde daha farkli bir yaklasima gereksinim var.
Sizden ricam, Ustlendigi bu Onemli gorevi yerine getirebilmesi i¢in kendisine destek olmamzdir.
Yonetim kurulumuzun beklentisi yeni is baglantilar1 yaparak sirketimizin i¢inde bulundugu zorlu
rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve krizlerden etkilenmeden yeni pazarlar bulabilmesidir.
Sirketimizi 1leriye tasiyabilmek i¢in bu sart” dedi. Eliyle yaminda oturan Engin Bey’in sirtini
sivazlayarak sdzlerine devam etti: “Sizden beklentilerimiz ¢ok biiyiik. Inanmyorum ki bu degerli ekiple
birlikte ¢alisarak ¢ok biiylik basarilara imza atacaksimz.” Engin Bey basim evet anlaminda 6ne dogru
egdi. “Bu kez konugmadi, hayret!” diye gecirdi aklindan Demet.

Bu giris konusmasindan sonra toplantt daha dnceden belirlenen giindeme uygun sekilde devam etti.
Yoneticiler, Engin Bey’den sikiyet etmeyip onunla isbirligi i¢cinde ¢alismalar1 gerektigini anlamuglar
miyd1 acaba?

Demet o aksam giinliigiine su satirlar1 yazdi:

“Kardesimle iliskilerimi diizene sokmak icin kendime Tarik Bey’i ornek almaya karar vermigtim.
Bugiin toplantida oyle bir ¢ikis yapti ki ¢ok sasirdim. Yalniz ben degil, biitiin yoneticiler sasirdl.
Gegen iki hafta i¢cinde gelip gidip Engin Bey'i sikdyet etmislerdi. Artik sikdyet etmenin bir yarari
olmayacagint anladilar. Engin Bey’le uyum i¢inde ¢calismaya ugrasacaklar. Bakalim bundan sonra
ne olacak!

Yarin Semih’le yeni agilan diiriimciiye gidecegiz. Sirket kafeteryasinin disinda bulusmak giizel
olacak. Heyecanlaniyorum. Umarim her sey yolunda gider.”

Cuma sabahi 6zenle hazirlandi Demet. Odasindan ¢iktiginda kahvalti sofrasin1 kurmakta olan annesi
“Aman benim kizim bu sabah pek giizel olmus, masallah!” dedi. Bu sozler {lizerine babasi yatak
odasindan salona gelerek kizim siizdii. Gordiigiinii cok begenmemis gibiydi “Yavrum, ise giderken bu
kadar siislenmenize bir sey demiyorlar mu?” diye sordu. Demet’in bu soruyla cam sikilmusti.
“Babacigim orast okul degil” dedi usulca, “Herkes neler giyiyor bir gorseniz.” Halit Bey,



“Yavrucugum, sen herkese ne bakiyorsun. Senin bulundugun makam ciddiyet isteyen bir yer de ondan
sOyledim” diye kendini savundu. Ayla Hamm, esine “Aman Halit, karisma kiza. Bak ne giizel olmus.
Hem simdi gengler hep boyle giyiniyor” diyerek sitem etti. Demet bir an evvel oradan kagmak
istiyordu ki Demir yanina geldi. “Vay, ablam bu ne hava” dedi neseyle, “Bugilin garanti bir numara
var, ben sana ugrarim.” Sonra Demet’in yiiziindeki kizgin ifadeyi goriince sarilip yanagindan optil.
“Vallahi, kotii bir niyetim yoktu.” Demet kacar gibi evden kosar adimlarla ¢ikti. “Iyi ki bir yemek
yiyecegiz, burnumdan geldi” diye diisiindii yolda. Ustelik bu bir 6gle yemegi olacakti. Aksam ¢ikmak
istese kim bilir ne sozler isitecekti. “Yoksa fazla mu siislendim?” diye gec¢irdi aklindan. Sirkete gelir
gelmez aynaya gidip bakti. “Aman, ¢ok giizel olmusum camm. Erkekler ne anlar giyimden, kusamdan!
Onun i¢in bunca zahmete girdigimi Semih anlayacak m bakalim?”’

Oglene kadar yogun calisan Demet saat 12.15’te Tarik Bey’den izin isteyerek yerinden ayrildi ve
Semih’le bulusmak i¢in giris katina, lobiye indi. Arkadaslar1 Cengiz dedigini yapmisti. Hem onlarin
boliimiinden hem de diger boliimlerden ulastigi arkadaslarim ¢cagirmusti. Diirtimeiide biiylik bir masa
ayirtmayl da unutmanmusti. Tam on iki kisi oldular. Giile konusa restorana gittiler. Tertemiz, modern
dekore edilmis sik bir restorandi. Herkes yerini aldiktan sonra siparis vermeye baslamuslardi ki
Semih yaninda oturan Demet’e kapiy1 isaret ederek “Bak, kim geldi?” dedi. Kapiya bakan Demet,
gelenin kardesi Demir oldugunu gorerek “Ooo” diye bir ses cikardi. Semih hemen ayaga kalkip
garsondan ilave bir sandalye istedi. Demir herkese “Merhaba” dedikten sonra Demet’le Semih’in
arasina konan sandalyeye oturdu. Bir yandan da ablasina onu gérmek i¢in sirkete geldigini ama daha
yukar1 ¢ikmadan kapidaki giivenlik gorevlisinden grup halinde topluca bu restorana geldiklerini
ogrendigini anlatiyordu. Demet hi¢ sesini ¢ikarmadan onu dinlerken “Eyvah, yine bir seyler soyleyip
herkesin icinde beni rezil edecek!” diye aklindan gecgiriyordu. Demir susunca Cengiz, “Demet,
hanginiz biiyliksiiniiz? Demir mi, sen mi?” diye sorunca masadaki herkes sustu, onlara bakti. Demir,
“Ablam benden ii¢ yas biiyiik” demisti ki Demet s6zii agzindan aldi. “Ben biiyliglim ama inanin o
benim akil hocamdir. Goriiglerine ¢ok 6nem veririm, her zaman danmisirim.” Cengiz goz kirparak
“Vay, aile i¢inde danismanin var yani, dyle mi?” diye sorunca “Aynen Oyle. Size de oneririm. Ancak
yakinlarimz i¢inde benim kardesim gibi akilli birinin olmasi gerekiyor tabii” dedi Demet.
Soylediklerine kendisi de sasirmusti. O susunca Semih, “Ben Demir’i daha once tanimustim.
Gergcekten Demet’le kardesinin yakinligina 6zendim” dedi. O sirada yemekleri geldi ve konu
degismis oldu. Bu s6zlerden sonra Demir yemek boyunca hi¢ konusmadi. Yemegini de ¢abucak bitirip
veda etti, ayrildi.

“Guinlerdir hevesle bekledigim yemege gittik. Sirketten kalabalik bir grupla gittigimiz icin
Semih’le hi¢ konusamadik. Yine de yemek iyi gecti. Galiba Demir’e karsi bir zafer kazandim.
Sabah giyimime 6zen gostermemden kuskulanip 6gle saatinde once sirkete, sonra da gittigimiz
restorana geldi ama bana satagamadi. Taritk Bey’in taktigini kullanarak onu oyle bir ovdiim ki
alayci satasmalarindan vazgecti. Bugtiniin sonunda durum: Demet 1, Demir ().”

Takip eden giinlerde Satin Alma Midiirii Yeliz Hanim’la Engin Bey birka¢ kez Tarik Bey’in
odasina gelerek 1lk yonetim toplantisinda kendilerine verilen gorevle ilgili bilgi verdiler, birlikte
yurittiikleri ¢alismanin sonuglarim sundular. Genel Miidiir’iin ofisine gelip giderlerken aralar1 1yi
goriiniiyordu. Tarik Bey de onlarin anlattiklarindan memnun olmaliydr ki son goriismelerinden sonra
odasindan ¢ikarlarken “Arkadaslar, ellerinize saglik, giizel bir calisma oldu. Artik bu hazirladigimz
raporu yonetim toplantisinda tiim ekibe sunabilirsiniz” dedi. Sonra Demet’e donerek “Bu hafta
yapacagimiz toplantimn giindemine stratejik satin alma yonetimi konusunu da ekleyelim, liitfen” diye



devam etti.

Demet daha sonra Yeliz Hamm’la konusarak raporu kimin sunacagini, sunum i¢in ne kadar zaman
gerektigini, sunulacak raporun fotokopide ¢cogaltilmasi ya da elektronik ortamda dagitilmasi gibi baz
on hazirliklarin gerekip gerekmedigini 6grendi. Aldig bilgilere gore toplanti giindeminde gerekli
diizenlemeleri ve diger hazirliklar1 yapti.

O calisirken telefonu ¢aldi. Semih ariyordu. “Cuma aksamu birlikte tiyatroya gidelim mi?” diye
sordu. Demet sevingle “Oluuur” dedi. Sonra “Cok hevesli goriindiim” diye kendine kizdi, ama sz
agzindan ¢ikivermisti. Semih bu sicak yamit iizerine is ¢ikisinda birlikte yemek yemeyi ve oradan da
tiyatroya ge¢meyi onerdi. Demet bu teklifi de kabul etti. Telefonu kapatirken “Nihayet ¢cikiyoruz” dedi
kendi kendine. Sonra yiiziindeki kocaman giilimsemeyi kimse fark etmesin diye basim bilgisayara
gomdil.

O gece giinliigline bir ciimle yazdi Demet.
“Semih’le tiyatroya gidecegimiz i¢in ¢cok mutluyum.”

Uyumadan once Demir’e belli etmeden annesinden nasil i1zin alacagim diisiindii. “Annemden,
babamdan degil de kardesimden korkuyorum. Ne komik!” dedi kendi kendine, “Aslinda trajikomik.”

Haftalik yonetim toplantisina katilmak {izere toplanti salonuna gelen yoneticiler kendi aralarinda
Yeliz Hamm’in “stratejik satin alma yOnetimi” sunumuna Engin Bey’in nasil tepki verecegini
konusuyorlardi. Uretim Miidiirii Ahmet Bey, “Yine bilgiclik taslarsa ben agzimin payim verecegim”
deyince Gaye Hanim, “Bu raporu Yeliz Hanim’la Engin Bey birlikte calisarak hazirladilar. Sonra
Tarik Bey’e sundular. Onun onayim da aldiktan sonra bize sunuyorlar” diyerek soze karisti.
Finansman ve Muhasebe Miidiirii Yilmaz Bey, “Desenize sirketimizin yeni g6z bebegi Satin Alma
Bolimii’nii diizeltti. Sira bizim boliimlere gelecek™ diyerek rahatsizligim dile getirdi. Onlar bdyle
konusurlarken Tarik Bey’in gelmesiyle toplantt baslad.

Tarik Bey, her zaman yaptig1 gibi once sirketi ilgilendiren i¢ ve dis gelismeler hakkinda bilgi verdi.
Sonra Yeliz Hamim ve Engin Bey’e hazirladiklari rapor icin tesekkiir edip “O raporda sirketimizin
zaten pek ¢ok modern sistemi zaten uygulamakta oldugunu gormekten memnun oldum. Bundan sonra
satin alma alaninda uygulayacagimiz yeni sistemi sizlere Yeliz Hamm anlatacak” diyerek sozlerine
devam etti.

Tarik Bey, sozii Yeliz Hamm’a vermeden once sirketin yurtdisinda yiiriitiilecek olan bir
uluslararasi proje i¢in biiyiik bir ihaleye girme karar1 aldigini ve bu amacla bir Teklif Hazirlama
Komisyonu kuracaklarim anlatti. Komisyonda Ahmet Bey, Anil Bey, Gaye Hanim, Yilmaz Bey ve
Yeliz Hanim gorev yapacaklardi. Genel Miidiir soziine devam edecekti ki Anil Bey dayanamadi ve
sordu: “Is Gelistirme Koordinatorii Engin Bey’in de bu komisyonda bulunmasi gerekir, diye
diistiniiyorum. Siz ne dersiniz?” Tarik Bey, “Gen¢ adam sabirsiz olur” diyerek giildii ve devam etti:
“Elbette, Anil Bey ¢ok hakli. Engin Bey bu komisyonun bagkani olarak gorev yapacak. Bu konuda
bagka sorusu olan var m1?” Salonda derin bir sessizlik oldu. Kimseden ses ¢ikmayinca toplantiya,
giindeme uygun olarak devam ettiler.

Demet, “Genel Miidiir’ iimiiz yeni yoneticisine ne kadar glivendigini agikca belirtti” diye diisiindii.
O sirada Gaye Hanim da “Tarik Bey dedigini yapti. Engin Bey’e onemli bir yetki vererek onun



istedigi calisma ortamim saglamus oldu. Simdi gdstersin bakalim kendini” diye aklindan gegiriyordu.

O aksam Demet annesini mutfakta aksam yemegini hazirlarken yakaladi. Hemen sarilip 6ptii. Annesi
aklindan gecenleri okumus gibi “Benim giizel kizzim annesinden bir sey istiyor anlasilan. Ne
istiyorsun? Sdyle bakalim” diye sorunca Demet kipkirmuzi oldu. “Ask olsun anne. I¢cimden geldi
optiim. Mutlaka bir sey mi istemem gerekiyor?” diye sitem etti. Ondan sonra da tiyatroya gitmek i¢in
izin istemeye utand1. Yemekten sonra odasina ¢ekilen Demet ertesi giin ne giyecegini planladi. Isten
cikip once yemege, oradan da tiyatroya gideceklerdi. Hem ise hem de tiyatroya uygun bir seyler
giymeliydi. Sonunda lacivert pantolon ceket takimiyla beyaz bir gomlek giymeye karar verdi. Yanina
turkuaz, lila, lacivert renkler tasiyan cok renkli bir fular alacakti. Isten ¢ikinca o fularla ciddi
kiyafetini renklendirebilirdi. Tam yatagimn iizerine serdigi giysileri toplarken annesi kapiy: tiklatti.
Demet hemen kapiy1 acip, annesini elinden tutup odasina ¢agirdi.

Ayla Hanim o aksam kizinin ¢ok sessiz olduguna dikkat etmis ve bir sorunu olup olmadigim
ogrenmek i¢in odasina gelmisti. Annesi, “Seni diislindiiren bir sey mi var giizel kizzm?” diye sorunca
Demet, “Annecigim, yarin sirketten arkadaslarla once yemege, sonra da tiyatroya gidecegiz. Sizce bir
sakincas1 var mi?” diye sordu. Ayla Hamim, “Hi¢ sakincasi yok, tam tersine ¢ok memnun oluruz
kizzm. Biitlin hafta ¢alisiyorsun, elbette gezip eglenmek de isteyeceksin. Kimlerle gidiyorsun, ben
tanir mmyim? Giil’ii de ¢agirdin mi?” dedi. Bu sorular karsisinda bunalan Demet, “Annecigim, siz
tanimazsiniz, sirketten bir grup. Gil’ii de cagirmadim, kimseyi tanimiyor ya sikilir” dedi. Ayla
Hanim, kizinin soylediklerini onaylar gibi basimi sallayarak “Yarin i¢in simdiden i1yi eglenceler
canim” diyerek Demet’in saclarini 6plip odadan ¢iktr.

“Cok utanityorum. Yalan soyledim. Annem bir grup arkadasla gidecegimi sanarak hi¢ ses
ctkarmadi. Acaba ‘Bir erkek arkadagimla gidecegim’ desem nasil bir tepki verirdi? Eminim, hos
karsilamazdi. O zaman da gidemezdim. Dolayisiyla Semih’e verdigim soézii tutamazdim.
Soylememekle iyi ettim.

Annem bana ¢ok giiveniyor. Ona hi¢ gecikmeden dogruyu soyleyecegim.”

Cuma aksamu, 6nceden anlastiklar1 gibi saat 18.30°da Semih’le sirketin girisinde bulustular. Semih,
o aksam i¢in babasindan arabasim 0diing almisti. Konusarak park yerine yiirtidiiler. Arabaya binince
Semih uzanip torpido goziinii acti ve ¢ikardigl kirmiz1 kurdeleyle sarilmis kiigiik kutuyu “Bu seninle
ilk ¢ikistmiz, bir ams1 olsun istedim” diyerek Demet’e uzatti. Demet’in kalbi yerinden ¢ikacakmus
gibi carpiyordu. “Bu ilk ¢cikisimuz dedi, biz artik Semih’le ¢ikiyoruz, yasasin!” Giiliimsedi. Hi¢ ses
cikarmadan paketi ald1 ve acti. Kutunun iginde nazar boncuklu bir bileklik vardi. Semih’e donerek
“Cok giizeeel! Sen de ¢ok tatlisin. Cok tesekkiir ederim” dedi. Semih aldig tepkiden memnun, “Eh
artik yemege gidebiliriz” diyerek arabayi g¢alistirdi. Yolda Demet bilekligini takti. Sonra kolunu
Semih’e dogru uzatarak “Bak, ne giizel oldu” dedi, “Ben hi¢ ¢ikarmam bu bilekligi artik.”

Semih tiyatroya olduk¢a yakin bir yerde kiiciik ama sik bir restoranda yer ayirtmusti. “Trafikte ya da
park yeri arayarak zaman kaybetmeyelim diye bu restoram se¢tim. BOylece acele etmeden rahatca
yemegimizi yiyebiliriz” dedi. Demet onun yaptigi her seyden etkilenmisti. “Cok iyi diistinmiigsiin”
dedi. Onlar geldiginde bos olan restoran kisa zamanda dolunca Demet, “Iyi ki énceden yer ayirtnus”
diye aklindan gecirdi. Keyifle sohbet ederek yemeklerini yediler. Saat 21.00’de baslayacak olan
tiyatroya rahatga yetistiler.

Her ikisi de oyundan hoslanmisti. Aksam eve donerlerken Demet, “Sana cok tesekkiir ederim



Semih. Cok giizel bir gece ge¢irdim. Yemek harikaydi, oyunu ¢ok sevdim. Ama en ¢ok da
bilekligimden hoslandim” diyerek, kolunu ileri dogru uzatarak bilegini gosterdi. Semih duyduklarina
memnun olmustu. “Bir yerde okumustum. Ilkler ¢ok 6nemliymis. Biz de is disinda ilk kez beraber bir
yerlere gidiyoruz. lyi bir baslangic olmasina 6zen gosterdim” dedi. Demet, “Cok haklisin.
Basladigimiz gibi devam ettirebiliriz umarim” dedi giiliimseyerek. Sonra da “Beni tekrar davet et
demis gibi oldum” diye utandi. Sozlerini diizeltmek istedi. “Yani, eger tekrar ¢ikarsak demek istedim.
Yoksa sart degil. Yani ¢ikarsak iyi olur elbette. Ama ¢ikmasak da olur. Ay 1yice sagmaladim!” dedi
ve sustu.

Semih, “Biliyor musun Demet, en ¢cok sevdigim yamn bu igtenligin, dogalligin. Diger kizlar gibi poz
ya da kapris yapmuyorsun. Sevinince de, kizinca da hemen belli ediyorsun. Karsindaki de ne
hissettigini anliyor ve ona gore kendi davramsim belirliyor. Hi¢ degisme, hep boyle kal” dedi.
Demet’in yliziinde o kocaman giiliimseme belirdi yine. “Ay, cok mutluyum” dedi, ama iginden.

“Miikemmel bir geceydi. Hemen uyuyup riiyamda onu gorecegim. Cok mutluyum ¢ok.”

Pazar sabahi biitiin aile kahvalti sofrasinda toplanmusti. Ayla Hamim ¢ocuklar1 sever diye yumurtali
ekmek kizartmisti. Halit Bey de herkese portakal suyu sikti. Sofrayr el birligiyle kurup oturdular.
Demet cuma aksamindan beri yiiziinde hiilyali bir giilimseme ile dolasiyordu. Kahvalti sofrasinda
Halit Bey, “Hangi oyuna gittiniz?”” diye sorunca Demet anlatmaya basladi. “Oyunun ad1 U¢ Kurusluk
Opera’ydi. Bir Alman yazar olan Brecht’in eseriymis. Cok begendim, hem egitici hem de eglendirici
bir oyundu” demisti ki Demir s6zii agzindan aldi: “A, Bertolt Brecht, epik tiyatronun babasi sayilir.
Cok giizel eserleri vardir. Duymussunuzdur Aslan Asker Svayk onun eserlerinden biridir. Ayrica
Galilei’nin Yasami en biiylik oyunlarindandir. Sonra Cesaret Ana ve Cocuklar:t var.” Oglu
konusurken Ayla Hamim, yine bir tartisma ¢ikacak diye korktu. “Demircigim sen yine ablan soziinii
bitirmeden basladin anlatmaya” dedi. Demir hayretle annesinin yiiziine bakinca Demet, “Ben size
sOylemedim galiba. Artik Demir’1 kendime danisman sectim. Madem bu kadar ¢ok okuyan, hem akilli
hem de bilgili bir kardesim var. Ondan yararlanmaliyyim dedim kendi kendime. Hatta gegen giin
arkadaslarima bile soyledim. Ondan gerektiginde bilgi aliyorum, gerektiginde akil” dedi.

Ayla Hamim’la Halit Bey sessizce Demet’in yliziine baktilar. Sonra Halit Bey “Akillica bir
davrams, aferin sana glizel kizzm. Hanim, ne dersin, biz de aym sekilde Demir’den yararlanalim m?”
dedi. O ana kadar sessizce kahvaltisim1 etmekte olan en kiigiikleri Ding atildi: “Bu is i¢in Demir’e
para verecek misiniz? Ben de size baz1 hizmetlerde bulunabilirim. Ama karsiliginda ticretini isterim.
Ona gore karar verin.”

Demir’in ablasindan ve babasindan duyduklarina memnun oldugu anlasiliyordu. “Suna bakin, en
uyamgimiz, en kiicliglimiiz. Ben akil hocasi oldum da ne ¢ikarim var diye sormayr akil edemedim”
dedi. Herkes giilerken Ding, “Bir de benim adimu Zeki koysalardi, iistiin zekali1 olurdum” diye yorum

yapti.

“Her sey ¢ok iyi gidiyor. Hem Semih’le arkadasligimiz yeni bir evreye girdi, artik ¢ikiyoruz hem
de Demir’le eskisi gibi tartismiyoruz. Genel Miidiir tim sag olsun. O Engin Bilgin’i nasil
yonetiyorsa ben de kardegimi 6yle yonetecegim.

Yarin Semih’i gorecegim. Ne giizel!”

Sirkette yine yogun bir hafta baglamisti. Son toplantida olusturulan Teklif Hazirlama Komisyonu



calismalarina baslamusti. Demet, Genel Miidiir’iin odasina sik sik gelen miidiirlerin hallerinden bu
komisyonun ¢alismalarinda bir sikinti oldugunu anlamisti. Carsamba giinii Tarik Bey, “Yarin haftalik
yonetim toplantis1 yapmayacagiz. Teklif Hazirlama Komisyonu’nun toplantis1 var. Zaten yoneticilerin
yarist bu komisyonda gorev yapiyor. Ben de yarinki toplantilarina katilacagim. Liitfen, gerekli
duyurular1 yapalim” dedi.

Demet oOnce haftalik toplantimin iptal edildigini duyurdu. Ardindan da Teklif Hazirlama
Komisyonu'na ertesi giin yapacaklar1 toplanttya Genel Miidiir’iin de katilacagim bildirdi. Ikinci
elektronik posta mesajim gonderdikten birka¢ dakika sonra Engin Bey, telefon ederek “Yarin Genel
Miidiir *iin toplanti salonunu kullanabilir miyiz?” diye sordu. Diizenli olarak toplandiklar1 salonun ¢ok
kiiciik oldugunu ve Genel Miidiir’ii orada agirlayamayacagim da belirtmeyi ihmal etmedi. Demet de
ona gerekli hazirliklart memnuniyetle yapacagini sdyledi. Bir yandan da “Burada toplanirlarsa Tarik
Bey benim de katilmamu isteyecektir” diye diisiiniiyordu. Komisyon iiyelerine yeniden bir elektronik
posta mesaj1 gondererek komisyonun genel miidiirliik toplanti salonunda toplanacagim bildirdi.

Toplanti sabahi Demet, komisyonda gorev yapan yoneticilerin salona geldiklerini Tarik Bey’e
bildirdi. Genel Miidiir, “Sen de gel, not alirsin, 1yi olur” deyince o da komisyon toplantisina katildi.

Engin Bey toplantiyr acti ve daha once iki kez toplandiklarim, ancak ¢ok yol alamadiklarim belirtti.
Ona gore, “liretim maliyetlerini” tam bilmiyorlardi ve bu bilgi ellerinde olmadan teklif vermeleri
hatal1 olurdu. Onun bu kisa 6zetinden sonra Tarik Bey, Uretim Miidiirii Ahmet Bey’e donerek “Biz
simdiye kadar maliyetlerimizi nasil hesapliyorduk?” diye sordu. Ahmet Bey’den 6nce Engin Bey
atildi. “Efendim, simdiye kadar ‘m tipi’ maliyet unsurlar1 g6z Oniine alinarak hesaplama yapilmis;
yani hammadde (etken ve yardimci olmak iizere) ve ambalajlama, paketleme gibi yardimci
malzemeler hesaba katilmus. Oysa en dogru maliyetleri bulabilmek i¢in ‘t tipi’ maliyet unsurlarini
kullanmak gerekir; yani {iretim maliyetini hesaplarken genel imalat harcamalarina ek olarak,
finansman, is¢ilik, genel giderler (1sitma, elektrik) gibi maliyetler de yiiklenmeli. Her iiriin i¢in bir
katsayr belirlenmesi gerekir ve maliyetler Uriine bu katsay1r oraminda dagitilir. Hesaplamayi boyle
yapmadigimz zaman gercek maliyetinizi bilemezsiniz ve verdiginiz tekliflerde ya c¢ok diisiik kalir ve
zarar edersiniz ya da teklifleriniz rakiplerinizden ¢ok yiiksek c¢ikar ve elenirsiniz. Ben bunu
arkadaslara anlatamadim.”

Tarik Bey hi¢ ses ¢ikarmadan, bir agiklama ister gibi Ahmet Bey’e dogru dondii. Ahmet Bey o6nce
dua eder gibi iki elini havaya agarak derin bir nefes aldi. Sonra da bir siir okudu.

Kor cehalet cirkinlestirir insanlari
Suskunlugum asaletimdendir.

Her lafa verilecek bir cevabim var.
Lakin bir lafa bakarim, laf mi diye

Bir de soyleyene bakarim, adam mi diye.

Engin Bey hari¢ salondaki herkes giildii bu sozlere. “Bu dizeler sair Neyzen Tevfik’e ait, degil
mi?” diye sordu Yilmaz Bey. Yeliz Hanim ona yamt verdi: “Evet. Cok da giizel soylemis. Ben de pek
severim.” Onlar siir hakkinda konusurlarken Engin Bey’in yiizii iyice asildi. Her an patlayacakmis
gibi duruyordu. Bu halini fark eden Tarik Bey, bu kez Finansman ve Muhasebe Miidiirii Yilmaz Bey’e



donerek “Ahmet Bey bu siiriyle konugsmayacagim soyledi. Sen anlat bakalim Yilmaz, biz iiretim
maliyetimizi nasil hesapliyoruz?” diye sordu.

Yilmaz Bey, sirkette maliyet muhasebesi sistemini kullandiklarim acgikladi: “Aylik olarak is
emirleri bazinda maliyet raporlar1 aliyoruz. Ayrica Uretimi tamamlanan is emirleri i¢in mamul
raporu, uretimi devam eden is emirleri i¢in ise yart mamul raporlari aliyoruz; yani tretim
maliyetlerini yakindan takip ediyoruz. Ancak Engin Bey’in gegen toplantida dile getirdigi tretim
kayiplar1 konusunda ¢ok ciddi hesaplamalar yaptigimiz sGylenemez.”

Onu dikkatle dinlemekte olan Genel Midiir, “Yani artik veya fireleri, hatali, kusurlu tiriinler1
kastediyorsun” diye araya girince Yilmaz Bey, “Evet. Bu tiir kayiplarimizin ¢ok oldugu sdylenemez,
ama yine de maliyetinin bilinmesi ve takip edilmesi dogru olur” diye devam etti. Onlar1 dikkatle
dinlemekte olan Yeliz Hanim soz alarak “Biz bu sistemleri birbirinden bagimsiz basit yazilimlarla
takip ediyoruz. Oysa ERP gibi biitiinlesik bir yazilim satin alirsak satis yonetiminden tutun da satin
alma ve envanter yonetimi, genel muhasebe ve fatura kontrol, sabit kiymetler, kalite kontrol, hatta
miisteri iliskileri yonetimi alanlarini ayni sistem altinda izleyebilir ve yonetebiliriz” dedi. Okudugu
siirden sonra hi¢ konusmamus olan Ahmet Bey de ‘“Kaynaklarimizi iyl yoOnetebilmek ve is
siire¢lerimizi en 1yi sekilde tasarlayabilmek i¢in boyle bir sisteme ger¢ekten ihtiyacimiz var” diyerek
Yeliz Hamim’1 destekledi.

Tarik Bey arkasina yaslanarak “Arkadaslar gecen yil bu soylediginiz sistemi almaya niyetlendik.
Hatta biliyorsunuz birkag sirketten gelip programla ilgili tamtim yapmalarim da istemistik. Daha
sonra yasanan ekonomik kriz, bizi daha dikkatli davranmaya yoneltti. Biiylik harcamalardan kagindik.
Simdi almaya karar versek bile {lizerinde ¢alistigimz bu teklife yetismez. Onun i¢in biz elimizdeki
verilerle en dogru teklifi vermeye ¢alisalim” dedi.

Bu sozler tlizerine toplantiya katilan midiirler “Olur” demislerdi ki Engin Bey, “Ben bu durumda
sorumluluk almak istemem. Bu teklif gerceke¢i verilerle hazirlanmayacak ve ben sirketteki ilk ciddi
gorevimde basarisiz goriinecegim. Kusura bakmayin ama Tarik Bey, bu teklifin altina siz, Genel
Miidiir olarak imza atarsaniz buyurun atin. Ben bu sorumlulugu kabul etmiyorum” dedi.

Salonda biiylik bir sessizlik oldu. Tarik Bey’in, cammnin sikildig yiliziinden anlasiliyordu.
“Arkadaslar, dedigim gibi bu hafta yogun bir calisma ile teklifi hazirlayalim. Gerekirse hafta sonu da
calisir son diizeltmeleri yapariz. Pazartesi giinii gobndermeye hazir olsun” dedi. Anil Bey, “Son teslim
tarihi ¢carsamba gliniine denk geliyor” deyince Tarik Bey, “Biz pazartesi bitirelim, sal1 giinii de teslim
edelim. Son giine kalmak istemiyorum™ diyerek onu susturdu. Sonra herkese tesekkiir ederek kalkti.
Salondan ¢ikarken Engin Bey’i odasina ¢agirdi. Yiizii asilmis olan Engin Bey, Genel Miidiir’iin
arkasindan salonu terk etti.

Demet de notlarim toplayarak ayaga kalkmusti ki Yilmaz Bey, “Arkadaslar, bizim Bilgi¢c Bey bu kez
baltayr tasa vurdu. Simdi bir giizel fir¢a yiyecek Genel Miidiir’den. Bakalim o zaman ukalalik etmeye
devam edecek mi?” dedi. Bu sozler lizerine Gaye Hamm, “Haklisimiz, Engin Bey’in tislubu bazen ¢ok
rahatsiz edici olabiliyor, ama aslinda sOyledigi seylerde de haksiz degil” dedi. Aml Bey, “Aslinda
bize boyle her seye karisan, her ise burnunu sokup uyaran, elestiren bir kisi de gerekliydi. Genel
Miidiir iimiiz bizi yeterince sikistirmiyor” diyerek ona hak verdi. Devam edecekti ki Ahmet Bey,
“Tarik Bey bize giliveniyor da ondan her yaptifimizi sorgulamuyor” diye araya girdi. “Yalmz
unutmayalim. Coktandir yeni is alamadik” diye sézlerini siirdiirdii Anil Bey.



Demet toplant1 salonundan ¢ikarken Gaye Hanim, “Ahmet Bey, sizin siirli mesajimz ¢ok agir kagti.
Engin Bey’e resmen sen adam degilsin demis oldunuz. Bir tatsizlik ¢ikacak diye korktum inamin”
dedi. Bu sozler iizerine Ahmet Bey, eliyle havada yarim bir daire ¢izerek “Ne yapalim, o da hak etti”
diye yamt verdi ona.

Demet ofisine doniip bilgisayarimin basina gecti. Genel Miidiir ’tin kapist kapaliydi. “Engin Bey’le
konusuyor olmal1” diye diisiindii. Toplantida aldig notlar1 temize ¢ekmeden once elektronik posta
mesajlarina goz atti. O sirada ¢ay ocagindan elinde tepsiyle gelen Emin’e yardim etmek icin kalkip
kapiyr a¢ti. Tekrar yerine oturmustu ki Tarik Bey’in sesini duydu: “Ben geldiginiz giinden beri size
destek oldum. Dogru mu? Sikayet edenlere kars1 sizin yaminizda oldum. O da dogru. Calismalarimzda
kolaylik saglamak i¢in size yetki verdim. Komisyon bagkanm yaptim. Bu da dogru. Simdi, sizin de
ekiple birlikte olabilecek en 1yi teklifin hazirlanmasim saglamamz gerekiyor. Dile getirdiginiz
sikintilar olmasa zaten sizi ise almamiza gerek kalmazdi. Simdiki ekiple i1s1 gotiriirdiik. Cok acik
konusuyorum, eksiklerimizi gérelim ve diizeltelim diye sizi 1se aldik. Simdi sizin sorumluluk almam
diyerek ¢ocuk gibi kiismeye hakkimz yok. Dogru mu?” Bu konugmalar arasinda Engin Bey’in hi¢ sesi
duyulmuyordu. Demet, “Herhalde basini sallayarak onayliyor ya da reddediyor” diye diisiindii. Genel
Miidiir, konusmaya devam etti: “Siz zor gdrevlerin adamisimz Engin Bey. Iste, bu da zor bir gorev.
Gosterin  bakalim kendinizi. Simdi gidin ve ekibi toplayip elimizdeki wverileri kullanarak
hazirlanabilecek en 1yi teklifi olusturun. Unutmayin, akilli insan sorunlarla karsilastiginda
kendisine sunulanlarla en yaratici ¢oziimleri bulabilen kigidir.Son bir s0z, bu isten siz
sorumlusunuz. Anlastik, degil mi?”

Engin Bey, Genel Miidiir’iin odasindan c¢ikti. Hi¢ konusmadan Demet’in masasimn yanindan
gecerek gitti. “Demek ki bu ¢ok parlak, her seyi bilen beyleri de arada bir uyarmak gerekiyor” diye
diistinmekten kendini alamadi Demet. “Ama Tarik Bey’in bu uyariyr digerlerinin yaminda degil de
yalnizken yapmus olmasi cok akillica. Yoksa bu Engin Bey kim bilir neler sdyler de Genel
Miidiir timii zor durumda birakirdi.” Tam bdyle diisiiniirken telefon caldi. Semih, “Yemege gidelim
mi?” diye soruyordu. Hemen Tarik Bey’den i1zin istedi ve en alt kata, yemekhaneye indi.

Tam yemeklerini almis ve bos bir masaya oturmuslardi ki Cengiz elinde tepsiyle yanlarina geldi.
“Vay, cifte kumrular nasilsimz?” diye sorarak oturdu. Otururken de Semih’e g6z kirpmayr ihmal
etmedi. Demet, “Hos geldin Cengiz, 1yiyiz” diye yamt verdi ona. Bir yandan da “Bize c¢ifte kumrular
dedi. Semih buna ne yamt verecek acaba?” diye merak ediyordu. Semih hi¢ ses ¢ikarmadan yemek
yemeyi siirdiirdii. Cengiz satagsmalara devam ederek “Ee, yenge yukarilarda neler oluyor? Sirketin
isleri 1y1 gidiyor mu? Soyle zam haberleri filan var m1?” diye Demet’1 soru yagmuruna tuttu. Onun bu
asir1 samimi tavrina Demet’in cam sikilmisti, Semih’e bakti. Bir an goz goze geldiler. Semih elindeki
catali, bicagt masamn {stiine birakarak arkasina yaslandi. Kisa bir sessizlikten sonra “Bak
arkadasim, 1 ortaminda yenge, dayr muhabbeti hi¢ yakisik almaz. Liitfen, bundan sonra daha dikkatli
konus” dedi. Cengiz’in alttan almaya hi¢ niyeti yoktu. “Ne yani, siz simdi ¢iknmyor musunuz? Ayol
biitiin sirket biliyor, is ¢ikislarinda bulusup gezdiginizi. Daha gecen cuma aksamu park yerinde...”
Devam edecekti ama Semih s6ziinii kesti: “Dogru séyliiyorsun. Biz Demet’le ¢ikiyoruz. Ama burasi is
ortami, profesyonelce davranmak gerekir. Biz, nasil birbirimize belli bir resmiyet icinde
davramyorsak sen de Oyle davranmalisin.” Cengiz’in cam sikilmistt ama satagsmaktan vazge¢cmedi:
“Yani evlenseniz bile yenge demeyecegiz, dyle mi?” Semih, “Isyerinde demeyeceksin, aslinda sen
hep Demet Hanim diye hitap etmelisin” deyince Cengiz basini sallayarak “Anlasildi patron™ dedi.

Demet duyduklarina inanamiyordu. “Inanamuyorum evlenebilecegimizden sdz ettiler. Ah, su Cengiz



simdi biitiin sirkete yayar bu haberi. Ya gercek olursa? Ah, ne hos!” Bu diisiincelerle hi¢ konusmadan
yemegini yedi. Cengiz, Demet’in kendisine kir1ldiginmi diisiinerek “Demet 6ziir dilerim. Amacim size
satasarak biraz eglenmekti. Kirmak istemedim inan” dedi. Demet, “Her iste bir hayir vardir” diye
icinden gecirirken Cengiz’e “Yok kirilmadim, sen rahat ol” dedi.

Cumartesi giinii sevgili arkadas1 Giil, Demet’1 ziyarete geldi. Coktandir goriisemeyen iki arkadas
once evde oturup sohbet edecekler, sonra da alisveris yapmak i¢in disar1 ¢ikacaklardi. Planlarinin en
onemli etkinligi, gittikler1 aligveris merkezinde Semih’le bulusup cay i¢cmekti. Boylece erkek
arkadasim Giil ile tamstiracakti Demet.

Gul’1 ¢ok 1y1 tamyan ve seven Ayla Hamim, oturup onlarla biraz sohbet etti. Ardindan kizlara ¢ayla
kek ikram etti. Iki arkadas konusurlarken bu kez de disar1 ¢ikmaya hazirlanan Demir yanlarina geldi.
Demet, arkadasina “Biliyor musun Giil, ben artik Demir’den her konuda goriis aliyorum. Kardesim,
benim damgmanim oldu” dedi. Giil bu gelismeye sasirmusti, “Cok akillica. Ne de olsa Demir ayakl1
internet gibi, ne sorsan bir fikri var” dedi. Onlar kendisini 6verken odadan ¢ikmak tizere kapiya
dogru yiirtiyen Demir, “Biraz kafayr yorup da kendi okusa benim damgsmanligima gerek kalmaz ama
okuyan nerede? Onda o kafa nerdeee?” diyerek gitti. Iki arkadas arkasindan bakakaldilar. Birkag
saniye sonra Giil, “Sana hep aldirma diyorum ama bu ¢ocukla isin zor vallahi” dedi. Caminin ne kadar
sikildigi yiiziinden belli olan Demet, “Ben onu yola getirecegim. Aynen Engin Bilgin gibi olacak™
deyince “Ay, o da kim?” diye sordu Giil. Demet arkadasina sirkette olanlar1 kisaca anlatti. Engin
Bilgin’le Demir arasindaki benzerligi vurgulayarak Genel Miidiir’iinii ornek aldigim, ondan
kardesiyle basa ¢cikmayi 6grenecegini soyledi.

Ogleden sonra Semih’le bulusup bir kafede oturdular. Ug eski dost gibi uzun uzun sohbet ettiler.
Semih’le Giil hemen arkadas olmuslardi. Tam kalkmaya hazirlamyorlard: ki Semih, “Oniimiizdeki
hafta film festivali basliyor. Dordiimiiz gidelim mi?” diye sorunca kizlar bir agizdan “Doérdiimiiz
mii?” diyerek saskinliklarim gosterdiler. Semih mahcup mahcup giiliimsedi: “Aklimdan gecenleri
paylasmadan soru sordum. Haftaya bizim Cengiz’i de alalim, dort arkadas gezelim diye teklif
edecektim.” Bu sozler lizerine Demet, gozlerini hayretle acarak oldukga yiiksek bir sesle “Umarim
bizim sirketteki Cengiz’den s6z etmiyorsundur” diye bagirdi. Sonra utanarak etrafina bakindi. Birkag
kisinin kendisine baktigini fark edince de “Oziir dilerim, birden haykirarak asir1 tepki verdim ama
inan hi¢ beklemiyordum bdyle bir teklifi” dedi. Semih’in bu tepkiye bozuldugu yiiziinden belli
oluyordu. “Cengiz biraz fazla konusur ama ¢ok temiz kalpli, ¢aliskan ve de ¢ok zeki bir miihendistir.
Sen onun teknik {iniversiteden boliim birincisi olarak mezun oldugunu biliyor muydun? Insanlar
tammadan yargilamamak lazim” diyerek arkadasim savunmaya ¢alisti. ikisi de sustular.

Cok giizel baslayan bir giiniin kotii bitmek tlizere oldugunu fark eden Giil, “Aslan Semih, su benim
sevgili arkadasim hi¢ boyle bir teklifte bulunmadi. Bak sen hemen beni bir arkadasinla tanistirmayi
diistindiin. Bence, bu iyi bir fikir. Haftaya bulusalim da ben kendim karar vereyim su ¢cok konusan,
zeki Cengiz Bey hakkinda” diye soze girdi. Onun ¢abalariyla Demet’le Semih giiliimsedilerse de fazla
konusmadan ayrilip evlerine dondiiler.

“Bugiin Semih’le ilk kez tartistik. Ben onun da Cengiz hakkinda olumsuz diisiinceler besledigini
santyordum. Anlasilan iyi arkadaslarmis. Orada oziir diledim ama pek faydasi olmadi. Ne giizel,
her sey yolunda gidiyordu, simdi ne olacak?

Boyle basit bir nedenle aramiz bozulsun istemiyorum. Pazartesi giinii gidip tekrar oziir



dileyecegim. Eminim affeder. Acaba bir armagan mi alsam? O bana toka aldi, bileklik aldi. Ben
bugtine kadar hi¢cbir sey vermedim. Evet, en iyisi kiiciik bir armaganla oziir dilemek. Umarim her
sey diizelir.”

Pazar sabali kahvalti sofrasinda Demet hi¢ konusmadi. Demir birka¢c kez ona laf attiysa da
ablasindan yamt alamayinca vazgecti. Kahvaltidan sonra Demet odasina ¢ekildi. Akl Semih’le
yasadig tatsizliga takilmisti. Odasim toplamaya karar verdi. Tam masasimin Ustiinii temizlemisti ki
kapt ag¢ild1 ve Demir’in bas1 goriindii. “Tatil giiniinii temizlik yapmaya ayirdigina gore depresyonda
olmalisin” dedi. Demet hi¢ ses ¢ikarmadan yiiziine bakinca igeri girdi ve “Ben senin danismaninsam
problemini benimle paylasmalisin” dedi. Kardesinin bu ilgisini firsat bilen Demet, “Sana kirilmis
olabilecegim hi¢ aklina geldi mi?” diye sordu. Demir bu yamta hi¢ hazir degildi. “Neden?” diyebildi.

Demet anlatmaya basladi: “Ben seni arkadaslarima ‘ Akil hocamdir’ diye tamttim. Dogru mu? Sonra
annemle babama sana akil damstigim soyledim. Bu da dogru. Diin de Giil’e benzer seyler soyledim.
O da bana hak vererek senin ayakli internet oldugunu séyledi. Yine dogru, degil mi? Pekiyi, sen ne
yaptin? Giil’lin yaninda benim kafamu kullanmadigim, hatta kafasiz oldugumu séyledin. Bu da dogru,
degil mi? Simdi sen benim yerimde olsan kirilmaz nmisin?”” Demir duyduklarina ¢ok bozulmustu. Hig
konusmadan yatagin kenarina oturdu. Odaya geldigine de bin pisman oldugu yiiziinden belli oluyordu.
Demet, Genel Miidiir’iiniin Engin Bey’e giivendigini gostermek ic¢in sOyledigi sozleri ammsayarak
konugmasim stirdiirdii: “Ben senin bilgine ve zekana giiveniyorum. Ancak bu kadar zeki ve bilgili bir
kisinin bagkalarim kiigiimsemeyecek kadar hosgoriilii olmasim bekliyorum.” Demir, ablasimn sirtina
sevgiyle dokundu ve bir sey sdylemeden odadan ¢ikti. Arkasindan bakan Demet i¢inden “Demir hala
0, ama Demet 2” diye gecirdi. Nesesi yerine gelmisti. “Bir de Semih’le aramu diizeltirsem, her sey
yoluna girecek.”

Teklif Hazirlama Komisyonu iiyeleri o hafta sonu sirkette toplamp calismalarim stirdiirmiislerdi.
Demet, pazartesi sabahi ofisine gelir gelmez telefonu ¢aldi. Arayan Engin Bey, komisyon iiyelerinin
ivedilikle Genel Miidiir’ii gormek istediklerini bildirtyordu. Demet tam telefonu kapatirken kapidan
giren Tarik Bey’e bu isteklerini iletince “Hemen gelsinler” yamtim aldi. Tarik Bey, komisyon
iyelerini yine toplanti salonunda kabul etti. Heyecanla “Anlatin bakalim ne yaptimiz?” diye sorunca
Engin Bey, hafta sonu yogun bir ¢alisma yaparak teklifi hazir ettiklerini ve hep birlikte imzaya sunmak
lizere geldiklerini aktardi. Tarik Bey, aldigi yamttan memnun arkasina yaslanarak komisyondaki alti
calisma arkadasimn tek tek yiizlerine bakti. Sanki gbzlerinden hazirlanan tekliften ne kadar memnun
olduklarim anlamaya calisiyordu. Yoneticilerin hepsi giiler yiizle Genel Miidiirlerine bakinca
“Anlasilan komisyon liyesi arkadaslarim teklifin bu haliyle ilgili olarak uzlagsma i¢inde. Bu beni ¢ok
memnun etti. Demet, bana giizel yazan bir kalem getir de hemen imzalayayim” dedi.

Engin Bey, “Bir okusaydimz Tarik Bey. Ne de olsa sirket i¢in ¢ok dnemli bir konu. Belki bizimle
hemfikir olmadigimz yerler ¢ikabilir” dedi. Tarik Bey giiliimseyerek karsilik verdi: “Engin Bey, ben
sizlere giiveniyorum. Burada sirketimizin beyin takimu var. Sizler hazirlanan bu tekliften
memnunsaniz, ben de memnun olurum. O nedenle tek tek her birinizin yiiziine baktim. I¢inizden bir
kisinin bile yiliziinde mutsuz oldugunu gosteren bir ifade olsaydi, ben de rahatsiz olur, tekrar
incelenmesini isterdim. Ama gordiigiim kadariyla herkes ortaya ¢ikan tekliften memnun.” Yoneticiler,
“Evet, efendim” diyerek baslariyla onu onayladilar.

Engin Bey giilimsedi ve “Bize glivenmeniz c¢ok gilizel. Bu, hem isimizi kolaylastirtyor hem de
omuzlarimiza ¢ok biiyiik bir sorumluluk yiikliiyor. Teklifin en iy1 sekilde hazirlandigi konusunda



sahsen hi¢ kuskum yok. Goniil rahatlifiyla gonderebiliriz. Bu vesileyle komisyonda birlikte gorev
yaptigimiz arkadaslarima huzurunuzda tesekkiir etmek isterim. Biliyorum, bazen onlari izdiim. Ama
her sey iy1 olsun istiyorum ve benim gorevim olmayan seylere de karisiyorum. Ahmet Bey gibi
duygularim bir siirle anlatmak isterim. Sair Celal Vardar sdyle diyor:

Suya dokunmazmug

Sabuna dokunmazmis
Pise bak.

Yani suya sabuna dokunmadan duramiyorum” dedi. Komisyon iiyeleri bu sozlere giilerken
Finansman Miidiirii Yilmaz Bey, “Ben de birkag siir ezberlesem iy1 olacak™ diyordu yaninda oturan
Gaye Hamm’a.

Tarik Bey duyduklarindan memnun, teklifi keyifle imzaladi ve komisyon tiyelerinin ellerini sikarak
tesekkiir etti. Onlar ofislerine dondiiler. Tarik Bey, o giin 6gleden sonraya kadar kimseyi kabul
etmedi ve hazirlanan teklifi okudu. Ogle yemegini de odasinda yiyerek okumaya devam etti.
Demet’ten yerinden ayrilmamasim istemisti. Boylece 0gle yemegi saatinde Semih’i gormeyi Uimit
eden Demet’in plam suya diismiis oldu. Tarik Bey, 6gleden sonra okumasim bitirince teklifi sirket
aractyla elden gonderdiler. Demet’in akli Semih’teydi. Bir ara firsat bulup telefon etti. Yanit
alamayinca “Yerinde degil anlasilan” diye diisiindii. Is c¢ikisinda Satis ve Pazarlama Béliimii’ne
ugrayip bir merhaba demeye karar verdi. Sabah programu aksayan Tarik Bey, 6gleden sonra o kadar
yogundu ki Demet saat yedi buguga kadar yerinden kipirdayamadi.

Saat sekize dogru isten ¢ikarken sirkette kimse kalmanusti. Hem ¢ok yorgun hem de morali bozuktu.
Tam ¢ikis kapisina yonelmisti ki durdu ve telefon etmeye karar verip giristeki danigsma masasindaki
telefona yiiriidii. Giivenlik Gorevlisi Osman yardimcr olmak i¢in “Kimi arayacaktiniz Demet
Hanim?” diye sorarak ahizeyi kaldirinca Demet ne diyecegini bilemedi. “Sey, Satis Bolimii’ni”
diyebildi. Osman giilimseyerek “Semih Bey’i arayacaksaniz, bugiin Aml Bey’le seyahate gittiler.
Havaalanina bizim sofor arkadas gotiirdii. Yine ti¢ bes giin gezerler” dedi. Demet ona tesekkiir
ederken “Herkes de arkadasligimuzi biliyor” diye diisiiniiyordu. Aklindan bir siirii diisiince
geciyordu. Semih seyahate gitmisti. O ylizden Demet’i arayamamisti. Hemen gidip ona bir armagan
almaya ve aksam Semih’i mobil telefonundan aramaya karar verdi. Sonra “Telefonda nasil Oziir
dilerim?” diye diislinerek aramaktan vazgecti.

Aligveris merkezine girdiginde karm iyice acikmistt once bir seyler yemeye karar verdi. Tam
yemegini alip bir yere oturmustu ki miizik magazasindan gelen sarkiyr duydu:

Sensiz ben nefes alamam,

Buralarda hi¢ duramam,

Tek basima yalniz kalamam.

Senin kokunu ozlerim, hep yollarini gozlerim.
Gotiir beni gittigin yere.

Atma beni oliimlere,



Atma beni zuliimlere
Gotiir beni gittigin yere.

Gozleri yaslarla doldu. Telefonunu ¢ikarip Semih’1 aradi. Karsi taraftan sicak bir “Merhaba” sesi
gelince ic1 1s1ind1. “Merhaba, su sarkiy1 duyunca seni aramak istedim” dedi ve birkag¢ saniye sarkiyi
dinletti. Sonra tekrar konustu: “Duyabildin mi?” Semih, “Evet” dedi. Onun da sesi bugulu geliyordu:
“Ben de buralarda hi¢ duramam, tek basima kalamam. Ama sen yolumu gozlersen hayata baglanirim.”

Demet telefonu kapattiginda Semih’e alacag armaganm bulmustu. Yemegini keyifle yedi ve “Gotiir
Beni Gittigin Yere” adli sarkinin bulundugu CD’yi satin alip eve gitti. Ayla Hanim merak i¢indeydi.
“Ne uzun bir calisma giiniiydii, sirkette ciddi bir kriz mi var yoksa?” diye sordu ama kizi “Cok
yorgunum hemen yatacagim” deyince tizerine diismedi.

“Ask bu olmali. Aynen sarkidaki gibi buralarda duramiyorum, onsuz nefes alamiyorum, tek
basima kalamiyorum. Onun kokusunu ozliiyor, hep yollarini gozliiyorum.

Hem ¢ok mutluyum hem de ¢ok mutsuz. Niye agladigimi bilmiyorum...”

Semih’le Aml Bey biitiin hafta Ege Bolgesi’ndeki bayileri gezdiler. Demet de hemen hi¢ ofisinden
cikmadan ¢alisti. Zaten cam kimseyle goriismek istemiyordu. Kendini ise verdi. Cuma aksanu saat
bes civarinda ofisin kapisi yavasca agildi. Demet bilgisayardan basim kaldirip bakinca once bir
buket ¢icek tutan eli gordii. Sevingle yerinden firladi. O hizla dizini masamn kdsesine carpti. Dizini
tutarak “Off!” diye bagirdi. Onun sesini duyan Tarik Bey kendi odasimn kapisina gelerek “lyi misin
Demet?” diye sordu. O sirada Semih de odaya girmisti. Tarik Bey, ellerinde c¢iceklerle odanin
ortasinda duran Semih’e ve yanaklar1 pespembe olmus, dizini ovusturan Demet’e hayretle bakti.
Sonra “Bu gen¢ adam Satis ve Pazarlama Boliimii’'ndeki arkadasimiz olmali. Hos geldin delikanli, ne
zaman dondiiniiz seyahatten?” diye sordu. Semih, “Az 6nce dondiik efendim” dedi saskinlikla. “Aman
iyl ki dondiiniiz. Bir haftadir Demet’in hiilyal1 bakislar1 ve i¢ cekisleri yiiziinden adeta yastaydik.
Neredeyse miidiiriin Anil Bey’i arayip isleri yarida kesip geri doniin, burada sizi 6zleyenler var
diyecektim” diye devam etti Tarik Bey.

Bu sozler tizerine Demet’in hem gozleri hem de agz1 agik kaldi. Kalp atiglarini bastirmak ister gibi
eliyle gogsiinii bastirarak “Ay, Tarik Bey neler sOyliiyorsunuz!” dedi. Yiizii utangtan kipkirmuzi
olmustu. Tarik Bey giilerek “Surada sohbet ediyoruz camm. Heyecanlanma hemen. Eh, bir zamanlar
biz de gengtik. Anlar1z bu hallerden. Haydi, siz ¢ikin. Ben de birazdan ¢ikacagim” dedi.

O hafta sonu Semih’in 6nerdigi gibi Giil ve Cengiz’1 de alarak film festivaline katildilar. Gosterime
giren Odillii filmlerden birkac tanesini izlediler. Arada yemek yediler, sohbet ettiler. Demet,
Cengiz’in son derece ol¢iilil konustugunu ve davrandigimi fark ederek bir hafta 6nce yaptig ¢ikis icin
kendine kizdi. Ustelik Giil de ondan hoslannmus gibi goriiniiyordu. Ikisi neseyle konusup giiliiyorlardi.
Onlar1 tanistirmayr diisiindiigii i¢in Semih’e bir kez daha hayran oldu. Kendi kendine yakindan
tantmadig kisiler hakkinda pesin hiikiimde bulunmamaya s6z verdi. Cok keyifli gecen bir hafta
sonundan sonra pazar aksamu eve donerken Semih’le arkadaslifim annesine anlatmanin zamani
geldigini distiniiyordu.

“Anneme bir erkek arkadasim oldugunu soyleyecegim. Acaba ne der? Babama soylerse o nasil
tepki verir? Ya bana kizarlarsa... Ne olursa olsun annemle bu mutlulugumu paylasmalyyim.”



Kapida bir tikirti duyunca hemen giinliigiinii sakladi Demet. Annesi “Gelebilir miyim?” diye
soruyordu. Hemen yerinden kalkip “Gel annecigim” diyerek kapiyr acti. “Nasilsin kizim? Bu hafta
sonu hi¢ yliziinii goremedik. Ama gdzlerinin i¢i giililyor ya o bana yeter” dedi Ayla Hanim. Demet
sevgiyle annesine sarildi ve hemen Semih’le arkadasliklarim anlatti. Ayla Hamm kizzm dikkatle
dinledi. Arada bir “Nereden mezun olmus?”, “Ne kadar zamandir sizin sirkette?” gibi sorular sorarak
ilgisini gosteriyordu. Semih’i kizinin dogum giiniinde gormiis ve begenmisti. Sonunda “Sen akill1 bir
gen¢ kadinsin. Eminim en uygun se¢imi yapmisgsindir. Mutlu oldugunu goriiyorum ve benim giizel
kizzm biliylimiis diye cok seviniyorum” dedi ve “Umarim hep boyle devam eder. Birbirinizi
lizmezsiniz. Demir’in bu arkadagliktan haberi var mi?” diye sordu. Bu soru karsisinda adeta donan
Demet, “Aman annecigim ona bir sey sdyleme. Yoksa dilinden kurtulamam” deyince Ayla Hamim,
“Bak Demetgigim sizi bir yerde goriirse olmadik bir s6z sOyler. Sen de iiziiliirsiin, arkadasin da. En
lyisi sen uygun bir zaman kolla da kendin anlat kardesine. Ben de babana s6z edecegim.
Baskalarindan duymasin” diye uyardi onu. Boylece Semih’le arkadaslig bir sir olmaktan ¢ikti. Demet
o gece daha rahat uyudu.

Teklifi gondermelerinden bir ay sonra Tarik Bey ihale makamu tarafindan toplantiya ¢agrildi. Bu
haberle birlikte sirkette biiyiik bir hareketlilik yasandi. Teklif Hazirlama Komisyonu tekrar toplandi.
Ardindan komisyon tiyeleri Genel Miidiir’le goriistiiler. Sonunda ihale makaminca diizenlenecek olan
toplanttya Genel Miidiir Tarik Bey’le birlikte Engin Bey’in de gitmesi kararlastirildi. Onlar
toplantidayken heyecanli bir bekleyis vardi. Nihayet dondiiklerinde glizel haberi getirdiler. Sirket
thaleyi kazanmuisti. Biitiin yoneticiler, kapidaki glivenlik gorevlisinden ¢ay ocagindaki gorevlilere
kadar tiim ¢alisanlar bu habere ¢ok sevindi.

Tarik Bey, miidiirleri odasina davet etti. Neseli bir sohbet ortanu i¢inde bu basariyr kutladilar.
Demet’in ¢alistigi boliime konusma sesleri geliyordu. Ama en ¢ok Engin Bey’in sesi duyuluyordu.
Demet icinden “Boylece Engin Bey kendini kamtlamus oldu” diye ge¢irirken i¢eriden Engin Bey’in
“Seliiloitle miicadele i¢in beslenmenize ve spor yapmaya ¢ok 0zen gostermelisiniz” diyen tok sesi
duyuldu. Demet yiiksek sesle giilmemek i¢in eliyle agzim kapatti. Engin Bey anlatiyordu: “Elbette,
genetik faktorler ve hormonlar bu konuda ¢ok etkin rol oynuyor. Genetik yapinizi degistiremezsiniz
ama beslenme aliskanliklarinizi degistirebilirsiniz. Tuzlu besinlerden uzak durun ve bol bol su i¢in.
Ha, bir de spor yapmak ¢ok Oonemli. Ne kadar cok hareket ederseniz seliiloitten o kadar uzak
kalirsiniz.” Demet oturdugu yerden Engin Bilgin’in anlattiklarim giilerek dinliyordu. Gaye Hanim’in
sesi duyuldu: “Genetik faktorler derken viicut tiplerinden mi s6z ediyorsunuz?” Engin Bey, “Evet,
malum elma ve armut tipler var. Seliiloit armutlarda, yani bedeninin alt kismu daha genis olan
kadinlarda goriiliiyor genellikle” dedi. Demet birden Yeliz Hamim’in “Sizce ben elma miyim, yoksa
armut mu?” diyen sesini duydu. Iste o anda Tarik Bey’in odasindan biiyiik bir kahkaha sesi geldi.
Yoneticiler hep bir agizdan giiliiyorlardi. Giiligmeler biraz yatisinca Tarik Bey, “Aman arkadaglar
elmalarla armutlar1 karistirmayalim” dedi ve giiliismeye devam ettiler. Her seyi bilen Engin Bey
anlattiklariyla hepsini eglendirmisti. Yoneticiler dagilirken Yeliz Hanim’la hala seliiloit tedavisi
hakkinda konusuyorlardi. “Vakumlu cihazlar da kullaniliyor, cildin altina ilag vererek uyguladiklari
mezoterapi yontemi de” diyerek ¢ikip gittiler.

Demet, Semih’le arkadasligini ailesiyle paylastiktan sonra daha dikkatli davranir olmustu. Sanki
aniden blylimiis gibiydi. Ayla Hamim, bir hafta sonu Semih’i yemege davet etmesini sOylemisti.
Boylece arkadasim ailenin biitiin liyeleri tammms olacakti. Semih bu davete ¢ok olumlu yaklasti:
“Benim ailem Isparta’da olmasaydi, simdiye kadar seni onlarla tanistirmug olurdum. Eminim annem



seni tanidiginda ¢ok begenecek.”
“Her sey iyi gidiyor. Cok mutluyum. Ben onu tanimadan once nasil yasamisim acaba?”

Sirkete alinan yeni projeyle birlikte yogun bir calisma doénemi baslamisti. Ise yeni elemanlar
alimyordu. Insan Kaynaklar1 Yoneticisi Gaye Hamm kosturup duruyordu. Boliim miidiirleri ile
sectikleri adaylar1 son onay icin Tarik Bey’le goriistiiriiyorlardi. Bu arada Tarik Bey Tasarim ve
Uretim Boliimlerinin miidiirleri ile sik sik toplanip saatlerce ¢alisiyordu.

Carsamba aksami, Gaye Hamm bir hisimla Demet’in ofisine girdi ve merhaba bile demeden
dogruca Genel Miidiir’iin odasina acilan kapiya yiiriidi. Demet ayaga kalkarak kapiyr agmak
istediyse de onun hizina yetisemedi. Tarik Bey’in odasina baskin yapar gibi giren Gaye Hanim,
“Simdi de benimle ugrasiyor” diye anlatmaya basladi. “Bunca yogun isimin arasinda nasil ¢aligmam
gerektigini anlatiyor. Yaptigi elestirilerle beni ekibimin oniinde zor durumda birakiyor” dedi ve
susarak kanepeye oturdu. Tarik Bey, “Samrim bizim Engin Bilgin’den s6z ediyorsunuz” dedi yumusak
bir sesle. Gaye Hamim bas1 oniinde “Evet, tabii. Sirkette, her ise burnunu sokan baska kimse yok
zaten” dedi. Demet hala kapida duruyordu. “Size bir bitki cayr getirteyim mi?” diye sorunca iigii
birden Engin Bilgin’in ilk geldigi aksam yaptigi konusmayr animsadilar. Tarik Bey, odadaki havay:
yumusatmak istercesine “Ne i¢cecektik Demet? Salatalik ve domates suyu muydu?” diye sordu. Demet,
“Benim aklimda kereviz sapiyla yapilan igecek tarifi kalmus Tarik Bey” dedi giilerek. Sonunda yesil
cay icmeye karar verdiler.

Demet cay ocagr ile goriismek tlizere masasina gegince Tarik Bey, “Anlasilan bizim Engin Bey ¢ok
bos kalmus. Benim, hatta bizim, ona yine zor bir gérev bulmamiz gerekiyor. Kendini zorlayacak
islerle mesgul olunca kimseye karismadan ¢alisiyor. Ustelik sirkete yararli sonuglar ¢ikiyor” dedi.
Gaye Hanim da “Haklisimz Tarik Bey” diyerek onu onayladi ve devam etti: “Ama ne gorev
vereceksek bir an once verelim de ben islerime bakabileyim.”

Onlar konusurken Demet kardesini diisiindii. Onun da siirekli mesgul edilmesi sartti. Biraz bos
kalinca g¢evresindekilere karismaya, hatta satasmaya bagliyordu. Nerede durmasi gerektigini de
bilemiyor ve insanlari rahatsiz ediyordu.

O cumartesi aksami Semih’i yemege davet etmislerdi. Ayla Hanim kizinin arkadasi i¢in 6zenle
yemekler hazirladi. Onun biitiin giin mutfakta calistigini goren Halit Bey, “Hamm, biraz abartmuyor
musun? Cocuklarin bir arkadasi geliyor, o kadar. Goriiciiye ¢ikiyor gibi hazirlanmana gerek yok”
dediyse de o aldiris etmeden ¢alismay1 siirdiirdii. Kocas1 mutfaktan ¢ikinca kendisine yardim etmekte
olan Demet’e donerek alcak sesle “Baban kiskandi galiba. Ben, ¢ocuk kendine deger verildigini
hissetsin diye 6zeniyorum. Bu evimize ilk gelisi de8il ama bu kez herhangi bir arkadasimz gibi
gelmiyor. Daha &6zel bir anlamu var, degil mi?” dedi. Demet giiliimseyerek basim salladi. iginden
“Umarim her sey yolunda gider de bu yemek yliziinden araniz bozulmaz” diye gegirdi.

Saat yedide kap1 ¢alindi. Ding herkesten dnce kosup kapiyr agtr. Semih takim elbise giymis, sa¢
tiras1 olmus, elinde kocaman bir buket ¢i¢ekle kapida duruyordu. Ding, “Demet ablaaa, seninki geldi”
diye bagirinca annesi ve ablasi “O nasil konusma oyle!” diyerek susturdular. Ayla Hamim, Semih’in
getirdigl ¢igeklere tesekkiir ederek Demet’ten onlar1 bir vazoya yerlestirmesini istedi. Salona geger
gecmez Halit Bey, Semih’i sorguya cekti. Nerede okudu, ne zaman mezun oldu, ne kadar zamandir
calisiyor, gorevi nedir, ailesi nerede, ne 1§ yapiyorlar, hepsini sormustu ki Ayla Hamm, “Yemege
buyurun” diyerek herkesi sofraya davet etti. Yerlerini alirken Ding, “Annemle ablam biitiin giin senin



icin yemek pisirdiler” diyordu. Semih onun saglarim oksayarak “Yemekler ¢ok giizel kokuyor,
hepsinden yiyecegim” dedi.

Sofrada sorgulama siras1 Demir’e gelmisti. Semih’in isini merak ediyordu. O anlattikca daha
ayrintili sorular sorarak agiklamasim istiyordu. Iki {i¢ sorudan sonra Demet’le annesi gdz goze
geldiler. Ayla Hamm kizinin géziindeki yardim ¢agrisim fark etmisti. Araya girdi: “Demircigim izin
ver de Semih yemek yiyebilsin. Bak biz hepimiz bitirdik. O daha iki lokma yiyebildi.” Ama Demir’in
verilen mesaj1 almaya hi¢ niyeti yoktu. “Camm, gece uzun. Yemek yer nasil olsa. Ben sirkette isler
nasil ylriitiilityor, merak ediyorum” dedi ve “Hangi yazilim programlarimi kullantyorsunuz?” diye bir
soru daha sordu. Bu soru lizerine Semih g6z ucuyla Demet’e bakti. Cuma giinii Demet kardesinin onu
sorularla sikistirabilecegini sOylemis ve “Biz de Genel Miidiir’iimiiz gibi yapalim ve onu mesgul
edecek bir seyler bulalim” diye onermisti.

Semih “Iste tam zaman1” diye diisiindii ve Demir’e “Sen bu konularda ¢ok iyisin, biliyorum. Ben
bayilerimizin satis verilerini kolayca girebilecegi basit, kullanici dostu olan ama aym zamanda
glivenilir bir yazilim arastirtyorum. Ne onerirsin?” diye sordu. Bu soru lizerine Demir, “Bence Logo
kullanmalisiniz” dedi hi¢ diistinmeden. Semih, “Biz sirkette onu kullamyoruz ama Anadolu’daki bazi
bayilerimize o bile zor geliyor. Bilgisayarla ilgili yetkinlikleri ¢ok kisitli. Cogu da yillardir bizimle
calisan bayiler. Onlardan vazgecemiyoruz da” dedi. Bu problem Demir’in ilgisini ¢ekmisti. Yiiksek
sesle diistiniir gibi Onerilerde bulunuyor, sonra kendisi onlarin uygun olmayacagini sdyleyerek
onerisinden vazgegiyordu. Semih rahat¢a yemegini yedi. Halit Bey, gilerek “Bizim kiz Demir’i
kendine damgman se¢misti. Anlasilan Semih de aym seyi yapiyor” diyerek ikilinin Demir’1 mesgul
etme planlarim anladigim belli ettiyse de kimseden ses ¢ikmayinca konunun iistiine gitmedi. O arada
Ding, “Bakin, bu danismanlik is1 i¢in iicret 6diiyorsamz ben de sizinle i yapmak isterim” deyince
giliistiiler. Demir, o gece yemekten sonra da programlar hakkinda konustu, bilgi verdi. Artilarim ve
eksilerini anlatti.

Semih ayrilirken yemek icin Ayla Hamm’a ve Halit Bey’e tesekkiir etti. Demir’le bulusup birlikte
arastirma yapmaya karar verdiler. Gece bir problem olmadan ge¢cmisti. Sofray1 toplayan Demet
hemen odasina ¢ekildi. Giinliiglinii ¢ikardi.

“Semih’le ¢cok onemli bir agama kaydettik. Cok siikiir annem, babam ve kardeslerim onu sevdiler.
Tarik Bey'den aldigim ipuglari sayesinde Demir’in diline diismeden geceyi atlattik. Skor: Demet
3, Demir 0. Ustelik bu aksam onun kalbini de kazandik. Yasasin!”

Hafta basinda Genel Miidiir Tarik Bey, Engin Bilgin’i odasma ¢agirdi. Ikisi bas basa uzun bir
gorisme yaptilar. Engin Bey odadan ¢iktifinda gozleri 151l 1s1ldi. “Cok ¢alismam lazim Demet
Hanim, ¢oook” dedi giilerek ve odadan ¢ikip gitti. Ondan kisa bir siire sonra Tarik Bey de odadan
ciktr. Ogle yemegini sirket disinda yiyecegini belirterek “Arayan olursa saat 14.00 gibi donecegimi
sOylersin” dedi ve ardindan da “Engin Bey ne diyordu giderken?” diye sordu. Demet, Genel
Miidiirtine Engin Bey’in ¢ok mutlu ayrildigim anlatti. Sonra da “Biliyor musunuz Tarik Bey? Ben
sizi Ornek alarak evde kardesimle basa c¢ikmayr O0grendim” dedi. Tarik Bey sasirmusti. “Anlat
bakalim. Nasil yaptin bu 151?”” deyince Demet 6nce kendinden ii¢ yas kiigiik olan kardesinin Engin
Bey gibi ¢ok okuyan, ¢ok konusan, her seyi bilen bir kisi oldugunu anlatti. “Engin Bey nasil zaman
zaman sirkette diger miidiirleri rahatsiz ediyorsa Demir’de evde bizi, 6zellikle de beni rahatsiz
ediyordu. Sonra bu ikisi arasindaki benzerligi fark edince sizin Engin Bey’i nasil yonettiginizi

gozlemledim ve aymsim ben de evde uyguladim” deyince Tarik Bey, Demet’in masasinin



karsisindaki deri kanepeye oturdu ve “Eee, ben neler yapmusim, bir anlat” dedi. Demet, “Dort
basamakta anlatabilirim” diye soze basladi. “Birinci basamakta onu herkese Ovdiiniiz, kendisine
giivendiginizi belirttiniz ve onu motive ettiniz. Ben de kardesime aym seyi yaptim. ikinci basamakta
ona yetki ve sorumluluk verdiniz. Teklif Hazirlama Komisyonu baskam olarak gorevlendirdiniz”
dedi. Bu sozler iizerine Tarik Bey bir kahkaha att1 ve “Pekiyi, sen kardesine nasil bir yetki verdin?”
diye sordu. Demet, herkese kardesini akil hocasi ve damismam olarak tamttigim anlatti. Bu fikri
begenen Tarik Bey, “Cok akillica bir davranis. Aferin sana” dedi. Demet, “Babam da aym sozlerle
beni kutlad1” dedi ve anlatmaya devam etti: “Uglincii basamakta ise uyar1 vardi. Komisyonda isler iyi
gitmeyip de Engin Bey herkesi kizdirinca odamza ¢agirip onu uyardimz. Bu isin zor oldugunu, onun
da zor isler icin secildigini soyleyerek ekiple uyum i¢inde ¢alismaya yonlendirdiniz.” Tarik Bey,
Demet’in anlattiklarim tekrar yasiyor gibiydi. Gozleri uzaklara dalmusti. “Haklisin, o c¢atismali
glinleri iy1 idare ettik ve sonunda da 1yi1 bir teklif ¢ikti. Sirket isi aldi” dedi. Sonra Demet’e dondii ve
“Sen de kardesini mi uyardin?” diye sordu. Basim sallayarak evet diyen Demet, “Ama sizin
yaptigimz gibi yalnizken uyardim. Oysa o beni her yerde, herkesin yaninda elestiriyordu. Ama benim
oniimde sizin gibi profesyonel bir 6rnek vardi” dedi. Tarik Bey merakla sordu: “Dordiincii basamakta
ne var?” Demet, “Dordiincii basamakta yeniden zor bir gérev bulup onu hep mesgul etmek var. Hani
az Once goOzleri parlayarak cikti ya sizin odamizdan, nedeni ona yine kendisini zorlayacak ve
yeteneklerini gosterecek bir is vermenizdir, degil mi?” dedi. Tarik Bey basim evet anlaminda
sallayarak giildii ve “Sen kardesine nasil bir gérev buldun bakalim?” diye sordu. Demet’in yanaklari
kizardi. Oniine bakarak “Gegen giin bu ofiste gordiigiiniiz arkadasim Semih’e yardimeci olacak.
Bayilerdeki {iriin hareketinin takibi i¢in bir yazilim programu arastirtyor. Bazi bayiler bizim programi
kullanamuyorlarmis da daha basit bir sey var mu diye bakacak™ dedi. Tarik Bey, “Aferin sana. Hem
kardesini calistir, mutlu olsun hem de sirketimize yararli bir is ¢iksin. Bu arada Semih Bey de
halinden memnundur eminim” dedi. Demet giilerek ekledi: “Iste boyle dort basamakta uyguladik bu
her seyi bilen kisileri yonetmeyi.” Tarik Bey, asistammin gozlem yetenegi ve olaylar1 algilama
kapasitesinden etkilenmisti. “Inan, sen bdyle anlatmasan, ben bu asamalari, yani senin dort
basamagini adim adim gectigimizi fark etmeyecektim. Yalmz is burada bitmedi. Besinci basamak da
var. O da siirekli takip etmek. Hem su ¢ok bilen kisiyle hem de ¢evresindekilerle konusarak islerin
nasil gittigini i1zlemek gerekir. Boylece bir firtina ¢ikmadan ya da birileri patlamadan yeni gorevler
vermek gerekir. Bazen de dedigin gibi c¢ekip uyarmak gerekebilir” dedi. Demet, “Oyleyse son
basamak, stirekli izleyip gerekli uyarilar1 ya da gorevlendirmeleri yapmak olacak” diye ozetledi.
Tarik Bey, “Evet, bunlar gercekten yonetilmesi zor kisiler. Ama aym zamanda c¢ok kapasiteli, bilgili
ve zeki oluyorlar. Onlar1 1y1 yonetirsek sirket kazanir. YoOnetemezsek birilerini kizdirir, sonra da
ayrilip giderler. Belki onlarin yiiziinden baska ayrilanlar da olur. Bunun da ne sirkete ne de
calisanlara yarar1 olur” dedi. Demet, Genel Miidiir *iinii dinlerken evden ayrilmay: diisiindiigli giinleri
animsadi. Kardesiyle aralar1 o kadar kotliydii ki aymi ¢ati altinda kalamayacagini sanmusti.

Demet:
— Cok haklisimz Tarik Bey. Sizinle ¢alistigim i¢in ¢ok sansliyim. Sizden ¢ok sey 68reniyorum.
Tarik Bey:

— Sevgili Demet, ben de senin gibi bir asistanim oldugu i¢in kendimi ¢ok sansli buluyorum. Belki
bir giin seninle bir kitap yazariz. Ne dersin?



SIKAYETIM VAR

— Alo, merhaba Sunay, simdi odama dondiim inan. Daha once de aramussin, Elif soyledi.
Biliyorum merak ettin. Toplanti ¢ok uzadi ama sonunda ortak bir noktaya vardik. Simdi ayrintilar
anlatamayacag@im. Saat altida bana ugra, beraber ¢ikalim. Yolda konusuruz. Sana da 1yi glinler.

Acaba 0nce masamin iizerindeki notlara mn baksam, yoksa internete girip gelen mesajlara nu goz
atsam? Kim bilir yamt bekleyen ka¢ mesaj birikmistir? Inamlir gibi degil, bes kisi zor bir adam
yiiziinden bir siirii zaman kaybettik ve daha da kim bilir ne kadar zaman kaybedecegiz? Isin fenas1 da
Dr. Hiisnii Titiz’in 6zgegmisini bulup Bashekim’e ve Cerrahi Boliim Baskani’na génderen benim.
Gergi onlar da deneyimini uygun buldular. Ama sonunda ben ise aldim. Bunca yillik deneyime ragmen
nasil goremedim, basimiza gelecekleri bilemiyorum. Aslinda daha ilk goriismemizde giriiltiiden,
odanin 1s1sindan, havasizligindan yakinarak kendini ele vermisti, ama digerleri “Cerrahlar boyle titiz
olur, kolay kolay hi¢bir seyi begenmezler” diye savununca iizerinde durmadim. Hastanemizde on iki
tane cerrah var ama hi¢biri bunun gibi huysuz degil. Kapida biri var galiba.

— Efendiiim.
— Deniz Hamm, sizi Bashekim Yavuz Bey aradi. Telefonunuz mesgulmiis. Kendisini aramanizi rica

ediyor.

Kapida goriinen Asistamm Elif’in bu sozleri iizerine “Yoo, mesgul degil” diyerek telefona bakinca
ahizenin yerine dogru oturmadigini gérdiim. Aym yere bakan Elif, benden 6nce davranarak uzandi ve
ahizeyi yuvasina yerlestirdi. Kirmizi 151k yamnca,

— Anlasilan, bugiin sizi ¢ok yormuslar Deniz Hamm, dedi giiliimseyerek.

— Haklisin Elif. Hem yoruldum hem sikildim. Telefonu bile kapatamamisim baksana. Ben hemen
kendisini ararim.

Bashekim’imiz Yavuz Alkan son derece deneyimli, titiz ve iyl bir yoneticidir. Her diizeyde
calisanla, hastalarla, hasta yakinlariyla, kisacasi herkesle kolayca iletisim kurar. Insanlara deger
verdigini hemen gosterir. O ylizden de ¢ok sevilir ve sayilir. Onun gibi bir yoneticiyle caligiyor
oldugum i¢in sansliyim. Telefonda bile olsa onunla konusmak her zaman bana 1y1 geliyor.

— Buyurun efendim, beni aramigsiniz. Evet, ¢cok haklisimz bu sabahki uzun toplantidan sonra ben
de sizin gibi yorgun hissediyorum kendimi. Dogru, biraz yol aldik galiba. Ama bundan sonra her
sikayetinde boyle saatlerce ugrasabilir miyiz, bilemiyorum dogrusu. Baska bir konu mu var? Elbette,
hemen geliyorum.

Baghekim’in odasina girince Cerrahi Boliim Baskam Dr. Ahmet Ering, Kardiyoloji B6lim Baskam
Dr. Murat Telci ile Ortopedi Boliim Bagkani Dr. Ozcan Sezer’in da orada olduklarim gérdiim.

— Hos geldiniz Deniz Hanim.
— Hos bulduk efendim. Hayrola telefonda sesiniz biraz sikintil1 geliyordu. Bir problem mi var?

Bu sorum iizerine Ozcan Bey, “Evet, ciddi bir problemimiz var. Saglik personelinin davrams
bozuklugu ya da egitimsizligi” dedi. Benim hi¢ ses ¢ikarmadan yiiziine hayretle baktigimi goriince



“Yavuz Bey simdi anlatacak” diyerek s6zii Bashekim’e verdi.
— Sayin Bakan’in Ozel Kalem Miidiirii aradi1 az 6nce, sikdyetleri var maalesef.
— Bu sabah hastanemizden taburcu olan Bakan’1mi-zin nu?

— Evet, maalesef hem cerrahi hem de ortopedi katindaki personelden, 6zellikle hemsirelerden
sikayet¢i olduklarim belirtti Ozel Kalem Miidiirii Salim Bey.

— Cerrahideki hemsire arkadaslarin hepsi 1yi egitimli ve deneyimliler. Nasil boyle bir duruma
neden oldular anlayamiyorum, dedi Ahmet Bey.

— Yalniz cerrahidekiler degil, Ortopedi Boliimii’ndeki arkadaslar da aym niteliklere sahipler. Bu
arkadaslar1 segerken cok titiz bir eleme yaptigimuz gibi ardindan da ciddi bir oryantasyon
programindan gegiriyoruz. Bence bu sikayeti hak etmedik, diye so6ze girdi Ozcan Bey.

Diger doktorlar susunca Yavuz Bey sozlerine devam etti:

— Hakl1 veya haksiz, hastalarimizin sikayetlerini dinleyip durumu diizeltmek i¢in 6nlem almanmiz
gerekiyor. Hele sikayet eden bir devlet biiyiligii ise ¢cok daha titiz bir inceleme yapip en kisa zamanda
kendilerine geri bildirimde bulunmamiz sart. Bana Salim Bey’in telefonda aktardigina gore,
hemsirelerimizi profesyonel anlamda begenmisler, ancak davranislarim kaba ve saygisiz bulmuslar.

— Bu sozleri mi kullandilar?

— Evet, maalesef, aynen boyle sdyledi Deniz Hamim. Sizden bu konuda hizli bir inceleme
yapmamzi ve durumu iyilestirmek i¢in dnerilerinizi bizimle paylasmamz rica edecegim.

— Elbette, hemen bu konuyla ilgilenip size bilgi verecegim, diyerek yerimden kalktim.
Yavuz Bey konusmaya devam etti:

— 1yi olur. Bu arada ben Saym Bakan’imuzla bizzat goriisiip sikdyetiyle ilgili biraz daha ayrintili
bilgi edinmeye calisirim ve hastanemiz adina 6ziir dilerim.

Bashekim’in bu s6zleri {lizerine o ana kadar hi¢ konugsmamus olan Kardiyoloji Boliim Baskam Murat
Bey, “Acaba evine ugrayip hem bacagim, ameliyat yerini kontrol etsek hem hatirim sorsak daha iyi
olmaz mu? Boylece neler oldugunu birinci agizdan anlariz” dedi. Murat Bey, Bakan’1 uzun yillardir
tamyor ve son birka¢ yildir kalp sorunlar1 nedeniyle sagligim yakindan takip ediyordu. Ozcan Bey,
“Sayin Bakan cuma giinii zaten kontrol i¢in gelecek. Operasyon ¢ok iyi gecti ama protezin ve bacagin
durumunu yakindan takip etmek icin film cekecegiz. Isterseniz o zaman konusalim” dedi. Onlar
sessizce dinleyen Yavuz Bey, Murat Bey’in 6nerisini yerinde bulmustu.

— Cumay1 beklemeden harekete ge¢mekte yarar var. Murat¢igim, seni, bu toplantiya Bakan Bey’i
1yl tamyorsun diye cagirmistim. Bu dnerini hemen uygulamaya koyalim derim. Randevu alma isini sen
halleder misin?

Bashekim ve Murat Bey, Bakan’t evinde ziyaret etmek ilizere randevu alirlarken ben de neler
oldugunu 6grenmek iizere cerrahi katina ¢iktim. Bashemsire Zeynep Hanim, odasina girdigimde beni
sevingle karsiladi.



— Hos geldiniiiz Deniz Hammeigim. Sizi burada gérmek ne giizel! Nasilsiniz? Hastanemizde isler
nasil gidiyor?

Bu soru iizerine hemen konuya girdim.

— Merhabalar Zeynep Hamm, sizi gormek de ¢ok giizel. Hani hastanemizde isler nasil gidiyor diye
sordunuz ya ben de hemen konuya gireyim dedim. Bu sabah taburcu olan Bakan’imizin Ozel Kalem
Miidiirii, Baghekim’1 aranus.

— Salim Bey mi? Bakan’imizin tedavisi doneminde kendisiyle ahbap olduk. Ne demis? Umarim bir
aksilik yoktur. Ameliyat ¢ok 1yi gecti. Hemen ertesi giin yiirimeye basladi. Tedavisiyle ilgili hi¢bir
problem yasamadik, ¢ok siikiir.

— Zeynep Hammcigim, soziiniizii kesece@im ama birtakim sorunlar yasanmus anlasilan. Ciinki
Salim Bey, Bashekim’imize Cerrahi ve Ortopedi Boliimlerindeki hemsirelerin mesleki anlamda
yetkin olmakla beraber kaba ve saygisiz davrandiklarim soylemis.

— Ay, inanmiyorum!

Zeynep Hamm’in saskinlign yiiziinden okunuyordu. Onunla konusurken yemek saati gelmisti.
Beraberce kafeteryaya indik ve 0Ogle yemegimizi yerken bu sikdyetin nereden kaynaklanmuis
olabilecegi hakkinda konustuk. Zeynep Hamm hi¢ zaman kaybetmeden bu vardiyada gbrev yapan
hemsire arkadaslarla konusacagim soyledi. Ardindan da saat dortte gérevi devir alacak olan ekiple
gorilisecekti.

— Saat bes olmadan size durumu agiklayici bir bilgi verebilecegimi tahmin ediyorum Deniz Hamm.
Bu arada siz Ortopedi Boliimii Baghemsiresi Oya Hanmim’la da konussaniz iyi olur.

Alelacele yemegimizi bitirdik. Zeynep Hamm, Cerrahi Boliimii’ne giderken ben de Ortopedi
Boliimii’ne ¢ikmak {izere asansorlere dogru yliriimeye baslamistim ki Elif’in sesini duydum.

— Deniz Hamm, sizi merak ettim, her sey yolunda nu? Bashekimlige ¢iktiktan sonra hi¢ aramadiniz.
Bir aksilik yoktur umarim.

— Elifcigim, kusura bakma, sana nerede oldugumu bildirmeden yemege indim. Simdi de Ortopedi
Boliimii’ne gidiyorum. Arayan olursa bir saate kadar donecegimi soyler misin? Bu arada acil bir
durum i¢in mobil telefonum yammda biliyorsun. Her sey yolunda mu sorusuna gelince eh, yolunda
sayilir. Bakan’dan bizim hemsire arkadaslarla ilgili sikayet gelmis, nedenini anlamaya c¢alistyoruz.

— Deniz Hamm, benden duymus olmayin ama Bakan Bey’in esi bizim arkadaslarin hepsini
azarlamis. Onceki gece gorevli olan arkadaslardan biri sabaha kadar aglanmus. Sabah gorevi devredip
de evine giderken gorenler aglamaktan gbzleri sismisti diye anlattilar.

Duyduklarima inanamadim. Hayretle Elif’in yliziine bakarak “Bu arkadasin adim biliyor musun?”
diye sordum.

— Biliyorum ama basi derde girsin istemem. Clinkii hepsi azar isitmis. Yalmzca Burcu c¢ok
aglamis. Ay, adim da soylemis oldum, degil mi?

Iki eliyle agzim kapatarak sustu. Yanaklar1 utanctan kipkirmizi olmustu. Igimden Elif’in safligina



glilerken haberlerin nasil hizla yayildigina bir kez daha sasirdim. Kolumu onun omzuna dolayarak,

— Elif¢igim, bu bilgiyi benimle paylastigin i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Biz su¢lu aramuyoruz.
Yalnizca neler oldugunu anlayip ona gore gerekli onlemleri alalim istiyoruz. Hastanemizin adinin en
1y1 sekilde duyulmas1 ve hizmetlerimizden tiim hastalarimizin memnun kalmasi i¢in ¢alisiyoruz, degil
mi? Iste onun icin Bakan Bey’in sikayeti cok onemli. Sorunu anlayalim ki ¢zebilelim.

— Haklisimz Deniz Hamm, zaten sizin kimseyi cezalandirmayacaginizi biliyorum. Ama arkadasi
sikayet etmis gibi hissettim de ondan iiziildiim. Ben ofise ¢ikiyorum. Size kolay gelsin.

Elif’ten ayrilinca hizla Ortopedi Bolimii Bashemsiresi Oya Hamm’in odasina gittim. Kapiyi
tiklatinca geng hemsirelerden birisi agti. Iceride Oya Hamm’1n yani sira Dr. Ozcan Sezer ile bu saatte
gorevde olan boliim hemsireleri vardi. Beni goriince sasirdilar. Oya Hamm hemen ayaga kalkti ve
bana yer verdi. Ozcan Bey:

— Anlasilan aym konunun pesindeyiz. Ben de arkadaslarla neler olup bittigini konusuyordum.
Sanirim asil sikint1 cerrahi katinda yasanmis ama Oya Hanim’1in da camm sikan seyler olmamus degil.

“Oyle mi?” diyerek agiklamasim bekler sekilde Oya Hamm’a dondiim. Anlatmaya basladi:

— Bugiinkii sikdyetin nedenini bilmiyorum ama ilk geldikleri giin, ameliyat Oncesinde bizim
arkadaslar Sayin Bakan’1 rontgen odasina gotiiriirken esi de refakat etmek istemis. Arkadaslar da
Bakan Bey’e cok 6zel ilgi gosterilecegini ve esinin kendilerine ayrilan 6zel odada istirahat etmesinin
daha 1y1 olacagim sdylemisler kibarca.

Bu s6zii sOyledikten sonra susup bir derin nefes ald1 ve ardindan konugmasina devam etti:

— Hanimefendi, esinin gecirdigi kaza nedeniyle morali bozuk oldugundan sanirim, bizim
arkadaslara “Siz bana karisamazsimz” demis ve esiyle rontgen odasina giderek yanina girmis. Bu kez
de teknisyen arkadas sagligi i¢in disarida beklemesi gerektigini sdyleyince ona da kizmus.

Odadaki geng¢ hemsirelerden kumral olan1 dayanamayip soze karisti:

— Bana “Sen kim oluyorsun da bana ne yapacagim soyliiyorsun” diye bagirdi. Oysa ben kurallari
uygulamaya ¢alistyordum.

Bu sozler lizerine Oya Hanim, basim 1ki yana sallayarak giiliimsedi ve anlatmaya devam etti:

— Ben bizzat hanimefendiyle goriistim ve rontgen isinlarinin zararli olmasi nedeniyle hasta
yakinlarim o béliime almadigimizi agikladim.

Sayin Bakan’in esi de ona bu durumu ¢ok 1yi bildigini, ancak gecirdigi kaza nedeniyle esinin bir sok
icinde oldugunu ve bu nedenle onu yalmz birakmak istemedigini sdylemis. Son olarak da ytiksek bir
ses tonuyla “Siz gayet giizel anlattimz ama geng arkadaslar ¢ok kaba ve saygisiz. Bunu gerekli yerlere
iletecegim” demis. Oya Hanim sozlerini bitirince Ozcan Bey,

— Hammefendi dedigi gibi yapti ve sikdyetini gerekli yerlere iletti. Ama benim gordiigiim
kadariyla ortada sikayet edilecek ciddi bir durum yok. Her sey bir saglik kurumunda olmas1 gerektigi
gibi yapiliyor.

— Ben zaten ekibimizden bir saygisizlik olabilecegini diisiinmiiyordum. Ama bazen kurallar1



uygularken bile dikkatli olmamuz gerekebiliyor. Karsi taraf yanlis anlayabiliyor. Hele bizim gibi bir
hastanede calisiyorsaniz karsimzda hep mutsuz, korkmus, cam yanan insanlar olacagindan ¢ok daha
dikkatli olmak gerekiyor.

Ortopedi Boliimii’ndeki arkadaslara tesekkiir edip ofisime dondiim. Yolda “Acaba Cerrahi
Boliimii’nde nasil bir anlasmazlik oldu da Burcu gozleri sisinceye kadar agladi” diye diisiinmeden
edemedim. Kapidan girdigimde Elif atildi.

— Deniz Hamim, sizi Cerrahi Boliimii Baghemsiresi Zeynep Hanim aradi, uygun oldugunuzda gelip
gorlismek istiyormus.

— FElifcigim, ara da hemen gelsin. Merak ediyorum, neler anlatacak. Bana bir orta sekerli kahve
sOyler misin liitfen?

Zeynep Hanim gelinceye kadar Ortopedi Boliimii’'nde dinlediklerimi defterime not ettim. Konuyla
ilgili tiim 6grendiklerimi ve iyilestirme Onerilerimi Bashekim’e kisa bir rapor halinde yazili olarak
sunmak istiyordum. “Evet, arkadaslarin ciddi bir sugu yok ama daha dikkatli olunamaz nmiydi acaba?”
diye diisiiniirken kap1 acild1 ve kafeteryada gorevli Hayriye Hanim kahvemi getirdi. O ¢ikarken de
Zeynep Hamim kapida belirdi.

— Buyurun Zeynep Hanimcigim, hos geldiniz. Tam Hayriye Hamm buradayken soyleyelim
kahvenizi. Nasil igersiniz?

— Sade olsun liitfen.
Hayriye Hamm “Hemen getiririm” diyerek odadan ¢ikinca Zeynep Hanmim anlatmaya basladi:

— Sizden ayrilinca hemen cerrahi katina ¢iktim ve biitiin hemsire arkadaslarla tek tek konustum.
Oyle ciddi bir olay yok ama ufak tefek sikintilar olmus. Ozelikle, Saymn Bakan’in esi biraz kizms
bizim arkadaslara.

— Hig tlziilmeyin, az 6nce Ortopedi Boliimii’'ndeydim. Orada da Bakan’in esiyle yasanan bir
sikintiyr aktardilar. Sizde nasil bir anlagsmazlik olmus?

— Ogzetle, hammefendi kendilerine yeterli ilginin gdsterilmedigi diisiincesinde anladigim kadariyla.
Boyle bir kamya nasil vardin derseniz, bana aktarilan li¢ olay1 size anlatayim. Ameliyattan sonraki ilk
aksam hamimefendi esi i¢in agr1 kesici istemis. Bizim hemsire arkadaslar da agr1 kesicinin damardan
verildigini belirterek ilacin gerektiginde dozunu ayarlamak, artirmak i¢in kullanacaklar1 diigmeyi
gostermisler. Bir kere buna kiznmus. “Hasta adam, ameliyattan yeni ¢ikmus, ilacim nasil ayarlasin,
biriniz basinda durun ve gerekli ayarlamalar1 yapin” demis. Bizim kizlar da “Biitiin hastalar kendileri
yapiyor” diyerek onu daha da kizdirnuslar.

Kap1 ¢alind1 ve Hayriye Hamim elinde kahve tepsisiyle odaya girdi. O gelince susan Zeynep Hanim
kahvesinden bir yudum alarak “Iste bdyle” dedi. Anlattiklarindan iizildiigi belli oluyordu. Onu
rahatlatmak i¢in “Hi¢ tziilmeyin Zeynep Hammcigim, bu tir ufak tefek anlagmazliklar her yerde
olabilir. Yeter ki bundan sonrasi i¢in gerekli onlemleri alalim” dedim. Zeynep Hamm anlatmaya
devam etti:

— Neyse, sonunda hanimefendi bu isi yapmaya karar vermis. Arkadaslar ona diigmeye nasil
basilacagim gostermisler. Olay tatliya baglanmus. Ikinci olay da ertesi sabah kahvalti servisinde



yasanmis. Doktorunun verdigi diyete gore getirilen kahvaltiyi zayif bularak esine yumurta, bal ve
kahve istemis. Yine bizim arkadaslar olmaz demis.

— Yalmzca olmaz dememislerdir herhalde, degil mi?

— Elbette, Deniz Hammcigim, nedenini agiklayarak olmaz demisler. Agizdan beslenmeye yeni
gectigi i¢in ¢ok hafif yemesi gerektigini anlatmuslar. Aksama normal diyetine donebilecegini
belirtmisler. Ama yine bir gerginlik olmus aralarinda.

— Cok 1lging. Pekiyi, ligiincii olay ne zaman olmus? Merak ettim dogrusu.

— Ugiincii olay da taburcu olmadan &nceki son gece olmus. Sayin Bakan’in esi ilave yastik istemis.
Arkadaslar hemen getirelim demisler. Ancak o sirada koridorda ylirliylis yapan ameliyatli bir hasta
yere diismiis. Herkes ona yardim etmek ilizere kosturunca yastik gecikmis. Hammefendi bizim
arkadasa, “Ozellikle bize inat olsun diye mi getirmiyorsun yastig1!” diye bagirmus. O da ameliyatl1 bir
hastanin diistiiglinii ve hepsinin ona yardim i¢in kosusturdugunu anlatmis. Bu kez de hanimefendi
“Hastalar arasinda ayrim yapiyorsunuz, benim esim de hasta, onunla neden ilgilenmiyorsunuz?”
deyince arkadas dayanamamus ve isleri oncelik sirasina koyduklarim ve yastik isinin yere diisen
ameliyatli bir hastaya yapilacak ilk yardimdan daha az 6nemli oldugunu sdylemis.

— Bu sozler 1yice kizdirmistir. Bu s6zleri sdyleyen Burcu’ muymus?

— Evet, Burcu’ymus bunlar1 sdyleyen. Bir anlik stresle soylemis belli ki. Ama hammefendi bu
sozlere fena kizmis ve “Seni isten attiracagim” diye bagirmus. Oyle yiiksek sesle sdylemis ki biitiin
hastalar duymus sesini. Bizim Burcu da sabaha kadar aglamis durmus. O gece vardiyasinda calistig
i¢in yeni geldi ise ve yasadiklarim kendisi anlatti.

Zeynep Hamim’1n olanlardan ne kadar {izgiin oldugu her halinden anlasiliyordu. Onu teselli etmek
istedim.

— Aman tzilmeyin, her seyr hallederiz. Zaten bugiin Bashekim’le Murat Bey, Sayin Bakan’i
ziyarete gidecekler. Biliyorsunuz Murat Bey yillardir Bakan Bey’in 6zel doktoru gibi sagligini
yakindan takip ediyor. Olay tatliya baglanacaktir. Onemli olan bundan sonra benzer sikdyetler
yasamamak i¢in almamiz gereken onlemleri bir an evvel alabilmek.

Bu sozlerim Zeynep Hamm’i rahatlatmusti. Her tiirlii onerimize ve isbirligine acik olduklarim
sOyleyerek ayaga kalkti. Cikarken “Deniz Hanimcigim ben yukar1 ¢ikayim. Geng arkadaslar1 bu ara
hi¢ yalmz birakmak istemiyorum. Bu olayla ilgili gosterdiginiz anlayisa tesekkiir ederim. Dedigim
gibi ne yapilmasi gerekiyorsa yapalim. Yeter ki ekibimizdeki arkadaslar1 kaybetmeyelim. Elbette,
hakkimizda sikayetler de olmasin” dedi.

O cikarken telefonum caldi. Arayan Dr. Hiisnii Titiz hatir sormak gibi gereksiz sézlerle zaman
harcamadan konuya girdi.

— Alo, Deniz Hamm, Bakan Bey’le yasanan krizi duydunuz herhalde. Daha bu sabah toplantida ben
size demedim mi, eger ivedilikle onlem almazsaniz bu hastane ¢ok hasta kaybeder diye. Iste buyurun,
daha so6zlerimin iistlinden birkag¢ saat gecti ki Sayin Bakan’dan gelen sikayetlerle yiiz ylizeyiz.

— Hiisnii Bey, konuyu biliyorum ve {izerinde ¢alisiyoruz. Hi¢ merak etmeyin en kisa zamanda isler
yoluna girecek ve hastanemiz...



Beni dinlemek nezaketini bile gostermeden konugsmasina devam etti. Bu hastaneye geldigine pisman
olmustu. Amerika’da ¢alistigi hastanelerde hi¢ boyle olaylar olmazms. Tirkiye’ye donerken yaptig
arastirmada bizim hastanemiz digerlerinden iy1 gibi goriinmiismiis. Ama simdi bizimle c¢alismay1
kabul ettigi i¢in cok pigsmanmus.

Son olarak “Eger isler diizelmezse beni burada ¢ok da uzun bir siire goremezsiniz, bunu da bilin”
dedi ve telefonu kapatti.

— Size de 1yi giinler Dr. Titiz

Higbir sey beni bu adamla ugrasmak kadar yormuyor. Ne zor bir insan! Her an sikdyet edecek bir
sey buluyor. Bashekim olaya sogukkanlilikla yaklasiyor, kimseye bagirip cagirmiyor. Ama tnli
cerrahimiz Hiisnii Titiz bizi istifa etmekle tehdit ediyor. Ben sikintiyla Hiisnii Bey’1 diistiniirken kap1
calind1 ve Elif, iy1 aksamlar diyerek ¢ikmak i¢in izin istedi.

— Saat alt1 buguk olmus, 6yle mi? Elbette cikabilirsin. Buglin nasil ge¢ti anlayamadim. Biitiin
islerim yarim kaldi. Ben biraz daha kalip calisacagim. Sana 1yi aksamlar Elif, yarin goriisiiriiz.

Elif ¢ikarken, hastanemizin Finans Miidiirii, Sevgili Arkadasim Sunay geldi. Yiiziime bakar bakmaz
“Ay, bu ne asik yiiz!” diye bagirdi. “Cok mu yorgunsun, islerin mi ters gitti, yoksa hasta misin?”” Art
arda sordugu sorularla beni iyice saskina cevirince isaret parmagimu agzima gotlirerek “Hisss”

dedim.

— Yorgunluktan oliiyorum. Gel otur biraz. Ben hemen ¢ikamayacagim. En azindan bir saat daha
calismam gerek.

Ona giin boyunca yasadiklarimu Ozetleyince Sunay, “Sana kolay gelsin kardesim” diyerek ayaga
kalkti. Eve gitmeden markete ugramasi, alisveris yapip aksam yemegini hazirlamasi gerekiyordu.
Ertesi giin goriismek tizere vedalastik. Aslinda ofisin bu saatlerini ¢ok severim. Herkes evine gidince
sessizlik olur, telefonlar susar ve rahatga isime odaklanir, ¢alisirim. Evet, simdi yarin Yavuz Bey’e
sunacagim su raporu hazirlamaya baslayabilirim. Inannmiyorum, yine telefon ¢aliyor.

— Alo, buyurun Yavuz Bey. Evet, calisiyorum. A, gidip geldiniz, 6yle mi? Cok giizel. Elbette,
hemen geliyorum.

Yavuz Bey’le Murat Bey, Bakan Bey’i ziyaret edip gelmisler. Bakan’la yaptiklar1 goriismeyi
paylasmak tlizere diger boliim baskanlarim odasina toplamuis. Beni de ¢agirdi. Boylece benim rapor
baslamadan yarida kaldi. Hemen not defterimi alip yanina gittim. Odasinda Murat Bey’in yam sira
Ahmet Bey, Ozcan Bey, KBB Boliim Baskani Dr. Zerrin Hamm ve Cocuk Klinigi Baskani Dr. Esra
Hanim da vardi. Ben odaya girince Ozcan Bey,

— Iste calisma saatlerine bakmadan calisan bir arkadas daha. Sabah sekizde gelip aksam sekizde
gidiyor.

Sag olsun Ozcan Bey bana her zaman 6vgiide bulunur. Simdi de Bashekim’in ve diger boliim
baskanlarimin yaninda bodyle sdylemesi ¢cok hos. Diger doktorlar da ona katilarak “Deniz Hamm

olmasa yanmustik. Sag olsun, her sorunumuzu ¢éziiyor. Calismamizi kolaylastiriyor” dediler. Biitlin
glin kosturdum ama bu s6zler tiim yorgunlugumu ald1 dogrusu.

— Cok tesekkiirler, biz bir ekibiz. Insan Kaynaklar1 Boliimii olarak iistiimiize diisen gdrevi en iyi



sekilde yapmaya calisiyoruz ki ekibimizin diger iiyeleri, yanmi sizler {istlendigimiz “insanlari
sagliklarina kavusturmak™ gibi bu ¢ok 6nemli gorevi en 1yi sekilde yerine getirebilsin.

Bu konusmalardan sonra Yavuz Bey, Bakan Bey’e yaptiklar1 kisa ziyareti aktardi:

— Bakan’imiz hastanemizden aldig1 hizmetten son derece memnun. Hem Cerrahi hem de Ortopedi
Boliimlerindeki doktor arkadaslara tesekkiirlerini iletmemi istedi. Kontrol i¢in geldiginde kendisi de
tesekkiir edecekmis. Ben Salim Bey’in ilettigi sikayetle ilgili olarak gerekli onlemleri alacaginz
sOyleyince “Cok ciddi bir sey degil camim. Bizim hamim kaza ge¢irdigimi duyunca ¢ok korkmus. Biraz
asabi davranmus olabilir. Gengler de nasil konusacaklarimi bilemediler galiba. Bizim Salim’den size
aktarmasim rica ettik. Gordiiglim kadariyla sizin c¢ocuklar gorevlerini canla bagla yapmaya
calistyorlar” dedi. Inamn ¢ok rahatladim. O yiizden sizleri de bu saatte ¢agirdim. Hi¢ olmazsa
evlerinize i¢iniz rahat gidebilirsiniz.

Yavuz Bey sOzlerini tam bitirmisti ki kap1 agild1 ve igeri Hiisnii Bey girdi.

— Dr. Alkan staff toplantisina beni ¢agirmamis olmamza giicendim dogrusu. Neyse ki Ahmet Bey’i
aramistim da arkadaslardan bu toplantiyr diizenlediginizi 6grendim.

Yavuz Bey:

— Yok yok, bu resmi bir toplant1 degil. Su saatte hastanede olan bdliim baskanlarim c¢agirdim.
Bakan Bey’le yaptigimiz goriisme hakkinda sohbet ediyorduk. Arzu ederseniz buyurun siz de katilin.

Bu sozler tizerine Hiisnii Bey, Esra Hamm’1n yanindaki bos koltuga oturdu ve yine sikayet etmeye
bagladi. Anlasilan Bakan’la neler konusuldu, sonu¢ ne oldu gibi konular 6ncelikli degildi. Gordiigi
yanliglar1 siralamaya basladi:

— Yardimc1 personel ¢ok amator! Bir¢ogu ise yaramaz. Ayrica hijyen konusunda daha dikkatli
olmaliyiz. Hijyen sakaya gelmez! Aslinda bolim baskanlarimn burada olmasit c¢ok 1yi oldu.
Soyleyeceklerimi hepsinin duymasinda yarar var. Gergi bazi eksikler var. Ozcan Bey siz ekibinizin
tamamini ¢agirmadiniz mu? Bir yOneticinin boliim baskanlar1 arasinda ayrim yapmasi hi¢ dogru
olmaz. Sonra o arkadaslar size kizip gérevlerini iyi yapmazlarsa bu hastanede isler 6yle bir aksar ki
altindan kalkamazsimz. Dr. Titiz dediydi dersiniz.

O gelmeden once odada var olan olumlu hava tamamen kaybolmustu. Hiisnii Bey’i dinlerken
doktorlarin ¢ogunun yiizii gerilmisti. Kimi kollarim gogsii iizerinde sikica kavusturmus, kimisi de
oturdugu yerden ayagim 1srarla sallayarak sikildiginin sinyallerini veriyordu. Bashekim sakin bir ses
tonuyla konusarak,

— Dr. Titiz, anladigim kadariyla 6nemli gozlemleriniz var. Zaten bir kismim sabahki toplantida da
aktarmustimiz. Bunlar1 tekrar daha genis bir zamanda sizinle konusalim. Simdi uygun bir zaman degil.
Odaya geldiginizde sdyledigim gibi bu biraz ani gelisen bir toplanti oldu. Sanirim simdi dagilsak 1yi
olacak. Herkese, 1yi aksamlar dilerim. Murat Bey, size Ozellikle tesekkiir ederim. Bugilin Sayin
Bakan’la yaptigimiz goriismenin bu kadar olumlu gegmesinde sizin yillar i¢inde kurdugunuz saglam
iliskinin biiytik rolii var.

Murat Bey “Ben tesekkiir ederim” diyordu ki Hiisnii Bey atildi:
— Ama boyle olmaz ki! Bakan’la goriisiiyorsunuz ve bu c¢ok oOnemli konuyu bizimle



paylasmuyorsunuz. Anlasilan neler olup bittigini herkes biliyor, bir ben bilmiyorum. Bu ¢ok yanlis.

Kimse bu sozlere yamt vermedi ve toplantt dagildi. Odama donerken “Cok siikiir yakinlarimda onun
gibi siirekli yakinan biri yok™ diye diisiinmekten kendimi alamadim. Yoksa insanin yasamu zehir olur.
Calisma hevesim kagmusti. Notlarimu alip evde ¢alismak tizere hastaneden ¢iktim.

Disarida hafif bir riizgar esiyordu. Eve dogru yiiriirken Yavuz Bey’in konugmay1 uzatmasina izin
vermeyip Hiisnii Bey’1 susturmasimin ¢ok dogru oldugunu diisiindiim. Her konustugunda olumsuzluk
sacan bir kisinin zaman i¢inde ¢evresindeki herkesi etkileyebilecegini, motivasyonlarimn diismesine
neden olabilecegini tahmin etmek zor degil.

Sabah erkenden hastaneye geldim. Gorevliler haril haril temizlik yapiyorlardi. Her taraf mis gibi
kokuyor, yerler piril piril parliyordu. Ne giizel bir yerde ¢alisiyorum! Birazdan yogun bir hasta ve
ziyaretci trafigi olur ve havadaki bu koku kalmaz ama yine de giin boyu temizlik devam ediyor.
Hastanemizle gurur duyuyorum. Hiisnii Bey, “Hijyen ¢ok Onemli” diyordu diin, gelsin de gorsiin
hijyene ne kadar 6zen gosteriyoruz. Kimse gelmeden raporumu hazirlayayim yoksa yine telefonlar,
toplantilar derken aksama kalir. Neyse diin aksam evde oneri kisminda neler yazacagim defterime
not etmistim. Simdi hizla olaylar1 anlatir ardindan 6nerilerimi siralarim.

Sunay odamun kapisinda goriindiigiinde raporumu bitirmek tizereydim. Sevgili arkadasim beni
merak etmis. Gelirken de taze simit getirmis, sag olsun.

— Bak, bugiin iyi goriiniiyorsun. Iste seni hep bdyle gdrmek isteriz. Unutma, insan kaynaklari
cOkerse biitlin sistem ¢oker.

Bu sozler lizerine ikimiz de giildiik. Cokmeyecegime dair s6z verdim. O isinin basina doner donmez
raporumu elektronik postayla Bashekim’e gonderdim. Simdi diger islerimize bakalim.

— Gilinaydin Deniz Hamm, bugiin yine erkencisiniz. Diin ¢ok yoruldunuz ve sikildimz. Ben de
sabah gelirken size vanilya ve findik aromal1 bir kahve getirdim.

Elif’in geng, giiler yliziinti gérmek bana her zaman 1y1 geliyor. Ne kadar dusiincelidir. Sevdigimi
biliyor, bana kahve almus. Igeri girdiginde elindeki kahvenin kokusu odayr kapladi. Aman ne giizel!
Raporumu gonderdim. Firindan yeni ¢ikmus simit ve mis gibi kokan bir kahve ile keyifle kahvalti
edebilirim.

— Tesekkiir ederim, Elifcigim. Cok diistincelisin. Simdi keyifle kahvemi igecegim. Bugiin senden
bir arastirma yapmam rica edecegim. Sikayetlerle basa ¢ikma konusunda egitim veren hangi sirketler,
kurumlar var, arastir bakalim. Zaman kazanmak i¢in buldugun sirketlerin boyle bir egitim i¢in talep
ettikleri iicretleri 6grenmeni ve referanslarim da kontrol etmeni istesem ¢ok mu olur?

— Ne demek Deniz Hamim? Ben 6glene kadar hallederim. Siz hi¢ merak etmeyin. Kolayca
karsilastirabilecegimiz sekilde bir tablo hazirlar size sunarim.

— Iyi ki varsin Elif!

Diin “Hiisnii Bey’i ben ise aldim” diye kendime kiziyordum ama Elif’i de ben ise aldim. Ilk giinden
bu yana siirekli ylikselen performansi, iletisim becerisi ve giiler yliziiyle boliimiimiiziin, daha dogrusu
hastanemizin vazge¢ilmez bir iiyesi oldu. Cogunlukla ise aldigimiz arkadaslardan memnunuz camm.
Diin Bakan Bey’den gelen sikayetleri de ¢ozecegiz ve bu olaydan daha giiclii bir ekip olarak



cikacagiz. Telefon ¢aliyor.

— Alo, buyurun Yavuz Bey. Hemen okudunuz 6yle mi? Evet, her iki boliimiin temsilcileri ile
konusarak topladim o bilgileri. Dedigiz gibi tek tek inceleyince son derece basit, siradan olaylar.
Ama hepsi de aym hastayla ve yakimyla yasaninca rahatsizlik yaratmis dogal olarak. Haklisimz,
hassas bir konu. Evet, tiim hemsirelerimizin sikayetleri ele alma, onlarla basa ¢ikma konusunda
profesyonel bir kurulus tarafindan egitilmesinin 1y1 olacagint diistiniiyorum. Olumlu yaklasacagimz
tahmin ettigim i¢in sabah Elif’ten rica ettim. Piyasa arastirmasina bagladik bile. Aym egitimi
doktorlarimiz da mu alsin dediniz? O konuyu biraz diistinelim derim. Korkarim bdyle bir 6neri bile
doktorlarimizi rahatsiz edebilir. Hiisnii Bey mi dediniz? O kendisi miizmin bir sikdyet¢i. Bu egitime
cagirirsak yine sikayet edecektir. Haklisimiz, 6nce hemsire arkadaslar i¢in bu egitimi diizenleyelim.
Ben de egitimlere katilir, nasil gidiyor, yakindan izlerim. Ondan sonra digerlerini diisiiniiriiz. Rica
ederim Yavuz Bey, gorevimiz. Size de iyi giinler.

Bravo! Bashekim gdnderdigim raporu hemen okumus ve geri bildirimde bulunuyor. Ustelik tesekkiir
ediyor. Memnun oldum. Bugiin ¢ok giizel olacak. Onay aldigima gore egitim isini hizla planlayip
uygulamaya koymaliyiz. Doktorlara da aym egitimi vermek dogru olur mu acaba? Yok, kesinlikle
olmaz. Onlarla ilgili bugiine kadar hi¢ sorunumuz olmadi ki. Hemsirelerle ilgili sorunumuz da
olmamisti ama diin gelen bir sikdyet hem kendimizi degerlendirmemize hem de iyilestirmemize neden
oluyor. Aslinda Sayin Bakan’a ve esi hanimefendiye tesekkiir bor¢luyuz. Bir makalede okumustum.
Istatistikler aldi§1 hizmetten veya iiriinden memnun olmayan her on kisiden yalmzca bir tanesinin ilgili
kurulusa sikayetini ilettigini  gosteriyormus. Digerleri hosnutsuz olmakla beraber sikayet
etmiyorlarmus. Diger yandan bu mutsuz miisteriler, yani bizim durumumuzda mutsuz hastalar
sikdyetlerini on ti¢ kisiyle paylasiyorlarmus. Evet, ger¢cekten Sayin Bakan’a tesekkiir bor¢luyuz. Elif,
kapiyr tiklatti.

— Deniz Hamim, biraz gelebilir miyim? Su piyasa arastirmasi ile ilgili bir gelismeyi paylasmak
istiyorum da.

— @Gel, Elif. Neler buldun bakalim?

— Deniz Hanim, ben arastirmamu bitirmedim heniiz. Ama bu arada goriistiigiim sirketlerden birinin
temsilcisi ki bu konularda ¢ok gii¢lii bir egitim sirketi, gelip sizinle goriismek istiyor. Egitimi bize
uygun olarak hazirlayacaklarmis. Dedigine gore piyasada verilen egitimler agirlikli olarak iiretim
sektoriine yonelikmis ve satin aldig iiriinden sikdyet¢i olan miisterilerin sikdyetlerini inceleme
lizerine hazirlamyormus. Biz bir hastane oldugumuz i¢in bize verilecek olan egitimin, hizmet
sektorline, Ozelikle de hasta sikayetlerine yonelik hazirlanmasi gerekiyormus. Yani onlardan egitim
almak istersek bize 6zel egitim hazirlayacaklar. Ne dersiniz, gériisme ayarlayayim m?

— Cok dogru bir yaklasim! Goriismemiz yararli olacaktir. Onlar i¢in uygunsa bugiin saat beste
gelsinler goriiselim. Bu arada sen diger sirketleri arastirmaya devam ediyorsun, degil mi? Bu egitim
hizmetini alabilmek i¢in Satin Alma Komisyonu’nun onayir gerekiyor. Onlara piyasadaki benzer
sirketlerin Ozelliklerini ve iicret taleplerini de gotiirebilirsek komisyonun karar vermesini
hizlandirabiliriz.

— Evet, Deniz Hamm. Saat bese kadar size s6z verdigim tabloyu hazirlamis olurum. Ben simdi
gidip goriismeyi ayarlayayim. Umarim saat beste uygundurlar da bugiin biraz yol almus oluruz.



Elif heyecanla isinin basina dondii. Ben de calismaya devam ettim. Ogle yemegi icin saat bire
dogru kafeteryaya gittigimde masalarin ¢ogu bostu. Anlasilan ¢alisanlarin cogu yemeklerini yemis ve
islerinin basina donmiigler. Yemek tepsimi aldiktan sonra nereye otursam diye bakimrken birinin
bana “Deniz Hamim” diye seslendigini duydum. Seslenen Ortopedi Boliim Baskan1 Ozcan Bey’di.

— Merhaba Ozcan Bey, afiyet olsun. Bugiin siz de yemege ge¢ kalmissimz.

— Merhabalar Deniz Hamim. Size de afiyet olsun. Bu masaya buyurun. Yemegimizi yerken biraz
sohbet ederiz.

Yemek boyunca Bakan Bey’in sikdyeti ile ilgili yapmanuz gerekenleri konustuk. Ozcan Bey de
farkl1 sikayetlerle basa ¢cikma becerilerinin verilecegi bir egitimin yararli olacag fikrine katildi.
Sikayetlerden s6z ederken konu Dr. Hiisnil Titiz’e geldi. Nelerden sikayet¢i oldugunu siralarken uzun
bir liste olustu. Hastane, hastalar, doktorlar, hemsireler, hava durumu, hava kirliligi, yemek, trafik,
alisveris. Ozcan Bey, “Sikayetci olmadigi seylerin listesi daha kisa olmali” deyince diisiinmeye
basladik, ama bir sey bulamadik.

— Dr. Titiz, kronik sikayet¢i. Bu hastaligin tedavisi de yok korkarim.

— O ise basladigindan beri ben de bu konuda diislinliyorum. Onunla iletisim kurmanin yolunu
bulmak zorundayim. Basaramazsam ya o gidecek ya da ben.

— Aman, sakin siz gitmeyin Deniz Hanmim. Bu hastanenin size ¢ok ihtiyaci var.

— Tesekkiir ederim. Aslinda hastanemizde hepimize ihtiya¢ var. O ylizden birbirimizle 1yi
gecinmenin ve birlikte ¢alismanin yolunu bulmamiz ¢ok 6nemli.

Ozcan Bey’le keyifli bir yemek sohbetinden sonra isimin basina déndiim. Elif sz verdigi gibi
sikayetlerle basa ¢cikma konusunda egitim veren, iyi referanslart olan sirketleri arastirmus ve bize
uygun olanlar1 igeren bir tablo hazirlamisti. Tablonun iizerinde birlikte ¢alistik. Bana her bir sirket
hakkinda bilgi verdi. Ben de ondan tabloya bazi yeni bilgiler eklemesini istedim. Elif sabahtan
sOziini ettigi sirketin temsilcileri ile gorliisme ayarlamayr da basarmusti. Hazirladig tabloda soz
konusu sirket, referanslar ve deneyim alanlarinda birinci siradaydi. Egitim ticretleri
karsilastirildiginda da {i¢lincii sirada yer aliyordu.

— Deniz Hamim, bu sirketle goriismemiz cok &nemli, ¢iinkii iyi referanslara sahipler. Ucretler
yiiksek goriiniiyor ama eminim siz onlarla 1y1 bir pazarlik yaparsiniz.

— Once bir dinleyelim bakalim neler anlatacaklar. Bize egitim verirler ve basarili olurlarsa bu
onlar i¢in de yepyeni bir sektdérde deneyim kazanma anlamina gelecek. Gordiigiim kadariyla daha
once hi¢bir hastaneye bu konuda egitim vermemisler.

— Deniz Hamim, sirketlerin hi¢biri bir hastane personeline bu egitimi vermemis. Anlasilan,
hastaneler bu konuda pek talepte bulunmuyor.

— Haklisin, Elif. Dedikleri gibi miisteri sikdyetleri yalmzca iiretim sektdriiniin sorunu gibi
goriliniiyor. Oysa hizmet sektoriinde bu konu daha da 6nemlidir. Hizmeti alanlarin memnuniyetini
saglamayan kurulus rekabet giiciinii kaybeder ve uzun siire ayakta kalamaz.

O aksam saat beste egitim sirketinin genel miidiirii ile egitim koordinatorii bizimle goriismek i¢in



hastanemize geldiler. Kendilerini tamtan kapsamli, giizel bir dosya hazirlamislardi. Yaptiklari isi
ciddiye aldiklar1 belli oluyordu. Once sikayetleri ele alma ve basa ¢ikma konusundaki egitimlerinin
icerigini anlattilar. Bu egitimi bizim i¢in hasta sikayetlerini ele alma yontemleri seklinde
degistireceklerdi. Egitimin basinda hasta ve hasta yakinlarinin i¢inde bulundugu psikolojik durumdan
s0z edecekler. Ardindan gelen sikayetlere nasil yaklasilmasi gerektigini 6rneklerle anlatacaklardi.
Egitim boyunca verecekleri ornekleri saglik sektoriinden segecekler ve egitimin etkilesim iginde
olmas1 icin katilimcilarla yapacaklari canlandirma ¢alismalarinda yine hastane ortanum
kullanacaklard1. Biitiin bunlar icin bir haftalik hazirlik dénemi gerekiyordu. Ustelik bu 6zel hazirlik
i¢in ayrica licret talep etmeyeceklerini belirttiler. Elif kendileriyle temasa gectiginde verdikleri iicret
teklifinde 1srarli olduklarim1 da net bir sekilde belirttiler. Bu durumda bana diisen gorev, konuyu
Bashekim ile goriismekti. Sirket temsilcileri gider gitmez Yavuz Bey’i arayarak ertesi glin i¢in bir
randevu istedim. Sonra Elif’le oturup yaptigim bu goriisme ile ilgili kisa notlar1 tabloya ekledik. Her
sey hazir olunca ¢iktik.

Elif, bu egitime kendisinin de katilmak istedigini sdyleyince giildiim.

— Cok 1yi fikir, Elifcigim. Ben de katilmak istiyorum. Nasilsa egitim hemsire arkadaslarimiza {i¢
grup halinde verilecek. Birine ben katilirim, digerine de sen katilirsin.

Sabah erkenden Bashekim’in yanina ¢iktim ve yaptigimiz piyasa arastirmasinin sonuglarim sundum.
Yavuz Bey beni dikkatle dinledi ve kendisine sundugum tabloyu inceledi.

— Ik siradaki sirket bu konuda digerlerinden ¢ok daha yetkin goriiniiyor. Zaten siz de o yiizden
kendileriyle goriistiiniiz sanirim.

— Aslinda goriisme teklifi onlardan geldi. Notta belirttigimiz gibi bize 6zel bir egitim igerigi
hazirlamay1 6nerdiler. Egitim konusunda ¢cok deneyimli olmalarina ragmen bir hastane personeline ilk
kez egitim verecekler. Bu nedenle Orneklerle, oyunlarla, canlandirmalarla yepyeni, bize 6zel bir
program hazirlamay1 istediklerini belirttiler.

— Ucret konusunda bir sey yapabilecekler mi?

— Hayir, maalesef. Ucret konusunda ¢ok kesin konustular. Ancak bize hazirlayacaklar egitim igin
ilave bir ticret istemiyorlar ki bu sonugta bir indirim sayilabilir.

— Bu kadar hizl1 hareket ettiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim, Deniz Hamm. Ben ikna oldum. Siz
konuyu Satin Alma Komisyonu’na gotiiriin. Oradan ¢ikacak karar benim i¢in de uygundur.

— Ben tesekkiir ederim, Yavuz Bey. Komisyon kararim size bildirecegim. Iyi giinler.

O giin Satin Alma Komisyonu’ndaki arkadaslarla konustum ve hepsinin uygun oldugu bir saat
arayinca ancak bir sonraki giin saat 11.00’de toplanabildik. Elif’in hazirladig tablodaki bilgileri
kullanarak bir ihale dosyasi hazirladik. Hastaneye son derece pahali tibbi cihazlar veya yiiksek
sayllarda sarf malzemeleri, ila¢ vb. almak {izere ihalelere ¢ikan komisyon i¢in bizimki ¢ok diisiik
tutarl bir alim gerektiriyordu ama belgeler eksiksiz olmaliydi.

Komisyon toplantis1 ¢ok keyifli gegti. Kendilerine ikram etmek iizere hazirladiginiz meyve tabagini
goriince “Deniz Hamm, boyle hazirlandigimiz icin tesekkiirler, istediginiz hizmeti alabilirsiniz”
diyerek sakalar yaptilar. Toplantimn basinda daha 6nceden hazirladigimiz belgeleri iceren dosyalari



komisyon tiyelerine tek tek sunduk. Komisyonun bu dénemki baskani, Ortopedi Boliim Baskam Dr.
Ozcan Sezer’di. Uyelere dosyalar1 incelemeleri icin biraz siire tanidiktan sonra yaptigimuz 6n
calismay1 ¢cok begendigini belirtti.

— Arkadaslar, bu hizmeti alma ihtiyacimn neden kaynaklandigindan baslayip piyasadaki mevcut
tedarikeilerle 1lgili karsilastirmali bilgilere, her birinin referanslarina; hizmetin alinmasi planlanan
tarihten kimlerin katilacagina ve ongoriilen egitim programina kadar her sey bu dosyada sunulmus.
Karar vermek i¢in daha bagka bir bilgiye gereksinim duyan var nu?

Komisyon iiyeleri daha bagka bilgi istemediler. Ancak egitimin igerigi ile ilgili ayrintili sorular
sordular. Birkag liye “Cok yararli bir egitime benziyor biz de katilsak 1yi olur” deyince Bashekim’in
doktorlara da bu egitimin verilmesi yoniindeki diisiincesi aklima geldi. Ben bosuna korktum. Belki de
iyt bir fikir. Sonunda komisyon bu hizmetin Elif’in tablosunda birinci sirada yer alan egitim
sirketinden alinmasina karar verdi. Toplant: sona erince Ozcan Bey,

— Ben Bashekim’e ¢ikip kararinmiz hakkinda bilgi vermeyi diisiiniiyorum. Isterseniz birlikte
gidelim Deniz Hanim.

Beraberce Yavuz Bey’in yamna ¢iktik. Biz odasina girdigimizde Yavuz Bey telefonda konusuyordu.

— Evet Salim Bey, konuya ¢ok onem veriyoruz. Hemsire arkadaslardan baslayarak tiim saglik
personeline hasta memnuniyeti konusunda egitim verecegiz. Coktan hazirliklara bagladik. Bu
calismanmuizi Sayin Bakan’imiza da iletirseniz sevinirim. Elbette elbette, hammefendiye de iletin.
Konuyu ciddiye aldigimizi duyunca sevinecektir, eminim. Size de i1yi giinler. Dilerim olmaz ama
herhangi bir saglik sorununuz olursa hemen arayin.

Telefonu kapatir kapatmaz bize dondii ve merakla sordu.
— Komisyon karar aldi, degil mi arkadaslar?

— Evet Yavuz Bey, egitim hizmetinin diin size gosterdigim tabloda birinci siradaki sirketten
alinmasina karar verildi. Bugiin kendilerine bilgi veririz ve egitimleri de ayin on besinden itibaren
baslatabiliriz. Diin anlattigim gibi {i¢ vardiya i¢in ii¢ ayr1 grup olusturacagiz. Egitim toplam on alt1
saat siirecek ve her grup dort yarim giin egitim alacak. Bdylece isleri ¢ok aksatmadan egitimi
tamamlamus olacagiz.

Ben susunca Ozcan Bey sdze girdi.

— Komisyondaki arkadaslar da bu egitime katilmak istiyorlar. Hemsirelerden sonra doktorlar i¢in
de bir simf agmak gerekebilir.

— Aslinda ben bu sdylediginizi Deniz Hamim’a 6nermistim. Ama o, doktorlarimizi giicendiririz
diye ¢ekindi. Sonunda ilk egitimleri hemsire arkadaslarla tamamlayip geri bildirim almaya karar
verdik. Ardindan konuyu degerlendirecegiz. Oyle degil mi Deniz Hanim?

— Aynen dediginiz sekilde karar vermistik. Size sOyledigim gibi ben de ilk egitime katilacagim.
Edindigim izlenimleri sizlerle paylasirim. Karar vermemiz kolaylasir.

_— Haydi bakalim, hepimize kolay gelsin. Odaya geldiginizde duymussunuzdur az 6nce Bakan’in
Ozel Kalem Miidiirii Salim Bey’le konustum. Hammefendinin sikayetleri ile 1lgili olarak harekete



gectigimizi anlattim.

Yavuz Bey sozlerini tamamlayinca kendisine iyi ¢alismalar dileyerek odadan ¢ikmak i¢in ayaga
kalktim. Ozcan Bey, “Bu arada ben de Deniz Hamim’a hazirladigi son derece profesyonel ihale
dosyalar1 i¢in tesekkiir etmek isterim” dedi. Bu Ozcan Bey, ne kadar kibar bir insan. Her zaman bir
firsat yaratip beni 6viiyor. Sag olsun. Bu sozler lizerine Yavuz Bey de ona katild.

— (")zcanc1g1m,. bizim arkadaslarin hepsi, basta Deniz Hamim olmak iizere, kalite kiiltliriini
oziimsemiglerdir. Islerini ilk seferinde iyi ve dogru yaparlar, hatasiz bitirirler.

Bugiin egitimimiz basliyor. Gegen on giin i¢inde tiim duyurular1 yaptik. Izinli veya raporlu olan
arkadaslarin yerlerine diger gruplardan kaydirmalar yaparken katilimer listelerini hazirladik. Bunun
icin boluimlerin baghemsireleri ile 1ki kez toplandik. Hafta ortasinda egitim sirketi ile de bir toplanti
yaptik. Hazirladiklar1 materyal hakkinda konustuk. Bizden istedikleri bilgileri verdik. Sik sik e-posta
ile sorular sordular, yamtladik. Kisacas1 bugiin egitim bagliyor ve biz neredeyse iki haftadir bu egitim
i¢in calisiyoruz.

Sabah erkenden gelip mesajlarimi okudum. Bir ikisini yamtladim. Sonra Elif’le egitim salonuna
indik ve hazirliklar1 son bir kez kontrol ettik. Egitimcimiz Giilhan Hamm da bizim gibi erkenden
gelmisti. Hemsire arkadasglar gelmeden bilgisayar kuruldu, dosyalar katilimcilarin Oniine gelecek
sekilde masalara yerlestirildi, biitiin egitim materyali hazirlandi.

Baslarken kisa bir konusma yaptim ve bu egitimin kisisel gelisim programmmuzin bir parcasi
oldugunu ve daha ileri bir tarihte bu egitimi doktorlarimiz i¢in tekrarlamayr diistindiiglimiizii
belirttim. Sonra egitimcimiz Giilhan Hamm’1 tamtarak so6zii kendisine biraktim. Giilhan Hanim son
derece sempatik ve 1yi iletisim kuran bir kisiydi. O konusurken biitiin katilimcilar biiyiik bir ilgiyle
kendisini izliyorlardi. Daha onceden belirledigimiz gibi Once hastaneye gelen kisinin psikolojisi
hakkinda konustuk. Genellikle bu kisi ya bir hasta ya da hasta yakim oluyordu. Giilhan Hanim turizm
sektoriinden 6rnekler verdi.

— Tatilin1 gecirmek i¢in otele giden bir kisinin psikolojik durumu ile hastaneye giden bir kisinin
psikolojisi bir olabilir mi? Her ikisi de 1y1 hizmet almak istiyor ama durumlar1 ¢ok farkli, degil mi?

Bu sorular tlizerine katilimcilar ellerini kaldirarak s6z almaya basladilar.

— Hastaneye gelen kisi biiyiik bir olasilikla ac1 ¢ekiyordur ya da agris1 vardir.
— Genellikle korkmus oluyorlar.

— En azindan endise ve merak i¢indeler.

— Otele giden eglenmeye gidiyor, keyfi yerinde.

— Bize gelenlerin ancak hastaneden ayrilirken keyfi yerine gelmis oluyor.

Giilhan Hanim katilimdan memnundu. Onlar konustuk¢a beyaz tahtaya kisa notlar yaziyor ve hemsire
arkadaslar1 yeni sorularla konusturmaya devam ediyordu. Tam o sirada kapida Elif goriindii.
Ayaklarinin ucuna basarak salona girip yanima geldi ve elindeki notu bana uzatti: “Deniz Hanmim, Dr.
Hiisnii Bey’le acele goriismeniz gerekiyor.” Derin bir nefes aldim. Durum ¢ok acil olmasaydi Elif
buralara gelip de beni ¢agirmazdi. Elimle Giilhan Hamm’a ¢iktigimu belirten bir isaret yapip Elif’le



birlikte oradan ayrildim.
— Acil gorlismemizi gerektiren sorun neymis, biliyor musun?

— Bilmiyorum, Deniz Hamim. Saat 09.00’da aramisti. Ben de egitimde oldugunuzu soyledim. Bir
saat sonra tekrar aradi ve “Hala ¢ikmadilar nu?” diye sordu. Anlasilan daha sonra Baghekim’1 aramus
ki oradan beni aradilar ve “Yavuz Bey talimat verdi, Deniz Hamm hemen Dr. Hiisnii Titiz ile
goriigsiin” dediler. Ben de gelip sizi rahatsiz ettim.

— Aman iy1 ettin Elif¢igim. Anlasilan yeni bir Dr. Titiz krizi ile kars1 karsiyayiz.

Ofise gelir gelmez hemen Hiisnii Bey’i aradim. Yerinde yoktu. Telefonu agan asistan arkadasa
kendisiyle goriismek icin bekledigimi sdyledim. Bu kez sikdyet edecek ne buldu acaba? Onu
diistindiik¢ce i¢im daraliyor. Hiisnii Bey’in beni aramasimi beklerken biriken islerime goz attim.
Birkag e-posta mesajini yamtladim. Islere dyle dalmisim ki Elif kapidan basim uzatip “Deniz Hamm,
ben yemege ¢ikabilir miyim?” diye sorunca saatin 12.30 oldugunu fark ettim. Dr. Hisnii Titiz
sayesinde egitimin ilk oturumunu kagirmistim.

— Elifcigim, sen yemege git. Ben Hiisni Bey’i tekrar arayayim. Beni acil bir durum var diye
dersten c¢ikardilar. Bu saate kadar sesi ¢ikmadi. Neyse onunla konustuktan sonra da egitim salonuna
gidip bir bakarim buglinkii oturumu bitirmisler mi diye.

Hiisnii Bey’in ofisindeki telefonu uzun uzun ¢aldirdim. Ac¢an olmadi. Kalkip egitim salona gittim.
Tahmin ettigim gibi ilk oturumu bitirmislerdi. Kapi1 agikti ve Giilhan Hamm bilgisayarim
toparliyordu. Beni goriince giiliimsedi.

— Merhaba Deniz Hanim, egitim almaniza giinliik isler izin vermedi, degil mi?

— Hi¢ sormayin Giilhan Hanimcigim, islerimi 6nceden planlanus olmama ragmen hastanemize yeni
gelen bir cerrah nedeniyle acilen dersin yarisinda ¢ikmam gerekti. Ustelik problemin ne oldugunu da
hala bilmiyorum. Ciinkii bu saate kadar kendisine ulasamadim.

Giilhan Hanim, tahtay1 gostererek giildii.

— Sikayetleri ele alirken uygulanacak ilk yedi asamayr uygulamayr deneyin, isinize yarayabilir.
Bundan sonraki egitimlere sizi mutlaka bekliyorum.

O veda edip giderken ben de tahtadaki yedi maddeye baktim. Cok basit goriiniiyordu. Hep
bildigimiz seyler. Hep bildigimiz seyler ama boyle sistemli uyguluyor muyum? Hayir. Hemen
defterimi ¢ikarip maddeleri not ettim.

Sikayet eden kisiye sikayetini / derdini anlatabilme-si i¢in olanak taniyin.
Tiim dikkatinizi kendisine yoneltin ve dikkatle dinleyin.

“Baska bir sey var mydi1?” diye sorun.

Kesinlikle tartismayin ve bir problemin var oldugunu kabul edin.

Bu problem i¢in 6ziir dileyin.

Sorunu diizeltici onlemler alin ve “Baska bir sey var miyd1?” diye tekrar sorun.



Bu sorunu dile getirdigi ve dikkatinizi ¢ektigi i¢in tesekkiir edin.

Elimde defterimle kafeteryaya gittim. Yemegimi alip bir masaya oturdum. Goziim hala ilk
uygulanacak yedi maddede. Tartismayin, 6ziir dileyin, tesekkiir edin. Biitlin bunlar1 yapinca
sikayetciler 1yice tepemize ¢ikmazlar m acaba?

— Deniz Hanim, c¢ok siikiir sizi bulabildim. Nerelerdeydiniz? Benimle karsilasmamak igin
kactigimz diisiinmeye baslayacagim.

Bagimu kaldirdim. Dr. Hiisnii Titiz karsimda duruyordu. Birden i¢im sikildi. Oradan kalkip gitmek
istedim. Ama olmaz. Iste ilk yedi basamag uygulamak i¢in harika bir firsat. Allah’1m sen bana sabir
Ver.

— Hiisnii Bey, merhabalar. Liitfen, buyurun oturun. Anlatin bakalim, size nasil yardimci olabilirim?

Boylece birinci basamag uyguladim. Dr. Titiz karsimdaki sandalyeye otururken bu yaklagimima
sasirmis gibi bakti.

— Sabahtan beri sizi artyorum. Egitime mi girmistiniz? Neyse, bu yemeklerle ilgili bir sikayetim
var. Karbonhidrat agirlikli bir menii olusturuluyor ve ister istemez 6gle yemeginde yiiksek kalori
aliyoruz. Buna mutlaka bir dur demek lazim.

O konusurken oturdugum yerde biraz 6ne dogru egildim ve ilgiyle yiiziine baktim. Bir yandan da
“himm, evet” gibi sozcliklerle kendisini dinledigimi gosterdim. Iste ikinci ve lglincii basamak.
Kendisini dikkatle dinledigimi goriince devam etti:

— Konuyu Baghekim’e de aktardim ama o sizinle konugsmam sdyleyince tekrar sizi aradim. Bakin
Amerika’da boyle olmaz.

Nihayet sozlerini bitirip yemeginden bir lokma agzina atti. Iste sira bende! Hemen dordiincii
basamaga gectim.

— Bagka bir konu var miyd1?

— Elbette, ¢ok konu var. Ama bugiin degil. Daha sonra konusuruz. Zaten haftalik “staff”
toplantisinda dile getirecegim bir¢cogunu.

Inamlir gibi degil. Hiisnii Bey sustu. Hemen besinci basamaga ge¢meliyim. Bir problem oldugunu
kabul edecegim ve tartismayacagim. Aslinda sdylenecek ¢ok sey var. Iste tam arkasinda salata bar
var. Istedigi gibi hafif bir salata hazirlayabilir. Ayrica et yemeyenler i¢in 6zel hazirlanan vejetaryen
meniide ¢ok hafif sebze yemekleri var. Meyve var, yagsiz yogurt var, diyet ekmek var. Yok yok,
hicbirini sdylemeyecegim. Sonra tartismaya basliyoruz, ortam geriliyor. En 1yisi ben hi¢ bozmadan su
formiilii bir deneyeyim. Madem besinci basamakta tartismayin diyor, tartismayacagim.

— Anlasilan kafeteryadaki meniilerle ilgili bir diizeltme yapmak gerekiyor. Ben konuyu
diyetisyenimizle goriisecegim. Kesinlikle sizlere karbonhidrat agirlikli bir diyet uygulatmak
istemeyiz. Ben kafeterya birimimiz adina sizden 6ziir diliyorum. Dedigim gibi konuyla ilgilenip
gerekli degisikliklerin yapilmasim saglayacagim. (Altinct basamak da tamam!) Hiisnii Bey, bu 6nemli
konuya dikkatimizi ¢ektiginiz icin size tesekkiir bor¢luyum. Bundan sonra sayenizde hastanemiz
calisanlar1 daha saglikli beslenecekler. (Oh, iste bu son basamak oldu.)



Dr. Hiisnii Titiz bu sézler lizerine hafifce giiliimsedi ve “Ben tesekkiir ederim Deniz Hamm”
diyerek yemegine devam etti. Evet, ilk yedi basmak gergekten ise yariyor. Hiisnii Bey sesini
yiikseltmedi. Ben de kendimi daha iyi hissediyorum. Egitimin ilk yedi basamag bu kadar ise
yariyorsa devanmu kim bilir ne kadar yararli olacaktir. Bu egitimi herkesin almas1 gerekiyor. Bu arada
yemekten sonra diyetisyen arkadasla goriiseyim de meniiye bir g6z atsin. Gergekten baz1 degisiklikler
1y1 olabilir.

Planladigimiz gibi ikinci grubun egitimi ertesi giin saat licte basladi. Giilhan Hanim’a “Gegen
grupla ilk saate katilabilmistim. Bu kez de ikinci yariya gelsem sizce bir sakincasi var mi?” diye
sordum. Ondan olumlu yamt alinca son iki saate katildim. Giilhan Hamm, arkadaslarla sohbet eder
gibi konustukca hepsi ona katiliyorlardi.

— Hi¢ kimse sikayet dinlemekten hoslanmaz. Sikayetlere karsi olagan tepkimiz olumsuzdur. Ya
savunmaya geceriz ya da ofkelenir ve mutsuz oluruz. Ancak bu tiir tepkiler durumu diizeltmez. Tam
tersine sikayet¢iyl kiskirtir ve durum giderek kotiilesir. Unutmayalim ki 6tkelenmek, sakinlesmekten
daha kolaydir. Konusmamn harareti arttikga sdylenenler sikdyet simrim asip kisisel suglamalara
donecektir.

Bu so6zlerden sonra katilimcilardan yasadiklar1 ornekleri paylagsmalarim istedi. Geng arkadaslar
hemen ellerini kaldirarak yasadiklari olumsuz deneyimleri paylasmaya basladilar. Onlar baslarina
gelenleri anlattikga Gililhan Hamm, “Bu durumda kendini nasil hissettin? Aklindan neler ge¢iyordu?”
gibi sorularla duygularim da paylagmalarim sagliyordu.

— Sizler, saglik personelisiniz ve ¢ok 1y1 bilirsiniz ki birinin sizi 6fkelendirmesine izin verirseniz
stres diizeyiniz artar. Strese bagli bas, sirt, mide agrilar1 gibi saglik sorunlar1 yasamaya baslarsiniz.
Bir adim 1lerisi ise migren, yliksek tansiyon, iilser gibi ciddi hastaliklara yakalanmaktir, degil mi?
Belki de en kotiisii bu durumun giderek 6zel yasammmizi ve ailenizi etkilemeye baslamasidir. Siz
farkina varmadan sorunlar1 eve tasirsimz ve evde de huzurunuz kalmaz. Aile tyeleriyle esiniz,
anneniz, kardesiniz, kim varsa onlarla araniz bozulabilir. Bu kisir dongii devam eder gider.

Hepimiz “Evet, dogru, haklisimz” diyerek Gililhan Hanim’1n sdylediklerine katiliyorduk.

— Oyleyse bir sikayetciyle kars1 karsiya kaldigimizda neler yapmaliy1z?

Bu soruyu sorduktan sonra tahtanin bagina gecti ve “Biiir” diyerek, yazarak anlatmaya basladi.
— 1. Derin bir nefes alin ve omuzlarimizla ¢enenizi rahat birakin.

Sonra nasil rahatlanacagim gosterdi. Hepimiz onun gibi yaparak omuzlarimzi one arkaya daireler
yapar gibi oynattik. Ardindan “lkiii” dedi.

— II. Ses tonunuz ve beden diliniz 6zgiiveninizi gostersin, yani dik durun ve kendisine 1lgi
gosterdiginizi belli edecek sekilde goz temasi kurun. Gliliimsemeye ¢alisin.

Kisisel gelisim programmmiz kapsaminda arkadaslar, beden dilini etkili kullanma egitimi
almiglardi. Giilhan Hamim onlara sorunca hemen biri ayaga kalkarak, bir digeri oturarak 6zgiivenli bir
kisinin bedeni, omuzlart nasil durur gosterdi. Egitimcimiz onlarin aktif katilimindan ¢ok memnun
goriiniiyordu.

Giilhan Hanim, sozlerine sikayete¢ilerin farkli motivasyonlar1 olabileceginden s6z ederek devam



etti. Bunlar1 da ii¢ gruba ayirdi:
Birinci grupta, gercekten hakli bir nedenle sikayet edenler vardi.

Ikinci grupta ise aslinda bir sorun olmamakla birlikte konuyu veya durumu yanlis anladiklari icin
sikayetci olanlar yer aliyordu. Bunlar kotii niyetli olmamakla birlikte cogunlukla sikayetlerinde haksiz
olan kisilerdi.

Uciincii ve son grupta ise sikdyet etmeyi seven insanlar vardi. Bunlar her durumda sikiyet edecek
bir sey bulup soyleniyorlardi. Giilhan Hamm bu zor insanlara “mutsuz bebekler” dendigini soyledi ki
onlarla bas etmenin birkag farkli yontemini anlatacakti.

Ah, bu son gruba en iyi O0rnek bizim Dr. Titiz olabilir. Ben boyle diisliniirken Giilhan Hamm
sOzlerine devam etti:

— Ticarette gegerli bir s0z vardir, bilirsiniz “Miisteri her zaman haklidir.” Biz bunu biraz
degistirelim ve...

O sozlerini tamamlamadan katilimcilar hep bir agizdan bagirdilar “Hasta her zaman haklidir.”
Giilhan Hanim, giildii.

— Evet, ben de Oyle diyecektim. Hani az once li¢ tip sikiyetciden soz ettik ya, karsilastigimz
sikdyetcinin hangi gruba girdigini ilk anda bilemezsiniz. Bunun i¢in bize gelen sikayetlerin hakli bir
gerekcesi oldugunu diisinerek onlara yaklasacagiz. Yani kisinin sikdyetinde hakli oldugunu
varsayalim ve ona yardimci olmaya calisalim. Diger 1ki grupta yer alan sikayetlerle 1lgili olarak neler
yapabilecegimizi daha sonra konusacagiz. Iste size ¢ok basit yedi asamadan olusan bir formiil.

Glilhan Hamim tahtaya sikayetlerle basa ¢ikmanin ilk yedi basamagini yazdi. Her birini aciklayarak
anlatiyordu. Ben bu basamaklar1 not alip Hiisnii Bey de denemistim ama uzmamndan dinleyerek
ogrenmek daha baska oluyordu.

— 1. Sikayet eden kisiye sikayetini anlatabilmesi icin olanak taniyin.

Derin nefes alin, gevseyin ve sakin bir ses tonuyla size sikdyetini anlatmasim saglayin. Unutmayin,
durusunuz 6zgiivenli olsun.

Tiim dikkatinizi kendisine yoneltin ve dikkatle dinleyin.

Miimkiinse elinizde bir not defteri olsun ve sdylediklerini kisaca not edin. Bu davramisimz ona
kendisini ciddiye aldiginiz mesajim verecektir. Ayrica sikdyet¢i anlatirken olumlu geri bildirimler
vererek kendisini dinlediginizi gosterin. Onunla empati kurdugunuzu gosterecek sekilde konusun.

“Bagska bir sey var miydi?” diye sorun.

Sikayetini anlatmasi bitince “Ilave etmek istedigi bir sey var mi?” diye sorun. Bu soru ¢ok énemli.
Ciinkii soziinii kesmediginizi ve kendisi “Daha bagka bir sey yok” deyinceye kadar dinlemis
oldugunuzu gosterir.

Kesinlikle tartismayin ve bir problemin var oldugunu kabul edin.

Bu durumla ilgili olarak mazeretler bulmayin. Mutlaka probleme neden olan birkag mazeretiniz



b

vardir. S6z gelimi “Bugiin eksik kadroyla ¢alisiyoruz, o yiizden bekletiyorum”, “Elimizde yeterince
ila¢c veya malzeme yok”, “Doktoru ¢agirdim ama gelmiyor”, “Bir kisi temizlik yapiyor, o yiizden
yetisemiyor”, “Ben de yeniyim, daha bu islemi 1y1 bilmiyorum” gibi mazeretler belirtebilirsiniz. Ama
bunlar kars1 tarafi daha da rahatsiz edebilir. Siz ileri siirdiigiiniiz bu mazeretlerle sikayetinde hakli
oldugunu soylemis olursunuz. En 1yisi s0zii uzatmadan problemin var oldugunu kabul edin ve
diizeltmek i¢in gerekli girisimlerde bulunacagimz belirtin.

Bu problem igin oziir dileyin.

Bu durumda karsinizdaki daha anlayisli olacaktir. Herkesin yanlis yapabilecegini veya her yerde
baz1 eksikliklerin olabilecegini kabul edecektir. Eger sikayet etmeyi seven zor insanlardansa isiniz
zor. Ama o tipler bile 6ziir dilediginiz zaman daha anlayish olacaklardir.

Sorunu diizeltici onlemler alin ve “Baska bir sey var miydi?” diye tekrar sorun.

Mutlaka konuyla ilgilenin ve geri bildirimde bulunun. Kimse kandirilmak istemez. Oziir dileyip de
diizeltmezseniz veya sorunun neden kaynaklandigim agiklamazsamz gilivenilirliginizi yitirirsiniz.
Yalnzca siz birey olarak degil, ¢alistigimz kurum da gilivenilir olmaktan ¢ikar. Bazen buldugunuz
cOziim, sikayetcinin istedigi ¢Oziim olmayabilir. Mutlaka nedenlerini aciklayin. Eger miimkiinse
kendisine bir iki se¢enek sunun.

Bu sorunu dile getirdigi ve dikkatinizi cektigi icin tesekkiir edin.

Sikayetini baskalarina degil de size getiren kisi ger¢ekten tesekkiirii hak eder. Ciinkii bize kendimizi
iyilestirme, yanlislarimz diizeltme olanagin taninus olur. Oyle degil mi?

Giilhan Hamim anlattigi her madde ile ilgili katilimcilardan 6rnekler istedi. Kendisi de dnceden
hazirladigimiz 6rnek olaylar1 onlara aktardi. Cok basit goriinen bu yedi maddenin nasil birbirini
tamamladiklarim anlatti. Bu yedi asama sirasiyla uygulaminca sikayetlerle ilgili sorunlarin biiyiik
Olgtide ¢oziilecegini aciklad.

Egitim sona erdiginde katilimecilar Giilhan Hanim’1 i¢tenlikle alkislayarak tesekkiir ettiler. Bir ikisi
yamma gelerek bir sonraki dersi heyecanla beklediklerini soylediler. Giilhan Hamm onlara “lyi
aksamlar” derken bir sonraki derste canlandirmalar yapacaklarini anlatti: “Hazir olun, oyun
oynayacagiz ve hepiniz rol alacaksimiz.” Hemsire arkadaslar neseyle egitim salonundan ¢ikarlarken
Gulhan Hamim yamma gelerek “Bugiin konustuklarimuzi degisik ornek olaylar ve durumlara
uygulayarak canlandiracagiz. Bakalim teoride akillarina  yatan davramslar1  pratikte
uygulayabilecekler mi? Sonra da kendilerini degerlendirecekler” dedi.

— Giilhan Hamm, ben gegen giin bu yedi basamag bir doktorumuzla gdriistirken uyguladim ve
gayet 1yl sonu¢ aldim. Gergekten ise yariyor. Ustelik bugiin yaptigimz aciklamalar1 da dinlememistim.
Bundan sonra daha basaril1 uygulayacagima eminim.

Gtlilhan Hamm bu s6zlerime ¢ok memnun olmustu.

— Iki grupta da katilimcilar 6grenmeye ¢ok acik ve istekliydiler. Bu 6grenme iklimini siz
yoneticiler olusturuyorsunuz. Sizin az 6nceki sozleriniz geng arkadaslara ne giizel 6rnek oldugunuzu
gosteriyor. Kutlarim. Arastiran, 6grenen, ogrendiklerini uygulayan kisilerin calistigi bir isyerinde
sorun az olur, olanlar da kolayca ¢oziiliir.



— Haklisimz. Ben iki yildir buradayim ve yasadigimiz en ciddi sorun hastanemizde tedavi goren
Sayin Bakan’in sikayetleri ile ilgili oldu. Bu egitim programimi da o nedenle hemen uygulamak
istedik. Bir de Dr. Titiz’imiz var ama onlardan her yerde olabilir.

— Zor bir insan m?

— Evet. Aslinda ¢ok basaril1 bir cerrah ama hi¢ mutlu edemiyoruz. Hep bir seylerden sikayetei!
Gegen giin yedi basamakl1 formiilii ona uyguladim. Sonug oldukc¢a basariliydi.

— Deniz Hamm, son dersi su sizin Dr. Titiz gibi zor insan tipine ayiracagiz, sakin kagirmayin.

Glilhan Hanim gidince ben de odama dondiim. Elif ¢ikarken bilgisayarimin tizerine birka¢ kiiciik
not ilistirmisti. Birinde Hiisnii Bey’in goriismek istedigi yaziliydi. Digerinde Baghekim’i aramamu
soylilyordu. Uciinciisii ise “Dr. Ozcan Bey aradi, tekrar arayacak” diyordu. “En iyisi bu ii¢iinciisii”
derken telefon ¢ald.

— Alo, buyurun Yavuz Bey. Egitim az once bitti, ben de yeni dondiim ofisime. Cok iyi gidiyor.
Hiisnii Bey yaninizda m1? Beni de aramis. Hemen geliyorum.

Defterimi alip yukar1 Bashekimlige c¢ikarken “Yine bu Hiisnii Bey neler karistirtyor acaba?” diye
diistindiim. Yavuz Bey’in odasina girdigimde Hiisnii Bey yiiksek sesle konusuyordu:

— Ne demek efendim. Egitimlerde beni 6rnek verip biitiin hastaneye maskara ediyorlarmus. Dr.
Alkan sorarim size boyle bir seye nasil izin verirsiniz?

— Iste Deniz Hanim da geldiiii. Hos geldiniz, Deniz Hanim. Dr. Titiz bir yanlis anlama veya
aktarma nedeniyle liziilmiis ve sikayet i¢in bana gelmis. Odaya girerken siz de duydunuz saniyorum.
Su bizim sikayetlerle basa ¢ikma egitiminde kendisi hakkinda bir konugsma oldu mu?

— Hi¢ oyle sey olur mu? Kesinlikle reddediyorum. Ama izin verirseniz once Dr. Titiz’1 rahatsiz
eden konu neymis bir anlayayim. Hiisnii Bey anlatir misimz sikayet¢i oldugunuz durum nedir? (iste
basamak biiirr.)

Hiisnii Bey anlatmaya basladi. Ogle saatinde bir grup doktor arkadasla birlikte yemek yemisler ve
Satin Alma Komisyonu baskani olan Ozcan Bey, ¢ok yararli bir egitim hizmeti aldiklarim sdylemis.
Digerleri egitimin konusunu sorunca da Hiisnii Bey’e dogru bakarak “Sikayetlerle ve sikayetcilerle
basa cikmayr Ogretiyorlar” demis. Hiisnii Bey hemen bu egitimin kendisine karsi hazirlandigim
anlamis ve “Neler anlatiliyor?” diye sormus. Ozcan Bey de “Hastalardan, hasta yakinlarindan, hatta
doktorlardan gelen sikayetleri en profesyonel sekilde ele alip sonuglandirma yontemleri anlatiliyor”
diye yanmitlamis onu. Ama “hatta doktorlardan™ derken hem sesini biraz yiikseltmis hem de Hiisnii
Bey’in goziiniin i¢ine bakmus. “Bu besbelli bir sey camm. Benimle bas edemediniz egitim
aliyorsunuz. Hani ben hastanedeki birka¢ yanlis1 dile getirdim ya bu ylizden egitim salonlarinda
maskara ediliyorum.” Hemen orada tepki verince doktorlar giilmiisler. lyice cam sikilmus. Onlara
kizmis. Ama asil kizginligr boyle bir egitim programini uyguladigim i¢in bana, onay verdigi i¢in de
Bashekim’eymis.

Sozlerini bitirinceye kadar onu ilgiyle, dikkatle dinledim. (Basamak iki ve {i¢.) Anlattiklarina
giilmemek i¢in kendimi zor tutuyordum. “Yok, dyle bir sey” deyip gegmemek i¢in hemen dordiincii
basamaga gectim. (Problemin var oldugunu kabul et.)



— Hiisnii Bey, duyduklarimzin biiyiik bir kismu dogru, bir kismu degil. Gergekten de sikayetlerle
basa ¢ikma yontemleri konusunda hemsire arkadaslarimuiza bir egitim veriyoruz. (Dordiincii
basamak.) Ama egitimin sizinle bir ilgisi yok. Boyle bosu bosuna rahatsiz oldugunuz i¢in ¢ok
{iziildiim. (Iste bu da besinci basamak.) Bu egitimle ilgili duyurular1 yalnizca boliim baskanlarimuza,
bashemgsirelere ve egitime katilacak olan hemsire arkadaslarimiza gondermistik. Ben egitimin
icerigini anlatan kisa bir e-posta hazirlar, tiim doktorlarimizla paylasirim. Béylece kimsenin aklinda
bir soru kalmaz. Baska bir sey var miydi1? (Iste altinc1 basamak da oldu.)

— Yok, hayir tesekkiir ederim.

Hiisnii Bey’in boyle ¢abuk sakinlesmesine sasiran Yavuz Bey, kaslarim kaldirarak yliziime bakti ve
gilerek “Egitimin yararlarim hemen goriiyoruz. Ne demisler: ‘Egitim sart!” ” dedi. Ben ona yanit
vermeden yedinci basamagi da uygulamaya kararliydim.

— Hiisnii Bey, bu konuya dikkatimizi ¢ektiginiz iyi oldu. Bu uyarimz sayesinde doktorlarimiza
egitimimizle ilgili dogrudan bilgi vermis olacagiz. Sag olun.

Bu sozler tizerine Hiisnii Bey ayaga kalkti ve “Burada ¢ok zaman kaybettim, isimin basina doneyim.
Haydi, size 1yi glinler” diyerek odadan ¢ikti. O ¢ikar ¢ikmaz Yavuz Bey bana donerek “Bravo! Cok
iy1 yaklastimz. Sesi solugu kesildi. Bu taktigi egitimde mi Ogrendiniz? Bize de anlatin da
uygulayalim” dedi.

— Evet, Yavuz Bey, egitimde 6grendigimiz yedi basamakli bir formiilii uyguladim. Gergekten ise
yariyor. Ancak ayn kisiye birka¢ kez uygulamirsa etkisi azalabilir. Ciinkii bu formiil daha ¢ok bir
kisinin karsilastig tek bir olayla ilgili sikayetini ele alirken yararli oluyor.

— Ama Hiisnii Bey’e de etkili oldu. Oyle degil mi?

— Evet, oldu ama biliyorsunuz Hiisnii Bey her zaman sikayet edecek bir seyler bulan bir kisi. Bu
tir zor insanlara ki onlara literatiirde “mutsuz bebek™ deniyormus, yaklagsmanin birkag¢ farkli yolu
daha olmali. Son derste onlar1 ele alacagiz.

— Bu egitime hepimiz katilalim. Belki bizler i¢in daha kisa bir program hazirlanabilir. Ne
dersiniz?

— Olabilir, ben bu konuyu egitimcimiz Giilhan Ha-mim’la konusayim. Hemsire arkadaslarla 6rnek
olaylar iizerinde canlandirmalar yapacak ve sonra sinifta hep birlikte neresi dogruydu, neresi degildi
seklinde degerlendirecekler. Bu uygulamali kismu ¢ikarabiliriz, isterseniz.

— Deniz Hamim, anlattiklarimz cok ilging geldi. Bu Ornek olaylarin canlandirilacag saatler
belliyse bana da haber verin de islerimi ayarlayip gelmeye calisayim. Bu grup calismasim izledikten
sonra doktor arkadaslar i¢in diizenlenecek egitimi alip almamaya karar veririz.

— Elbette, ben saatleri asistammniza yazdiririm Yavuz Bey. Iyi aksamlar.

Egitimcimiz Glilhan Hamm’it arayip Bashekim’in sinmiflardan birine katilip canlandirma
alistirmalarim izleyecegini sOyledim.

— Deniz Hanim, bu ¢ok giizel bir haber. Yavuz Bey’in yogun ¢aligsma programinin arasinda bizim
egitimimize zaman ayirmasi katilimcilar i¢in cok 6nemli bir mesaj olacak. Daha once sdyledigim gibi



yonetim 6grenmeye acik olur ve egitimleri desteklerse ¢alisanlar da kendilerine anlatilanlar1 6grenip
uygulayacaklardir. Bence dersin basinda gelmesin de gruplar kendilerine verilen ornek olaylari
calisip canlandirmaya hazir olduklarinda gelsin. Ne dersiniz?

Yavuz Bey’e Giilhan Hamim’1n Onerisini ilettim. Boylece sinif hazir olunca telefonla cagirmaya
karar verdik. Ben derse basinda girdim. Gililhan Hamm, planladigi gibi canlandirma g¢alismasim
katilimcilara anlatti. Hazirladigi ornek olaylar Bakan’in esinin bizim hemsire arkadaslarla yasadig
sorunlara benzer sekilde hazirlanmisti. Simiftaki katilimcilarin dort alt gruba ayrilmasini rica etti.
Onlar gruplara boliiniip sandalyelerini ¢ekerken dort farkli 6rnek olayr onlara dagitti. Gruplar
kendilerine verilen olayr kirk bes dakika iginde tartisacaklar ve sonra rolleri iistlenerek
canlandiracaklardi. Her canlandirmadan sonra izleyen gruplar performansit degerlendirecek ve
elestirilerini dile getirecekti. Baghekim’i tam canlandirmalar baslarken arayip cagirdim. O gelince
Giilhan Hanim katilimu i¢in kendisine tesekkiir etti. Ardindan birinci grup kendilerine verilen 6rnek
olayl canlandirmak iizere sinifin ortasina geldi. Onlara rontgen filmi ¢ekilecek esinin yamnda
gidemedigi i¢in mutsuz olan ve sikayet eden bir hasta yakimyla ilgili olay verilmisti.

Hasta yakini:

— Ne demek esimle birlikte rontgen ¢ekilen boliime gidemezmisim? Gérmilyor musunuz adamcagiz
act i¢inde kivrantyor? Onu yalniz birakamam.

Hemgire:

— Hammefendi, esiniz yalmz olmayacak hemsire arkadasim ve rontgen teknisyenimiz yaninda
olacaklar.

Hasta yakini:
— Yaninda sizin olmaniz yetmez. O beni ister ve ben de onunla gidiyorum.
Hemsire:

— Hanimefendi, maalesef hastane kurallar1 boyle. Hasta yakinlari rontgen odasina gidemez.
Biliyorsunuz rontgen 1sinlar1 sagligimiza zararlidir. Sizin, zorunlu olmadigimz halde bu 1sinlarla
karsilagsmaniz dogru degil. Bunu sizi korumak i¢in yapiyoruz.

Hasta yakini:

— Zararli 1smlardan korunmayr ben de biliyorum. Ama bu acil durumda onu diisiinemem. izin
vermezseniz sizi sefinize sikayet edecegim.

Sikayet¢i hasta yakini roliinii canlandiran birinci katilimei, roliinii o kadar icten oynuyordu ki
simftaki herkes karsilarinda gercekten mutsuz ve sikayetei bir kisi var gibi hissetti. En son “Sizi
sikdyet edecegim” diye bagirinca o ana kadar hi¢ konusmamus olan gruptaki liciincii katilimci
dayanamadi ve “Sikayet ederseniz edin. Sizden mi korkacagiz? Sefimiz de kurallar1 uygulayacaktir”
diye bagiriverdi. Onun igten tepkisi lizerine giilmekten gbzlerimizden yaslar geldi. Giilhan Hamm
hemen olaya el koydu.

— Arkadaslar, sikdyetle ugrasmak ne kadar zor, degil mi? Insam cileden cikarabilir.



Hemsire arkadaslar hep bir agizdan “Evet” deyince Giilhan Hamm devam etti:
— Oyleyse simdi bu olay1 bizim yedi basamakl1 formiile uygulayalim bakalim nasil olacak?

Sonra gruba dondii ve “Kimler rol almak istiyor?” diye sordu. Sikdyetciyi oynayan birinci katilimei
roliine devam ederken onun karsisina gruptaki dordiincii tiye ¢ikt.

Yeni hemsire: (Once derin bir nefes ald1. Onun bu haline simiftan kikirdama sesleri geldi.)
— Sizi lizen nedir hammefendi, 6grenebilir miyim?
Hasta yakini:

— Arkadaglarimz rontgene giderken kocama eslik etmeme izin vermiyorlar. Hastane kurali miymus,
neymis?

Yeni hemsire:

— Anliyorum, ¢ok endiselisiniz. Kim olsa sizin gibi hisseder. Ne de olsa esinizin bir kaza
gecirdigini 6grendiniz.

Hasta yakini:

— Elbette, ¢ok endiseliyim. Allah korusun ya kotii bir sey varsa... (Kulagim ¢ekip tahtaya vurunca
kizlar yine kikirdadilar.)

Yeni hemsire:

— Biz bu problemi hep yasiyoruz. Rontgen odasina zorunlu olmadik¢a kimse girmiyor ama hasta
yakinlar1 da sevdiklerini birakmak istemiyorlar. Sizi de tehlikeye atmamak i¢in, ne dersiniz,
koridorun sonundaki kapiya kadar bizimle gelin. Oradan sonra beyefendiyi biz devralalim. Baska bir
sey var miyd1?

Hasta yakini:
— Hayir, ben hep yaninda kalmak istiyorum. (Simftan yine giiliisme sesleri geldi.)
Yeni hemsire:

— Siz1 anliyorum. Soyle yapalim. Siz beklerken ben nobetci doktorumuzla goriisiip sizin i¢in 1zin
almaya ¢alisayim. Bu arada esinizin rontgeni gecikmesin, arkadaslar isleme devam etsinler.

Hasta yakini:
— Tamam, dyleyse siz doktorla konusun. Bekliyorum.

Bu so6zler tlizerine simftan “Oh, ¢ok stikiir” sesleri yiikseldi. Basta Yavuz Bey olmak iizere herkes
bu ilk ekibi alkisladi. Ardindan degerlendirme asamasina gecildi. Katilimcilar goriislerini belirttiler.
Cogu olumlu konusurken birkag tanesi “Ya hasta yakim kabul etmeyip 1srar etmeye devam etseydi ne
olacakt1?” diye sordular. O zaman Bashekim Yavuz Bey araya girip “Arkadasimiz en dogrusunu
gosterdi. Hasta yakim ile tartismaya girmek yerine, doktoru ¢cagirip yardim alin. Boylece hem zaman
kazanirsimz hem de hasta yakim doktoru dinlerken biraz daha kolay ikna olabilir” dedi.



Kisa bir aradan sonra ikinci grup kendilerine verilen 6rnek olay1 aktardi. Onlarin 6devinde agri
kesici 1lacin hasta tarafindan kontrol edilmesiyle ilgili sikayet vardi. Bu grupta sikayetci olan birinci
katilime1, hastamn annesi roliindeydi ve siirekli aglar gibi konusuyordu. Onun bu hali digerlerini ¢ok
eglendirdi.

— Ama biz bilemeyiz, ne kadar ilag¢ verilecegini. Siz veriiinn.
Hemgire:

— Bakin ben size gdsteriyorum. Gergekten cok kolay. Su diigmeye basinca ilacin dozu artar. Ilag da
hastamizin kolundaki seruma bagli oldugu i¢in agr1 kesici dogrudan damardan verilmis olur.

— Ama ya ¢ok verirseeek, siz bu isler i¢in egitimlisiniz. Siz veriiiin.

O aglamakli bir ses tonuyla sozleri uzattikga izleyenler giilmekten yerlerinde oturamuyorlardi.
Hemsireyi canlandiran ikinci katilimer simfa donerek “Aslinda bu isi ¢ocuklar bile yapar derim ama
ogrendiklerimizi uygulamak zorundayim” dedi ve arkadasina donerek devam etti:

— Hammefendi, ilk kez yaptigimz i¢in ¢ekinmekte haklisimz. Ancak mekanizma ¢ok kontrolliidiir.
Isteseniz de fazla ila¢ veremiyorsunuz. Yalmzca gereksiz yere ilag vermemek i¢in hastamizin ihtiyag
duydugunda, yani gerc¢ekten agris1 oldugunda diigmeye basmasini istiyoruz. Ben hastamiza gostereyim.
(Hemen yanindaki ti¢iincii katilimciya gosterir gibi yapti.) Baska bir sey var miydi?

Hastanin annesi:
— Ya bir aksilik olursa, ya ilag ¢ok gelirseee.
Hemsire:

— Hammefendi, titizliginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Ila¢ isi sakaya gelmez. Simdi diigmeye
basalim, ben yarim saat sonra gelip kontrol edecegim. Ne dersiniz? Simdi i¢iniz daha rahat, degil mi?

Anne:
— Evet, tesekkiir ederiiiiz.

Siniftan yine bir alkis koptu. Giilhan Hamim, hemsireyi canlandiran arkadasin omzuna kolunu
dolayarak “Olaya cok giizel yaklastin, bravo” dedi. Sonra simifa donerek “Ne dersiniz?” diye sordu.
Digerleri begendiklerini dile getirince ara vermeden fi¢lincii grubu O6devini canlandirmasi ig¢in
cagirdi.

Uclincii gruba verilen drnek olay da Cerrahi Boliimii’nde Bakan’in esiyle yasanan problemlerden
biriydi. Bu kez hastaya verilen yemeklerin begenilmemesi iizerine ortaya ¢ikan bir sikayet soz
konusuydu. Bu olayda hastanin esini oynayan hemsire arkadas hem sesini hem de beden dilini ¢ok 1yi
kullaniyordu. Neredeyse profesyonel bir gosteri izler gibiydik.

Hastanin esi:

— Hemgsire Hamm, bakar misimiz? Bu verdiginiz yagsiz, tuzsuz, sulu gidalarla benim esim nasil
giiclenip iyilesecek? Soyle besleyici bir seyler verseniz de adamcagiz kendine gelse. Bir de
“Yiriitecegiz” diyorsunuz. Bunlarla degil yiiriimeye, oturmaya giicii olmaz insamn.



Hemsire:

— Efendim, esiniz daha alt1 saat once anesteziden ¢ikti. Biliyorsunuz bu arada da hep damardan
beslendi. Simdi ilk kez agizdan besleniyor. Sindirim sisteminin harekete gegmesi i¢in once hafif ve
sulu yiyeceklerle baglamamuz gerekiyor. Bir sonraki 6giinde daha kuvvetli besinler verilecek.

Hastanin esi:

— Bana bakin, biz buraya bir avug¢ para veriyoruz. Kocamm yogurt yesin, hosaf i¢sin diye
getirmedim buraya. Adam gibi yemek isteriz. Biftek filan yok mu?

Hemsire (giilmemeye calisarak):

— Aman hamimefendi, boyle sindirimi zor besinler verirsek esinizi daha da hasta ederiz. Inanin
biftek yiyecegi zamanlar da gelecek. Hem de ¢ok yakinda.

Hastanin esi:

— Kizim biz Adanaliy1z. Her giin et, kebap yeriz. Benim kocam alisik agir yemeklere. Hicbir sey
olmaz.

Hemsire:

— Anladim efendim. Isterseniz simdi yogurtla ve hosafla baslayalim. Ben bu arada hemen gidip
doktorunuzu bulayim ve isteklerinizi ileteyim. Eminim gelip sizinle goriisecektir.

Hemsire odadan ¢ikiyormus gibi yapinca hastanin esini oynayan katilimc1 “Tovbe tovbe” diyerek
gruptan bir arkadasimn agzina kasikla bir seyler verir gibi yapmaya basladi. Hizli izl hastayi
beslerken bir yandan da “Haydi benim aslamm, ye de kuvvetlen” diyordu. Izleyen katilimcilar
kahkahalarla giilerken hasta roliindeki hemsire birden “6000” diyerek yediklerini ¢ikarir gibi yapti.
Grup iiyeleri bu durumu daha 6nceden planlamus olmalilardr ki hasta yediklerini ¢ikarirken odaya
hemgire ile doktor roliinii oynayan bir diger grup iiyesi girdi. Bu arada hastamn esi de “Ay, tistim
basim batt1” diyerek yakimyordu.

Odaya giren hemsire hemen hastanin yardimina kosarken doktor roliindeki katilimei:

— Hanimefendi, esiniz ciddi bir ameliyat geg¢irdi. U- zun siire anestezi altinda kaldi. Bu tiir tepkiler
dogaldir. Onu yavas yavas ve azar azar agizdan beslemeye calisalim. Zorlamayalim. Olur mu?

Hastanin esi:

— Galiba sizin yogurdunuz eksiydi. Yoksa benim esim her giin bir kiase tam yagli koyun yogurdu
yer. Hi¢ de dokunmaz.

Doktor:

— Hastanede her sey giinliik alimir ve tiiketilir. Az 6nce dedigim gibi bu anesteziden sonra sik
goriilen bir tepkidir. Hi¢ merak etmeyin, gececek.

Hastanin esi:

— Ama benim kocam aslanlar gibi... (Simftan giiliismeler geldi.)



Hemsire:

— Sizi ¢ok 1yi anliyoruz. Aslan gibi esinizi boyle halsiz gormeye dayanamiyorsunuz. Ama kisa
zamanda bu durum diizelir. Yine eskisi gibi aslan olur. (Yine giiliismeler yiikseldi.)

Doktor (hastaya donerek):

— Ne kadar sanslisiniz, esiniz sizi ¢ok seviyor. (Sonra esine donerek) Hammefendi, sizi kutlarim,
esinizin sagligina kavusmasi ic¢in ¢abaliyorsunuz. Bravo! Biz de size destek olacagiz. Merak etmeyin
kisa zamanda eski sagligina kavusacak esiniz.

Hastanin esi:
— Ah, o0 benim kiymetimi de bilmez ama... (Mahcup bir edayla giildii.)

Bu basarili canlandirmadan sonra simfta biliylik bir alkis koptu. Kizlar isi iyice oyunculuga
dokmiislerdi. Izleyenler de tiyatrodaymus gibi egleniyorlardi. Giilhan Hanim ekibe tek tek ellerini
sikarak tesekkiir etti. “Is doniip dolasip hastanin ve yakinimn neler hissettigini anlamaya geliyor, dyle
degil mi?” Katilimcilar “Evet, empati” diye bagristilar. Giilhan Hamm giildii. “Evet, kendimizi
onlarin, yerine koyup istekleri, sikayetleri ne kadar anlamsiz da goriinse hakli1 olabilecekleri noktayi
bulmaya ¢alismaliy1z.”

Bu sunumlarla siire dolmustu. Giilhan Hamm {i¢ilinclii oturumda yine canlandirmalar ve grup
calismalariyla devam edeceklerini soyleyince katilimcilar nese icinde “Yasasin!” diye bagrisarak
siniftan ¢iktilar. Bagshekim gordiiklerinden memnun kalmisti. Giilhan Hanim’a tesekkiir ederek “Bu
canlandirma ¢alismasi teorik olarak anlatilanlarin davrams degisikligine doniismesi, yani ger¢ek
ogrenmenin gerceklesmesi i¢in ¢ok yararli bir uygulama, kutlarim” dedi. Giilhan Hamim da egitime
katilan arkadaslarin bu tiir farkli uygulamalara ¢ok sicak yaklastiklarim sdyledikten sonra “Cok 1yi
egitilmis bir kadronuz var. Arkadaslar 6grenmeye ¢ok agik. Egitime katiliyorlar, verilen 6devleri
hazirlhiyorlar. Belli ki bu tiir egitimler almaya aliskinlar. Asil ben sizi kutlarim” diye ilave etti.
Duyduklarindan memnun olan Yavuz Bey,

— Insan Kaynaklar1 Boliimii’miiz iyi ¢alistyor. Deniz Hanim yilbasinda egitim ihtiyaclarimuz
belirler ve bir program yapar. Sonra da y1l boyunca bu egitimleri diizenler.

— Calisanlarin gelisimi ve kuruma bagliliklarinin artirilmasimn yam sira hastanemizde sunulan
hizmetin kalitesini siirekli iyilestirmek icin egitim vermek cok onemli. Biz de elimizden geleni
yaptyoruz, ama dogrusu bu egitim ihtiyacim onceden gérememistik.

Dersten sonra Baghekim “Isler birikmistir” diyerek ofisine ddniince Giilhan Hamm’la kafeteryaya
yemege gittik. Biz tam bos bir masaya oturmustuk ki Hiisnii Bey’in “Ben de size katilayim” diyen
sesini duydum.

— Elbette, buyurun Hiisnii Bey. Sizi egitimcimiz Giilhan Hamim’la tamstirayim. Sizinle daha once
konustugumuz egitim programin yiirtitiiyorlar.

Hiisnii Bey, Gililhan Hamim’a s0yle bir bakti.

— Masaniza gelip sohbetinizi bozmak istemezdim, ama diger bos masalarin hepsi kirli. Maalesef
temizlik 1s1 1yi islemiyor bu hastanede. Baskalarimn yemek artiklarimn oldugu bir masaya da



oturamazdim, elbette. Bu masa temiz goriindii de ondan geldim.
Hastanemizi daha fazla koétiilemesin diye hemen araya girdim.
— Liitfen rahat olun, Hiisnil Bey. Bizim sohbetimizi bozmazsimz. Hep beraber konusuruz.
Hiisnii Titiz, o giin tam formundaydi. Konugmaya devam etti:

— Ben aslinda yemekte basimu dinlemek isterim. Oyle bos konusmalar1 da hi¢ sevmem. Ama ne
yazik ki Ogle saatlerinde tamamen bos bir masa olmuyor. Mutlaka birilerinin yanina oturuyorum.
Bazen ¢ok sikic1 konugmalara katlanmak zorunda kaliyorum.

Bir an durdu. Giilhan Hamm’1n hi¢ ses ¢ikarmadan kendisini dinledigini gbriince 6ziir diler gibi
devam etti:

— Aman, yanlis anlamayin. Sizi tammyorum. Sohbetiniz sikici mu, degil mi bilmiyorum. Ben
Amerika’dan yeni geldim. Orada “small talk” derler, hani burada havadan sudan konusmak diyorlar
ya iste o tiir bos konugmalar1 sevmiyorum.

Glilhan Hanim hi¢bir sey sOylemeden giiliimsedi. Onun bu sessizligi tizerine Hiisnii Bey konusmaya
devam etti:

— Aman bir de politika konusanlar1 sevmem. Herkesin politik goriisii kendine, degil mi efendim?
Bu soru lizerine daha fazla sessiz kalamayan Giilhan Hanim, ona bir soruyla yamt verdi:
— Siz hangi konulardan konusmay1 seviyorsunuz?

Bu soru lizerine biraz duraklayan Hiisnii Bey oniindeki yemekten agzina bir lokma atti. O lokmasim
cignerken masada bir sessizlik oldu. Sonunda agzindaki lokmay1 yuttu ve konustu.

— Ben mesleki ve bilimsel konulardan konusmayr severim. Ama ne yazik ki burada benimle
bilimsel tartisma yapacak diizeyde bilgi sahibi kimse yok. Mesleki konulara gelince elbette cerrah
arkadaslar var ama onlarin da deneyimleri benim diizeyimde degil maalesef. Yani onlarla konusmak
da beni tatmin etmiyor.

— Pekiyi, bu konuda bir sey yapmay1 diisiiniiyor musunuz?
Gtlilhan Hamim’1n bu sorusuyla sasiran Hiisnii Bey,

— Ben ne yapabilirim ki? Bu konular yonetimin sorumlulugundadir. Deneyimli cerrah mu alacaklar,
ellerindeki kadroyu mu yetistirecekler, onlarin bilecegi sey. Ama bu hastanede yonetim bu tiir
konularla ilgilenmiyor. Giinliik sorunlar arasinda bogulup gitmisler. Simdi hemsirelerle ilgili bir
sikdyet konusu var. Onunla ugrasiyorlar. Sizi de o nedenle getirdiler ya. Neyse, sOziin kisasi, bu
hastanede yonetim ¢ok zayif.

Icimden “Iyi ki Giilhan Hanim bizim iinlii Dr. Titiz’ imizi tamma olanagim buldu” diye sevindim.
Ben ne kadar anlatsam, bire bir konugmalar1 kadar etkili olmazdi. Giilhan Hamm, satran¢ oynar gibi
sessizce onu dinliyor, ardindan can alic1 bir soruyla hamlesini yapiyordu.

— Geldiginiz yerde, su Amerika’daki hastanede bu tiir sorunlar olmuyor muydu?



— Olmaz olur mu? Amerikalilar hemen sikdyet ederler. Neredeyse her giin bir sikayet geliyordu.
Ama orada bunlarla ilgilenen “legal” boliim var. Yani hukuk¢ularin oldugu birim. Dava agilmasin
diye hemen 6nlem aliyorlar. Dosya filan hazirliyorlar.

Gililhan Hanim ilgiyle 6ne dogru egildi ve bir soru daha sordu.
— Orada durum daha da koétiiydii mii diyorsunuz?

O giine kadar hep geldigi hastaneyi 6ven Hiisnii Bey birden durdu. Kaglarini ¢atip bir diisiindii. Her
halinden canimin sikildigr belli oluyordu.

— Efendim, hasta sikayetleri her yerde olur. Onemli olan ydnetimin bu konuda ne yaptigidir. Ben
onu diyorum. Deniz Hanim alinmasin ama burada yonetim gerekli 6nlemleri alamiyor.

— Yok, ben alinmam. Ne gilizel sohbet ediyoruz. Bu tiir elestiriler eksiklerimizi goriip
lyilestirmemize yariyor.

Benim bu s6zlerim tizerine Giilhan Hamm, yine bir soru sordu.
— Hiisnii Bey, sizce burada ¢alismanin hi¢ olumlu yan1 yok mu?

Icimden “Sah ve mat” dedim. Bakalim bu soruya ne yamt verecek bizim Dr. Titiz? Merakla yiiziine
baktigimuiz1 goren Hiisnili Bey, birden ayaga kalkti. Yemek tepsisini eline alarak “Hammlar, bu kadar
sohbet yeter. Benim ¢ok isim var” dedi ve arkasim dontip gitti.

Bir siire arkasindan bakan Giilhan Hamm, “Hakliymissiniz, tipik bir ‘mutsuz bebek’ bu Dr. Titiz”
dedi.

— Giilhan Hanmimeigim, dogru sorularla onu diisiindiirdiiniiz. Bu da c¢ok onemli bir gelisme.
Egitimimizin son oturumunu heyecanla bekliyorum dogrusu.

— Evet, dogru sorular sorabilmek ¢ok 6nemli. Dediginiz gibi son dersimizde bu tiir miizmin
sikayetcilerle basa ¢ikabilmenin piif noktalarini tartisacagiz.

O hafta egitimin li¢lincli oturumuna ancak birka¢ dakika katilabildim. Katilimcilar da egitimcimiz
de egitimin gidisinden memnundular. Izleyen giinlerde islerimle ugrastim. Bu arada Dr. Titiz’le hig
karsilagsmadik. Arayip herhangi bir konuda sikayet¢i de olmadi. Huzur i¢inde ¢alistik. Bir yandan da
“Isleri mi ¢ok yogun, yoksa Giilhan Hanim, sordugu sorularla 6z elestiri yapmasini sagladi da artik
daha az mu sikayet edecek?” diye diisiinmekten kendimi alamadim. Ama haftanin son giinii bu konuda
fazla iyimser oldugumu anladim. Ogleden sonra saat dort gibi Elif odama elinde bir kagit ve yiiziinde
tuhaf bir giiliimsemeyle geldi.

— Deniz Hamm, giileyim mi, aglayayim mu bilemiyorum. Hem ¢ok komik hem de can sikici.
Elimdeki bu kagit ne, biliyor musunuz? Bir sikayet dilekgesi. Az 6nce faksla geldi. Hem de hastanenin
icinden faks ¢ekilmis. Kim génderiyor, biliyor musunuz?

— Dur Elif] sen sdyleme. Ben bileyim. Dr. Hiisnii Titiz tarafindan gonderilmis, degil mi?

— Evet Deniz Hamim, dogru bildiniz. Aslinda dilek¢e Bashekim Dr. Yavuz Bey’e hitaben yazilmus.
Size de bilgi i¢in kopyas1 gonderilmis. Buyurun okuyun isterseniz.



Hiisnii Bey dilekgesinde beni sikayet ediyordu. Bugiine kadar Insan Kaynaklar1 Boliimii yetkililerini
bir¢ok kez uyardigim, buna ragmen hastanede yemek ve temizlik hizmetlerinin diizelmedigini
anlattyordu. So6zlii uyarilar1 dikkate alinmadig i¢in yazili sikdyet etmek zorunda kaldigim belirtiyor
ve Bashekim’den islerini yapmayanlar hakkinda gerekli islemleri baslatmasini istiyordu.

Arkama yaslamp derin bir nefes aldim. Once sakin olmaliyim. Ardindan Yavuz Bey’i aradim.
Telefona yamit veren asistam bakanliktaki bir toplanti i¢in saat ikide hastaneden c¢iktigim ve tekrar
donmeyecegini soyledi. Hiisnii Bey’den gelen dilekceyi de gosterememisti. Eh, ne yapalim, pazartesi
glinii gorlisiirliz. Pazartesi giinii 6gleden sonra egitimin, ilk grupla yapilacak doérdiincii oturumuna
katilmayr planlamistim. Yavuz Bey’le sabahtan goriisiir, 6gleden sonra da egitime katilirim. Olmazsa
da ikinci veya tligiincli grupla alirim bu oturumu artik.

Biitlin hafta sonu keyfim kacti. Neyle ugrassam arada Hiisnii Bey’in sikayet dilek¢esi aklima geliyor
ve canim sikiliyordu. “Benimle ne alip veremedigi var bu huysuz doktorun” diye diistindiim durdum.
Herkesle iyi geginmeye 6zen gosteririm. Isimi en iyi sekilde yapmak i¢in durmadan caligirim.
Karsiliginda aldigima bak: Hakkimda Bashekimlige gonderilmis yazili sikayet dilekgesi! Bir de
gerekli islemlerin yapilmasim istiyor beyefendi. Oysa ben onun uyarisi lizerine diyetisyenimizle
gorlismiistiim ve meniiye birka¢ cesit sebze yemegi eklemistik. Kafeteryanin girisine her giin ¢ikan
yemeklerin kalori degerleri de yazildigindan son derece diisiik kalorili segeneklerin de oldugunu
herkes rahatgca gorebiliyordu. Ama Hiisnii Bey’in karbonhidrat agirlikli dedigi yemekler de meniide
kaldi. Ciinkii giinliik diyetinde yliksek kalori almasi gereken geng bir ¢alisan grubumuz da var.

Pazartesi sabahi erkenden hastaneye gittim. Temizlik gorevlileri haril haril ¢alisiyorlardi. Her taraf
mis gibi kokuyordu. Bir hastane gibi degil de otel gibi tertemiz, piril piril. Odama girdim,
bilgisayarimu acarken igeri Bashekim Yavuz Bey girdi.

— Gilinaydin Deniz Hanim, nasilsimz?
— Giinaydin Yavuz Bey, nasil olayim? Canim sikkin.

— Ben de o yiizden erkenden size ugradim. Hi¢ camimzi sikmayin. Bu arkadasi tamdik artik. Ne
yaparsak yapalim, olumsuz bir seyler bulup yakinacak. Korkarim bu yastan sonra deSismez. Ama yine
de sizinle oturup dilekg¢esine nasil bir yanit verecegimizi konusuruz. Bugiin programim ¢ok yogun.
Yarin sabah sizin i¢in uygun mu?

— Beni ¢ok rahatlattimz, tesekkiir ederim. Yarin sabah ben uygunum. Kacta isterseniz gelebilirim.
Tekrar tesekkiirler.

Yavuz Bey gittikten sonra bir “Oh” dedim. Iyi ki bdyle anlayish bir yoneticiyle ¢alistyorum. Igim
rahatladi. Ogleden sonra egitim salonuna gittim. Bu son oturumda Giilhan Hamm kendisinin “mutsuz
bebek dedigi tiplerle bas etmenin ipuglarim verecekti.

Derse baslarken Giilhan Hamim, “Arkadaslar sikayet-¢ileri ka¢ gruba ayirmistik?” diye sordu. Bir
iki katilimc1 hemen ellerini kaldirarak “Ug” diye bagirdilar.

— Cok giizel! Bize bunlar1 kim tammlamak ister?

Digerleri notlarimi karistirirken siranin basinda oturan sarisin hemsire arkadas ayaga kalkarak
anlatmaya basladi:



— Bazilar1 hakl1 bir nedenle sikayet ediyorlar. Onlar1 dikkatle dinleyip sikayetleriyle ilgilenecegiz.
Bir sikayetciyle ilk karsilastifimizda bu grupta kabul edip sikayetini dikkatle incelemeliyiz.

Gtlilhan Hamim basiyla devam et gibi bir isaret yapinca anlatmaya devam etti:

— Bazlar ise aslinda sikayet edecek bir durum olmadig halde yanlis anladiklarindan sikayetci
oluyorlar. Bunlar ¢ogunlukla sikayetlerinde haksiz olan kisiler. Kendilerine kibarca kosullar1 veya
kurallar1 anlatmamz gerekiyor.

Glilhan Hanmim, “Cok gilizeeel. Devam et, liitfen” diyerek onu yiireklendirince geng arkadas
konusmasina devam etti:

— Uclincii grupta ise sikdyet etmeyi seven insanlar vardi. Bunlar her durumda sikdyet edecek bir
sey bulup séyleniyorlardi. Siz bunlara “mutsuz bebekler” diyordunuz.

Gtlilhan Hanmim, tekrar tegekkiir etti ve anlatmaya basladi:

— Arkadasimz ¢ok giizel 6zetledi. Buglin bu li¢lincii grupta yer alan kisileri konusacagiz. Bunlara
kimileri “mizmiz tipler” diyor, kimileri “aglayan bebek” diyor. Ben de “mutsuz bebek” diyorum.
Clinkii hem mutsuzlar hem de bebek gibi siirekli ilgi bekliyorlar. Gelin simdi, onlar1 tammanuza
yarayan bazi temel 6zelliklerden s6z edelim.

Tahtanin basina gecerek anlatmaya basladi:

1. Bu kisiler genellikle her durumu olumsuz algilarlar, yani hep bardagin bos olan yarisim
gortirler.

2. Siirekli yakimirlar, haksizliga ugradiklarim diisiiniirler ve dile getirirler.

3. Pek kimseye glivenmezler, 6zellikle yetki sahibi kisilere giivenleri yoktur.

4. Kimsenin kendilerine 6nem vermedigine, onlar1 ciddiye almadigina inanirlar.
5. En ¢ok “Ben size sOylemedim mi?”” s6zlerini kullanirlar.

6. Son olarak da ¢ok onemli bir diger oOzelikleri, siirekli sikdyet etmelerine ragmen durumu
diizeltmek i¢in higbir sey yapmamalaridir.

Bunlar1 anlatirken bir yandan da tahtaya yazmusti. Katilimcilar da defterlerine not aldilar. Giilhan
Hamm, sozlerini bitirince simfta bir sessizlik oldu. Sessizligi bozan Giilhan Hanim, “Ne dersiniz, bu
ozelliklere uyan kimseler var mt ¢evrenizde?” diye sordu.

Dilimin ucuna Hiisnii Titiz geldi ama hi¢ ses ¢ikarmadim. Onda tahtaya yazilan tiim 6zellikler vardi.
Son gonderdigi sikayet dilekgesini de kendisini ciddiye almadiginu diistinduigii 1¢in yazmis olmaliydi.
Hele besinci maddedeki “Ben size sdylemedim mi?” s6zii tam Hiisnii Bey’1 anlatiyordu.

Ben bunlar1 diisiiniirken hemsire arkadaslardan biri “Benim bdyle bir simf arkadasim vardi” dedi.
Ardindan bir digeri annesinin benzer dzellikleri tasidigim sdyledi utana sikila. Sonra bir baskasi
“Ay, esimin annesi de aynen boyle” diyerek soze girdi. Yiiziinden ve ses tonundan bu durumun
kendisini ¢ok rahatsiz ettigi anlasiliyordu. Digerleri onun bu haline giildiiler. O da arkadaslarina
donerek “Hig¢ giilmeyin, ¢ok zor. Higbir seyi begendiremiyorum” dedi.



Gtilhan Hamm, hemen yammna gelerek omzuna elini koydu ve “Arkadasimz hakli. Gergekten
ailenizde boyle bir kisinin olmas1 zordur. Isterseniz simdi de bu kisilerle nasil bas edebilecegimizi
konusalim” dedi.

— Ay, evet, cok isteriz.

Bu sozler kayinvalidesinden yakinan hemsire arkadastan gelmisti. Bu kez digerleriyle birlikte
kendisi de giildii haline.

Gtlilhan Hanmim tekrar tahtanin yanina gitti ve anlatmaya basladi.
— Bu tiir “mutsuz bebeklerle” karsilastigimzda yapacagimz ilk is moralinizi bozmamak olmali.

Siz mutlaka olumlu olun, kars1 tarafin sizi etkilemesine izin vermeyin. Onunla tartismaya kesinlikle
girmeyin.

Onu dikkatle dinleyin.

Diger tiim sikdyetlerde de boyle yapiyoruz, degil mi? (Bu sorusu iizerine simftan “Evet” sesleri
yiikseldi.)

Gergeklere odaklamn, ona da olabildigince ger¢ekleri gosterin.

S6z gelimi ¢ok sicak diyorsa termometreyi gosterin. “Ofisin sicaklign budur” deyin. Inamn
cogunlukla ger¢cek durum onlarin dile getirdiginden daha iyi ¢ikacaktir.

Kontrolii elden kagirmayin.

Bunu nasil yapacaksimz? Olumsuzluklar1 siz kendiniz dile getirin. Evet, bu ofis ¢ok sicak, giines
aliyor, fazla aydinlik ve 1s1k ekrana yansidigindan bilgisayarda ¢alismak zor oluyor diyebilirsiniz.

Ardindan da bu olumsuzluklar1 mantikli bir anlatimla eleyin.

Az onceki oOrnegimize donersek. Evet, bu ofis ¢ok sicak, gilines aliyor, fazla aydinlik. Ancak
karanlik bir ofiste biitiin giin calismaktansa aydinlik bir ofiste ¢alismak ¢ok daha 1y1, degil mi? Oda
glines aliyor, yazin sicak ama diger mevsimlerde ¢ok 1yi oluyor. Yazin sicak ama kapiy1 aginca esinti
oluyor ve oda serinliyor. Masalarimiz1 bilgisayar duvara doniik olacak sekilde yerlestirirsek
yansimayl1 onleyebiliriz, degil mi?

Amacimiz dikkatini sikayet ettigi durumun olumlu yonlerine ¢ekmek olacaktir. Olumlu taraflarim
bulmasini, diisiinmesini saglayin.

Ben gegen giin boyle siirekli sikayet eden bir kisiye “Sizce burada ¢alismamn hi¢ olumlu yam yok
mu?” diye sordum. Hazir olmadigi bu soru karsisinda hemen ka¢ti ama eminim yolda giderken bile
igyerinin olumlu yanlarim diistinmekten kendini alamanustir.

(Husnii Bey’in bu soruya nasil sasirdigim ammsadim. Masadan kalkip gitmeseydi eminim,
hastanemiz hakkinda olumlu bir seyler soyleyecekti. Herhdlde olumlu konusmamak i¢in kacti
masadan.)

Onlara nasil bir ¢oziim istediklerini acik¢a sorun.



Sicaktan sikayet¢i de ofise klima takilmasim nu istiyor, odasim degistirmek mi istiyor, yoksa izin
alip gitmek mi istiyor. Bir siirii farkli ¢6ziim Onerisi olabilir. Ne istedigini agik¢a sOylesin. O zaman
beklentisi yerine getirilebilir mi, getirilemez mi beraberce degerlendirirsiniz. Ama inanin pek ¢ogu
akillarinda net bir beklenti olmadan yakinirlar.

Son olarak da bu ¢6ziim 6nerisini ger¢eklestirmek i¢in ne yapacagim sorun.

Hani demistik ya siirekli yakimrlar ama durumu diizeltmek i¢in bir sey yapmazlar. Ona bu konuda
kendisinin de bir seyler yapmasi1 gerektigini belirtin. Bu hosuna gitmeyecektir ve ben yapamam,
yetkim yok, param yok gibi mazeretler bulacaktir ama ¢6ziimiin bir pargasi olmasi gerektigini anlatin.
Onceki 6rnegimize donersek ofisini mi degistirmek istiyor? Gidip ilgili makamla goriisecek mi?
Kendine uygun bagka bir ofis var mu diye arastiracak m1? Klima takilmasini oneriyorsa bu konuda ne
yapacak? Istek formu mu dolduracak? Biit¢e onayr nmu alacak?

Glilhan Hamm oOrneklerle anlattik¢a i¢im rahatladi. “Ben bu Hiisnii Titiz’le basa ¢ikabilirim” diye
diisiindiim. O yazdig dilekge i¢in de kizginligim azaldi. Kendini 6nemli hissetmeye ihtiyaci vardi
besbelli. Biz de onu ¢ok 1yi ve Unlii bir cerrah olarak hastanemizde istiyorsak birlikte ¢aligsmay1
basarmaliyiz.

Ben boyle diislincelere dalmisken Giilhan Hamm, “S$imdi bir ara verelim. Aradan sonra uygulama
yapacagiz. Bakalim bu konustuklarimizi 6grendiniz mi? Bu kez ben rol yapacagim. Siz de benimle
basa c¢ikacaksimz. Olur mu?” diyordu.

— Giilhan Hamim, cok tesekkiirler. Bu egitim ¢ok yararli oldu. Hemsire arkadaslarla egitim
tamamlandiktan sonra mutlaka doktorlarimiz i¢in de bir planlama yapacagim.

— Egitimin beklentilerinizi karsiladigina memnun oldum, Deniz Hamm. Doktorlar i¢in
diizenleyecegimiz egitimi biraz daha kisa tutabiliriz. Bunu, programlar1 ¢ok yogundur ve tamamina
katilamazlar diye sOyliiyorum.

— Haklisimz, {lizerinde beraber calisarak biraz kisaltalim. Sonra Bashekim’imize de danisir,
onayim aliriz.

Biz boyle sohbet ederken ara bitti ve katilimcilar salona dondiiler. Bu boliimde Giilhan Hanim
“mutsuz bebek” roliindeydi. Basladi yakinmaya,

— Ay, bu salon yirmi kisi i¢in ¢ok kii¢iik ve havasiz. Ustelik akustik de iyi degil. Konusmalar
ugultu halint aliyor ve insam ¢ok rahatsiz ediyor. Ayrica da karanlik oldugundan uykusu geliyor
insanin.

Katilimcilar onun bu sézlerini giilerek dinliyorlardi. Bir tanesi oturdugu yerden “Begenmiyorsan
baska yerde calis kardesim” diye seslenince herkes kahkahalarla giildii. Bu sozleri sOyleyen
Burcu’ydu. Herkes ona bakinca hemen ayaga kalkt1 ve giilerek “Giilhan Hanim, ben ne yapilmamasi
gerektigini gostermek istedim” dedi. Giilhan Hamm da giilerek onu yanina ¢agirdi.

— Gel, simdi de ne yapilmasi gerektigini gosterelim. Nereden baslamak istersin?

— Once olumlu olacagim ve tartismaya girmeyecegim. Sonra sikayetlerini dikkatle dinleyecegim.
Siz simdi bir kez daha sikayet eder misiniz?



Glilhan Hamim egitim salonu ile 1lgili sikdyetlerini tekrar dile getirdi. Salonu kii¢iik, ¢ok kalabalik,
havasiz ve karanlik buluyordu. Ayrica akustigi de iyi degildi. Onu dikkatle dinleyen Burcu, tahtaya da
bir goz attiktan sonra,

— Simdi gergeklere odaklanalim. Biliyor musunuz bu salon 60 metrekare. Hastanemizin mimar1 bir
ara hastamiz olmustu da o soyledi. Egitim salonlarim 6zellikle biiylik tutmuslar ki gerektiginde biiytik
toplantilar da yapilabilsin. Yani degil yirmi kisi, elli kisiyi bile alabilir.

Gtlilhan Hanim hemen soziinii kesti.
— Karanlik ve havasiz oldugunu da gormezden gelemezsin herhalde, degil mi?
Bu s6zler tizerine Burcu, “Eyvah kontrolii kaybediyorum” dedi. Herkes yine giiliince ciddileserek,

— Evet, bu salon disaridan giines 15181 almiyor. Girisin iki kat altindayiz. Ama aydinlatma sistemi
gayet 1yl planlanmis, hem gozii rahatsiz etmiyor hem de goriisiimiizii etkilemiyor. Biliyor musunuz,
cok aydinlik egitim salonlarinda perdeye yansitilan yazilar genelde okunmaz. Oysa burada istedigimiz
boliimii aydinlatip karartarak amacimuza uygun bir aydinlatma sagliyoruz. Havasiz olmasina gelince
klimay1 acabiliriz. Hastanemizdeki tiim klimalar ¢cevre dostudur. Hem igeriye bol oksijen veren hem
de cevreye en az zarar veren modelden. Peki, salonumuzun dekoruna ne dersiniz? Renkler ve
mobilyalar ¢ok giizel se¢ilmis, degil mi?

Oturanlar “Aslan Burcu!”, “Bravo!” gibi sozlerle onu yiireklendiriyorlardi. Giilhan Hamm da
konusmanin gidisinden memnun goriiniiyordu.

— Arkadasiniz altinc1 basamaga kadar basariyla geldi, degil mi? Simdi de bu basamakta soziinii
ettigimiz gibi olumlu yonlere dikkatimi ¢ekmeye ¢alisiyor. (Sonra Burcu’ya dondii.) Evet, salonun
dekoru fena degil. Mobilyalar da 6yle. Ama akustik kotii.

Bu sozler tlizerine Burcu bir an duraklada.
— Bu konuda ne yapilabilir? Sizin bir 6neriniz var mm?

— Burcu, ben onu diizeltemem. Ancak mimarlar, i¢ mimarlar ¢6ziim bulabilir. Konser salonlarinda
duvarlar1 kumasla kaplarlar biliyorsunuz.

— Dabha kolay bir ¢6ziim bulunamaz m1? Acaba oturma diizeninin de etkisi var mudir? Ne dersiniz?

Giilhan Hamm daha fazla itiraz etmeden ona hak verdi ve sandalyeleri tahtaya ve perdeye daha
yakin siralayarak sesin salonda kaybolmasim Onleyebileceklerine karar verdiler. Burcu’yu
alkislayarak yerine gonderirken,

— “Mutsuz bebek” olmak da zor, biliyor musunuz? Rol yaparken bile siirekli olumsuzluk bulmaktan
insanin i¢i sikiliyor. Kim bilir ger¢ek sikayetciler ne kadar mutsuzlar?

Hepimiz ona hak verdik. Son birkac¢ alistirma, sorular, tartisma derken son ders alkislarla bitti.
Hemsire arkadaslar egitimin bittigine neredeyse liziilmiislerdi. Hepsi tek tek Giilhan Hamim’a ve bana
tesekkiir ettiler. Bu egitimden ¢ok yararlandiklarim ve giinlilk yasamlarinda, hem iste hem de 6zel
yasamlarinda sik sik kullanacaklar1 yontemler dgrendiklerini sdylediler. Iste bu biitiin ¢abalara,
yorgunluklara deger.



Gtilhan Hamm’t ofisime bir kahve i¢gmeye davet ettim. Ona Hiisnii Bey’in gonderdigi sikayet
dilek¢esini gosterdim. Gililhan Hamim tam okurken odaya Ozcan Bey girdi.

— Kusura bakmayin, boyle paldir kiildiir odamiza geldim ama az 6nce Bashekim Yavuz Bey’den
cuma giinii gelen yaziyr duydum da sakin iiziilmeyin demek istedim.

Ozcan Bey’i hemen Giilhan Hamm’la tanigtirdim. Bu arada sag olsun. Uziildiigiimii diisiinmiis.
Hemen kosmus, destek olmaya gelmis. Bu Ozcan Bey ¢ok tatli bir insan! Ben boyle diisiiniirken
Giilhan Hanim, elindeki mektubu gostererek,

— Sanirim bu yazidan s6z ediyorsunuz, ger¢cekten de can sikici bir mektup. Hele ayni kurum iginde,
beraber calisan kisilerin sorunlarini ¢6zmek i¢in iist makama basvurmalar1 hi¢ anlasilir sey degil.
Korkarim bu mektubun yazilmasinda benim de rolim var.

Ozcan Bey’le ben aym anda sorduk: “Nasil yani?” Giilhan Haum hemen acikladi:

— Gecen hafta yemekte karsilagsmistik ya o zaman biraz fazla iistiine gittim. Sorularla onu rahatsiz
etmis, kizdirmus olabilirim. Deniz Hamim’la ikimizi birlikte hareket ediyor gibi diisiindiiyse karsi
tepki olarak boyle bir mektup yazmis olabilir.

— Bu hi¢ aklima gelmemisti Gililhan Hammcigim. Hakli olabilirsiniz. O giin masadan apar topar
kalkip gitti ve bir daha da hi¢ ortalarda goriinmedi. Ama sizin bugiin egitimde séylediginiz gibi zaten
kendisini kimsenin ciddiye almadig gibi bir takintis1 da var. Sirf o nedenle de yaznmus olabilir.

Bu sdzlerim iistiine Ozcan Bey araya girdi ve Giilhan Hanim’a donerek,

— Boliimdeki hemsire arkadaslar sizin su egitimden o kadar ovgiiyle s6z ediyorlar ki bizim i¢in
yapilacak programi heyecanla bekliyorum inanin.

Glilhan Hamm gililiimsedi. Duyduklarina memnun olmustu. Egitimi en kisa zamanda
gergeklestirmeyi diisiindiigiimiizii soyledi. Ardindan sordu:

— Sizce hangi saatler ve hangi giinler uygun olur?

— Aslinda her béliimiin, hatta her doktorun programu farklidir. Isin igine bir de acil hastalar ve
ameliyatlar girerse planlama yapmaniz ger¢ekten zor. Acaba hafta sonunda diizenlense katilim daha
¢ok mu olur?

Hangi giin, hangi saat diye tartisirken doktorlarimiza e8itim i¢in uygun olduklar1 saatleri kiigiik bir
anketle sormaya karar verdik. Ertesi giin birka¢ soruluk kisa bir anket hazirlayarak hastanemizde
calisan tiim doktorlara gonderecegim. Egitimi de onlardan gelen yamtlara gore planlayacagiz. Biz
boyle hararetle konusurken saat yedi buguk olmustu. Ozcan Bey, Giilhan Hamim’la beni tantuni
yemeye davet eti. Hep birlikte hastanemizden birkag¢ sokak otedeki kiiciik ve tertemiz bir restorana
gittik. Biz kapidan girerken “Hos geldiniz Doktor Bey” diye karsiladilar. Anlasilan tiim ¢alisanlar
onu tamyordu. Hemen, bosalmakta olan bir masay1 temizleyip bizi bekletmeden oturttular. Su Ozcan
Bey ilging adam dogrusu! Benim bu yerden haberim bile yok. Onu ise herkes tamyor. O aksam ¢ok
keyifli bir yemek yedik. Konusurken sik sik Dr. Titiz’den s6z ettik ama bu dedikodu sayilmaz.

Ertesi sabah Yavuz Bey’le sikdyet mektubu iizerinde goriisecektik. Gelir gelmez asistamim arayip
yerimde oldugumu ve ne zaman uygun olurlarsa goriismek i¢in gelebilecegimi belirttim. Cok



ge¢meden haber geldi ve dosyamu alip Bashekimlige ¢iktim.

— Gilinaydin Deniz Hamim, buglin nasilsimz? Umarim diin sabahtan bu yana daha
rahatlamigsimzdir.

— Evet, tesekkiir ederim. Diin egitimin son oturumuna katildim. Kronik sikayetcilerle bas etmeyi
konustuk. Inanin ¢ok rahatladim. Aksam da arkadaslarla yemege gittik. Biraz dedikodu yaptik, o da
cok 1y1 geldi.

— Su egitimin belki de en 6nemli boliimii bu son boliim galiba.

— Yavuz Bey, aslinda bizim hastanede karsilastigimiz sikayetler genellikle hastalardan veya
yakinlarindan gelen bir kerelik konular. Ancak Dr. Hiisnii Titiz’le ¢alismaya baslayinca bu konu
hepsinden 6nemli oldu. Bu tiir kisiler, yani “mutsuz bebekler” kendilerini kimsenin 6énemsemedigini
diistintiyorlar. Cuma giinii gelen sikayet mektubu da bu davramsa giizel bir 6rnek olusturuyor.

— Oyleyse onu 6nemsedigimizi gdstermeliyiz, degil mi?

— Evet, haklisimz. Izlenmesi gereken birka¢ adim da-ha var. Hepsini uygulayarak Hiisnii Bey’le
kavgasiz giiriiltiisiiz ¢alismay1 basarabilecegimize inantyorum.

Tam s6zlerimi tamamlamistim ki igeri Dr. Titiz ile Yavuz Bey’in asistani Betiil girdiler.

Betiil, “Toplant1 halinde oldugunuzu sdyledim ama yine de goriismek konusunda iistelediler” dedi
ozir diler gibi. Yavuz Bey onu rahatlatti.

— Tesekkiirler Betiil. Buyurun Hiisnii Bey. lyi insan amlinca gelirmis. Biz de sizden s6z ediyorduk
Deniz Hamm’la. Gonderdiginiz dilekg¢eyi konusuyoruz.

Betiil odadan ¢ikarken Hiisnii Bey benim karsimdaki koltuga oturdu. Duyduklar1 hosuna gitmis
gibiydi.

— Ben de cuma giiniinden beri yamt gelmedi de ne oldu diye sormaya gelmistim. Aklimdan
dilek¢cemi biikiip ¢ope atmislardir diye gecirmedim desem yalan olur.

Iste yine kendini dnemsemedigimizi diisiiniiyor. Onu yamldigina ikna etmeliyiz. Yavuz Bey de aym
seyleri diistinmiis olmal1 ki benden 6nce atildi.

— Hig oyle sey olur mu? Siz bizim i¢in ¢ok 6nemlisiniz. Taa Amerikalardan bulduk getirdik, dyle
degil mi? Diin benim programim c¢ok yogundu. O yiizden bugiin yamt vermeyi planladik Deniz
Hamm’la.

Hiisnii Bey bu kez doniip bana bakti. Sakin olmaliyim. Mektubunu dikkatle okudugumuzu anlamali.
Gergeklere odaklanmaliyim. Kontrolii elden birakmamaliyim. Derin bir nefes alarak giiliimsedim ve
konusmaya basladim.

— Hiisnili Bey, higbir seyi atlamamak i¢in mektubunuzu en az on kez dikkatle okudum. Sikayetci
olduguz konularda, yani yemek ve temizlik hizmetlerinin iy1 yiriitiilmedigi konusunda sizinle daha
once konusmustuk.

Hemen s6zimi kesti.



— Elbette konustuk. Yazida da belirttim ya. Konustuk ama hi¢bir islem yapmadimiz. Bu kabul
edilemez.

— Isterseniz konular1 tek tek ele alalim. Yemeklerle ilgili sikdyetiniz meniimiiziin karbonhidrat
agirlikli yemeklerden olustuguydu, degil mi?

— Evet, oyle.

— Bizim her giin ¢esitli, taze salatalar yiyebileceginiz bir salata barimiz var. Ayrica et yemeyenler
icin sebzelerden hazirlanan bir vejetaryen meniimiiz var. Bunlara ek olarak sizin uyarimz {izerine her
glin iki ¢esit sebze yemegini genel meniiye de ekledik. Bunlarin hepsi gergek.

— Ama hala tathh ve hamur isi ¢ikariyorsunuz. Sozlerimi ciddiye alsaydimz onlar1 meniiden
kaldirirdiniz.

— Hiisnii Bey, bizim {i¢ vardiya hilinde yogun calisan gen¢ bir kadromuz var. Onlarin giinliik
kalori gereksinimleri de bizlerden yiiksek. O nedenle meniide soylediginiz segenekler de bulanacak.
Ustelik aralik ayinda, siz hastanemizde ¢alismaya baslamadan tiim calisanlar1 kapsayan bir anket
yapmustik, hamur isi ve tath isteyenlerin sayist bir hayli yiiksek. Bunun olumsuz yam da yok degil
elbette. Goriince insanin can ¢gekiyor.

Ben bu olumsuzlugu dile getirince basini sallayarak bana katildigim belli etti. Devam ettim:

— Yemeklerin tadim nasil buluyorsunuz? Tazeligi hakkinda bir endiseniz var mu? Giinlik
hazirlantyor ama...

— Yok, tadi 1yi camm. Zaten o yilizden ¢ok yiyorum ya. Geldigimden beri ii¢ kilo aldim.
Bashekim ona katildi:

— Siz simdi Tiirk yemeklerini de 6zlemissinizdir. Hepsi cazip gelir. Ama kisa zamanda bu 6zlem
gecer ve siz de normal kilonuza donersiniz.

O susunca ben devam ettim:
— Daha baska hangi yemekleri sunmamiz isterseniz?
— Ben bilemem. Asc¢1 bilecek ne pisirecegini.

— Hiisnii Bey, asc¢i elinden geleni yapacak elbette. A- ma benim sizden ricam bize degisik
seceneklerden olusan bir liste hazirlamamz olacak. Boylece meniide isteklerinize daha rahat yer
vermis oluruz.

— Deniz Hamim, benim zamamm yok boyle seylere.

Icimden “Sikayet dilekcesi yazmaya zaman buluyorsunuz ama” diye ge¢irdim.

— Acelesi yok Hiisnii Bey. Ne zaman hazirlarsamz getirin. Biz de pisirip sunalim.
Yavuz Bey bu 6nerimi ¢ok begendi. Yiiziinde biiylik bir giiliimsemeyle,

— Cok glizel bir oneri Deniz Hamim, sizi kutlarim. (Sonra Hiisnii Bey’e donerek devam etti.)



Madem sunulan yemek ¢esitlerinden hosnut degilsiniz, bize somut o6neriyle gelin. Onlar1 konusalim.
Problemi saptamak dnemli ama daha dnemlisi ¢6ziim 6nermek. Oyle degil mi? Simdi top sizde Hiisnii
Bey, onerilerinizi bekliyoruz.

Dr. Titiz birkag saniye sessiz durdu ardindan konusmaya basladi.
— Biliyorsunuz bir de temizlik konusu var. O konuda ne yapilacak? Bu konu yemekten de 6nemli.
Kendime giivenim gelmisti. Hemen atildim.

— Cok haklistmz. Hele bir hastanede temizlik her seyden onemlidir. Ben ve ekibim diizenli
kontrollerle denetlemeye ¢alisiyoruz. Ancak goziimiizden kacan yerler olabilir. Yine somut ger¢ekleri
konusalim. Nerelerde temizlik zafiyeti gordiiniiz?

— Yemekhanede camim. Masalar kirli oluyor. Gegen giin size sOylemistim ya.

— Dogru, gecen giin ““Yemeklerini yiyip de kalkanlarin ardindan masalar kirli kaliyor” demistiniz.
Ben de 1lgili arkadaslar siki siki uyarmistim. O giinden sonra da kirli masalar var miydi?

— Ben tarihini bilmiyorum canim. Bir de tarih mi tutacagiz? Bugiin temiz, su giin kirli diye.
Onun bu ¢ikist iizerine Yavuz Bey devreye girdi.

— Biz de takip edelim. Liitfen, siz de edin. Eminim bu sorunu kolayca c¢ozebiliriz.
Ameliyathanelerde boyle bir sikint1 yok, degil mi? Muayene ve ¢alisma odanizda bir sorun var m?

— Yok camm. Ameliyathanede temizlik sorunu olsa ben oraya adim atmam. Odalar da 1yi sayilir.

Yavuz Bey konuyu hemen kavradi ve Hiisnii Bey’e olumlu taraflar1 sdyletti. Ardindan yine ona bir
gorev verdi.

— Hiisnii Bey, siz soyadiniz gibi titiz bir insansimz. Liitfen, denetleme isinde bize yardimci olun
ve...

— Benim 1gim giiciim var. Hastalarimla mu 1lgileneyim, yoksa sizin isinizi mi yapayim? Hem Deniz
Hamm ne giine duruyor? O denetlesin. Ben yalmzca gordiigiim problemleri soyliiyorum.

Yavuz Bey derin bir nefes aldi. Aman sogukkanliligin1 kaybetmesin. Neyse sakin bir ses tonuyla
devam etti:

— SOzimii bitirmeme izin vermediniz ki anlatayim. Elbette, ilgili arkadaslar diizenli olarak
denetleyecekler. Siz de bundan sonra kirli bir masayla karsilasirsamz veya baska bir temizlik sorunu
dikkatinizi ¢ekerse liitfen, yerini ve tarihini bize bildirin. Béylece gbérevini 6zenle yerine getirmeyen
kisileri bulup uyarabiliriz.

— Anlagildi, ben gorevlerinizi anlattikca siz de bana is vereceksiniz. (Bu so6zlerden sonra odadan
cikmak lizere ayaga kalkti.) Ben isimin basina doneyim en 1iyisi.

— Hiisnii Bey ilginize ve titizliginize tesekkiir ederim. Her zaman 6nerilerinizi bekliyorum. Kolay
gelsin.

Bashekim bu sozleri sdylerken ayaga kalkarak onu kapiya kadar yolcu etti. Sonra doniip bana bakti.



— Giderken ¢ok mutlu goriinmiiyordu ama sanirim bundan sonra sikayet ederken biraz daha dikkatli
olur. En azindan bos s6zlere degil de somut gerceklere dayandirir sikayetini. Bu sorumluluk verme
1sini ¢ok begendim. “Sorunun degil de ¢oziimiin bir parcasi ol” diyoruz, degil mi Deniz Hanim?

— Evet Yavuz Bey, haklisimz. Bu tip kisiler siirekli yakimyorlar ama durumu diizeltmek i¢in de bir
sey yapmuyorlar. Hep baskalarimn ¢ozmesini bekliyorlar. Ondan sikayet¢i oldugu konuyla ilgili bir
seyler yapmasini, en azindan ¢oziime katki vermesini isteyerek durumu yeniden gézden gecirmesini
sagliyoruz. Genellikle o kadar kotii olmadigimi anliyor. Ayrica daha sonraki sikdyetlerinde daha
dikkatli olmasim sagliyor bu sorumluluk verme isi.

— Yani olur olmaz her konuda sikayet etmekten vazgeciyor.
Yavuz Bey biraz durdu ve sonra konusmaya devam etti:

— Biz bu egitim programini Sayin Bakan’in esi sikayet etti diye diizenlemeye karar verdik ama
ondan daha Onemlisi ¢ok degerli bir cerrah arkadasimizla nasil c¢alisacagimizi 6grendik. Bu
yontemleri uygulayarak Dr. Titiz’le, daha dogrusu onun sikayetleriyle basa c¢ikabiliriz. Her
sikdyetinde kavga etseydik kisa zamanda onu kaybederdik. Inaniyorum ki doktor arkadaslarim da bu
egitimi aldiklarinda hastanemizde daha verimli bir calisma ortamu olacak. Size de bu konudaki tiim
gayretleriniz i¢in tesekkiir ederim.

Bashekim’e tesekkiir edip odama dondiim. Cok mutluyum. Hem calismalarim bosa gitmedi,
yoneticimden Ovgii aldim. Hem de hastanemizde daha iyl hizmet sunmamizi saglayacak beceriler
edindik. Ustelik bugiin Ozcan Bey’le yemege gidecegiz.



DOST MUSUN, DUSMAN MI?

— Allegro, allegro, allegrooo...

Orkestra sefimiz olanca sesiyle bagirinca bagimu kaldirip yiiziine baktim. Kir sa¢lar1 dagilmus, zarif
yiizli kipkirmizi olmustu. Elindeki sopasini ¢ello ¢alan arkadaslara dogru salliyordu.

— Arkadaglar birinci boliim canli, neseli olacak. Unuttunuz mu? Bu ilk provamiz da degil ama baz
arkadaslar nedense isi agirdan almaya niyetli goriiniiyorlar. Unutmayin lutfen, hizli bir giris
yapacagiz. Cellolar, viyolalar, kemanlar anlasildi mu?

Hepimiz basimiz1 evet der gibi salladik. “Bugiin ters tarafindan kalknus” dedi usulca arkadan biri.
Sefimiz duyacak diye korkudan bagimi 6ne egdim.

— Tekrar bastan aliyoruz. Allegro!

Ve miizik basladi. Biiyiileyici bir ses salonu doldurdu. Bu senfoniye bayiliyorum. Sanki insani
bambagka bir diinyaya gotiiriiyor. U¢cmak gibi bir sey! Calarken gozlerimi kapiyorum. Bu duygu o
kadar hos ki ¢almayan bilemez. Riiya gibi bir sey!

— Ikinci béliim! Andante! Dikkat etmiyorsunuz. Tempoyu diisiiriin, daha yavas, daha yavas. ..

Sefimizin bagirmasiyla o giizel riiyadan uyandim. Yoksa bana mu soyliiyor? Aman herkese rezil
olurum. Bagimu kaldirdim. Hayir! Arkaya dogru bakiyor bu kez, obua, fagot ve fliit calanlara. Dikkatli
olmaliyim. Azar isitmek istemem dogrusu.

Prova, li¢ kez durup yeniden basladigimiz i¢in iki saat siirdii. Nihayet bittiginde biz de bitmistik.
Sefimiz Kemal Bey tesekkiir ederek salondan ¢ikinca sanatgilar da yavas yavas ayaga kalktilar. Kimi
bacaklarini, kimisi kollarim esnetiyordu. Bazilar1 da enstriimamm toplamaya calisiyordu. Kemanim
kucagima koydum. Bir siiredir bu kadar yogun calismadigim igin olsa gerek boynum fena halde
agriyordu. Oturdugum yerden omuzlarimla daireler ¢izerek gevsemeye calisiyordum ki hemen
oniimde keman ¢alan arkadas arkasini doniip giiliimsedi. “Omzunuz tutuldu, degil mi?” diye sorduktan
sonra yanit beklemeden “Biraz ovayim geger” diyerek hemen arkama gecip sirttma ve boynuma masaj
yapmaya basladi. Bir yandan da konusuyordu. Adi Nurcan’mus. Bu orkestrada ii¢ yildir keman
caliyormus. “Sefimiz boyledir. Her konserden once gergin olur ve provalarda bizi zorlar. Hafta sonu
konserimiz var ya bu hafta stresli gececek. Hazir ol” dedi.

Bu beklenmedik yakinlik hem hosuma gitti hem de mahcup oldum. O sdzlerini tamamlayinca ayaga
kalktim. Once masaj i¢in tesekkiir ettim. Sonra kendimi tanittim:

— Tamstigimiza memnun oldum. Benim adim, Zeynep. Bu orkestraya bir baska devlet senfoni
orkestrasindan atandim. Bir ay oldu geleli. Dogru diiriist kimseyi tantmiyorum. Bu arada masaj ¢ok
1y1 geldi. Ben de sizin omuzlarinizi ovabilirim isterseniz.

Bu teklifimi reddeden Nurcan kemanim kutusuna koyarken “Daha once higbir devlet senfoni
orkestrasindan buraya atama olmamusti. Olsa olsa siirgiin olur, sasirdim. Kendiniz mi istediniz, yoksa
gonderildiniz mi?” dedi. Bu soruya hi¢ hazirlikli degildim. Bir an durdum ve yutkundum. “Kendim
istedim atanmay1” dedim. Yiiziime dikkatle bakiyordu. Ben de konusmaya devam ettim:



— Agikgasi bulundugum ilden biraz ayrilmak istedim. Burada bos pozisyon varmis. Ben de hi¢
diistinmeden kabul ettim. Iste buradayim.

Anlattiklarim Nurcan’1 tatmin etmemis gibiydi. Kaslarimi kaldirip, dudaklarint asag dogru biikerek
“Bir insan kendi isteSiyle buraya neden gelmek ister ki?”” diye sordu. Kendi kendine konusur gibiydi.
Anlasilan benden aldig yamt merakim gidermeye yeterli olmamusti. On dakika once tanistigim bir
kisiye yasantimin tiim ayrintilarini anlatmayr diistinmityordum. Sessizce durup giliimsedim. Konuyu
degistirmek i¢in ne diyecegimi diisliniirken yammuza yaklasan uzun boylu bir arkadas, “Hey,
hanimlar, yandaki ¢orbaciya gidiyoruz. Siz de gelsenize” dedi. Bu beklenmedik teklife ¢ok memnun
olmustum. Sevingle “Oluur” dedim, sonra Nurcan’a doniip basimla kapiy: isaret ederek haydi gidelim
der gibi bir hareket yaptim. Ses ¢ikarmadan beni takip etti.

Boylece bizi ¢agiran uzun boylu arkadas 6nde biz arkasinda bitisikteki corbaciya gittik. Iceride
orkestradan yirmi kadar insan toplanmmsti. Masalar1 birlestirmisler, topluca oturuyorlardi. Herkes
birbirine takiliyor, neredeyse hepsi aym anda konusuyordu. Biz iceri girince birka¢ kisi doniip
“Nerede kaldimiz? Biz siparisleri verdik bile” dedi. Bizi davet eden arkadas, “Geride kalanlari
topladim” dedi giilerek. Sonra bana dondii ve “Aramuza hos geldiniz. Ben kontrbas Taner” dedi.
Guldim, “Ben de kemanci Zeynep.” Bize gosterdikleri yerlere oturunca herkes tek tek kendini
tanitmaya bagladi.

“Hepsinin adim aklimda tutmam cok zor. Yazsa miydim acaba? Neyse zaman i¢inde Ogrenirim.
Karistirirsam ayip olacak” diye diisiindiim. Taner aklimdan gecenleri okurmus gibi “Simdi herkesin
adint 6grenmek i¢in kendini zorlama. Bir iki prova sonunda hepimizi tamrsin” dedi giilerek. O sirada
masanin etrafindaki herkes kendini tamitnus ve sira yammda oturan Nurcan’a gelmisti. “Bu da
meshuuur Nurcan Hanim” dedi kivircik sacl, kilolu ve giiler yiizlii arkadas. Adi galiba Coskun’du ve
tuba ¢aliyordu. Ben giilerek “Nurcan’la tamstim” diye atilinca Coskun, “Ondan hi¢ kuskum yok” dedi
muzip bir ifadeyle giilerek. En son sira bendeydi. Ben de kendimi tamttim. Tam s6zlerimi bitirmistim
ki Nurcan, “Buraya kendi istegiyle atannus. Siirgiin degilmis” diye ilave etti. S6ziinde alay nm vardi,
bana mu Oyle geldi anlayamadim. Uzerinde de durmadim. Ne de olsa yeni isyerimdeki ilk
arkadasimdi. Onunla iyi dost olmak istiyordum.

Corbacida bir saatten fazla oturduk. Sakalar, takilmalar, fikralarla zamamn nasil gectigini
anlayamadim. Orkestra tliyeleri arasinda sicak bir dostluk iliskisi oldugu belli oluyordu. Ne giizel!
Burada mutlu olacagim. Arada bir sefimiz Kemal Bey hakkinda da sakalar yaptilar, ama sectikleri
sozcliklerden ona biiyilk saygt duyduklari anlasiliyordu. O giin corbacida pek konugsmadim.
Dinleyerek yeni ekibimi tammaya ¢alisttim. Onlar sakalasirken “Sefimiz Kemal Bey’1 de sizleri de
sevdim” diye gecirdim i¢imden. Kemal Bey bende isine saygili, titiz ¢alisan yonetici izlenimi birakti.
Daha ilk provada karar vermek erken ama bu arkadaslarla da iyi geginecegime inaniyorum. lyi ki
gelmisgim.

Corbalar icildi, tostlar salatalar yenildi. Yavas yavas ekip dagilmaya basladi. Ben de ayaga
kalkmak iizere dogrulunca yamimda oturan Nurcan, “Beraber kalkalim” dedi. Yeni ¢evremdeki ilk
arkadasim beni yalniz birakmiyor. Ne hos! Birlikte kalktik. Geride kalanlara 1yi aksamlar dileyip
ciktik.

Nurcan’in arabasi vardi, beni eve birakmayi 6nerdi. “Sormayr unuttum. Nerede kaliyorsun? Ev mi
tuttun? Bir aydir otelde kaldigini séylemeyeceksin, degil mi?” Ardi ardina gelen bu sorulara giildiim.



Anlasilan bu Nurcan merakl1 bir arkadasti. Belki de beni bir an 6nce yakindan tammak istiyordur.
Kim bilir.

— Ben anneannem ve dedemle kaliyorum. Onlarin burada kocaman bir evleri var. Bana da bir oda
ayirdilar. Baglangicta yanlarinda gecici bir siire kalir, sonra kendi evime gegerim diye diisiinmiistim
ama birlikte o kadar mutluyuz ki sanirim bu diizeni bozmayacagim.

Nurcan sasirmust1. “Oyleyse siz buralisimz. Simdi neden buraya geldigin daha anlasilir oldu” dedi.
Ona annemin burali oldugunu sOyledim. Sonra babamin memleketini, simdi nerede oturduklarim
sordu. Baska kardeslerim var mm, ne is yapiyorlar, yaslar1 kag, neredeler, hepsini Ogrendi.
Anneannemlerin evine geldigimizde biitiin ailemi tammusti. Ben yalmzca ona “Siz yakinda mu
oturuyorsunuz?” diyebildim. Bize c¢ok yakinmus evleri. Eve gelince onu yukariya davet ettim.
Memnuniyetle kabul etti. Kapiy1 acan anneanneme yeni arkadasimu tamttim. Ardindan da Nurcan’a
“Anneannem Nedret Hamm ve dedem Halil Bey” diyerek bizim tontonlar1 tamstirdim. O aksam
Nurcan bizimle oturup bir bardak cay icti. Yolda bana yaptig gibi bir siirii soru sorarak bizimkileri
terletti.

Aksam yemekte dedem, “Aman dikkatli ol kizim, ¢ok merakl: tiplerden zarar gelebilir” diye beni
uyardi. “Aman dedecigim ne yapabilir ki!” dedim giilerek. “Kizim bdyle merakli tipler dedikoduyu
cok severler. O yiizden ne kadar bilgi verdigine dikkat et.” Dedeme sarildim, 6ptiim. Hakl1 olabilir.
Ama ben yine de bir arkadas buldugum i¢in mutluyum. Odama gidip caligsam iy1 olur. Yarinki
provada sefimden elestiri alip yeni ekibime rezil olmak istemiyorum.

Evden neseyle ¢ciktim. Artik yeni yasantim diizene giriyor. Dostlar ediniyorum. Utanmasam kosa
kosa gidecegim provaya. Salona geldigimde benden &nce gelenleri gorerek sasirdim. Isini seven
yalnizca ben degilim anlasilan. Birden diin ¢corbacida tamstigim arkadaslardan sarisin, ince ve ¢ok
hos bir gen¢ kadin olan Bahar’la g6z goze geldik. Giiliimseyerek yamma geldi ve “Merhaba Zeynep,
diin tanismustik” dedi. “Merhaba Bahar. Adimzi dogru bildim, degil mi?” deyince “Bravo, aklinda 1y1
tutmussun. Ben orkestradaki arkadaslarin adini bir ayda zor 6grenmistim.” dedi. Ben de giildiim ve
“Inan herkesin adim ogrenemedim. Ama sesinle, durusunla insanda o kadar hos bir izlenim
birakiyorsun ki adin aklima yazildi. Viyola ¢aliyordun, degil mi?”” dedim. Bu giizel s6zlerim {izerine
sicacik giilimseyerek “Evet, ben viyola sanat¢isiyim” dedi. Daha s6ziinii tamamlamadan yanimdan
ayrilip gitti. Hayretle arkasindan bakakaldim. Daha konugsmamiz bitmemisti.

O sirada omzuma bir el dokundu. “Merhaba Zeynep, bakiyorum erkencisin.” Gelen Nurcan’di. Ona
merhaba derken aklim Bahar’in beklenmedik davramisina takilmusti. “Ben mi yanlis bir sey
sOyledim?” diye diisiiniirken Nurcan, “Buzlar kraligesi Bahar’la ne konusuyordunuz?” diye sordu. Bu
kez ona hayretle baktim. O devam etti:

— Aman dikkatli ol, ¢ok kendini begenmis biridir. Kii¢iik daglar1 o yaratmis gibi burnu havada
gezinir.

Iyice aklim karisti. Az dnce beni sicak bir ilgiyle selamlayip hatirimu soran Bahar’dan mu soz
ediyor? Yoksa aralarinda bir sorun mu var? Belki de Bahar, Nurcan’in geldigini goriince hizla
uzaklasti. Yok canim, daha neler! Ben de kendi kendime senaryo yaziyorum.

Prova baslamadan bircok kisiyle selamlastim. Artik ekibin ¢ogunu tanmiyorum. Diin 1yi ki Taner
cagirdi da is disinda, rahat bir ortamda ¢alisma arkadaslarimm tamma olanagim buldum. Kemal Bey



iceri gelince ayaga kalktik. O da hepimizi saygiyla selamladi. Bugiin Nurcan benim yamima oturmustu.
Sefimizin isaretiyle calmaya bagladik. Bir giin 6nce calistigimiz senfoniyi kusursuz c¢aldik. Aslinda
bana Oyle gelmis. Provanin sonuna dogru sefimizin sesi duyuldu.

— Arkadaslar, dikkat etmiyorsunuz. Ugiincii boliim “minuet”, degil mi? Dans eden ¢iftleri diisiiniin.
Ona gore calin. Arkamizdan atli kovalamiyor. Unutmayalim %4’liikk notalar olacak. Liitfen ona gore
calalim. Unutmayin, finalde yine allegro calacagiz. Canli ve coskulu!

Kemal Bey’in sesi son derece sakindi ama o kadar ciddi konusuyordu ki salonda nefes alma sesi
bile duyulmuyordu. Sonra arp ¢alan esmer, zarif arkadasa dondii.

— Elif, sen tigiincii boliimii tek basina bir ¢al bakalim. Sen giris yaptiktan sonra diger arkadaslar
benim isaretimle katilsinlar.

Arptan harika bir ses ylikseldi. Ardindan sefimiz birinci kemanlara isaret etti. Onlar da ¢almaya
bagladilar. Derken bir sonraki isaretiyle ¢ellolar, sonra biz ikinci kemanlar devreye girdik. Ardindan

Prova sona erdiginde herkesin ylizii giiliiyordu.

Kemal Bey, korno ve tuba ¢alan arkadaslarla kdsede konusurken biz toplanmaya bagladik. Nurcan,
“Nereye gideceksin?” diye sorunca hafta sonu verecegimiz konser i¢in kendime yeni bir elbise
almaya karar verdigimi ve aligveris merkezine gidecegimi sdyledim. O da bana katildi. Beraberce
aligverise gittik. Magazalar1 gezdik. Kendime ¢ok giizel bir elbise aldim. Sonra oturup hafif bir
yemek yedik. Sag olsun, yine Nurcan aksam beni eve birakti.

Anneannem yliziimiin giildiiglinii goriince “Aman benmim kizim, glizel bir giin gecirmis” diyerek
sarilip Optli. Ona aldigim elbiseyi gosterdim. “Aa, ¢ok gilizelmis ger¢ekten. Eminim, sana da ¢ok
yakisacak. Etekleri pakette biraz burusmus. Sen hemen askiya as. Cumartesi sabahi ben giizelce
{itiilerim Zeynepgigim” dedi. Iyi ki onlarla oturuyorum. Bana hep moral veriyorlar.

Hafta sonuna kadar iki provamiz daha vardi. Konser programinda calistigimiz senfoninin disinda
bir de keman kongertosu bulunuyordu. Ona da ¢alisacaktik. Odama c¢ekilip biraz pratik yapsam 1yi
olur. Keman kongertosunda bize onemli bir is diisecek. Odama giderken eski gorevimden ayrilip
buraya gelmekle ¢cok dogru bir karar verdigimi diisiiniiyordum.

Uglincii prova i¢in gittigimde Taner telagla yamima gelerek sefimiz Kemal Bey’in beni ¢agirdigim
sOyledi. Heyecanla odasina gittim. Kendisiyle ilk geldigimde kisa bir goriismemiz olmustu. Onun
disinda hi¢ konugsmamistik. Kemal Bey bana oturmam i¢in masasimn yanindaki koltugu gosterdi ve
hatirimn sorduktan sonra “Zeynep Hamm ben geng sanatcilara olabildigince sans vermeyi seviyorum.
Konserde solistimiz olan Rus keman ustasi bugiin provamiza katilamayacak. Ben de orkestramizdan
bir iki gen¢ kemanciya solo caldirmayr diisliniiyorum. Bdylece usta birer keman sanat¢isi olmak
yolunda deneyim kazanirsimz. Onlardan birinin siz olabilece8ini diisiindiim” dedi. Kulaklarima
inanamadim. “Cok ¢ok tesekkiir ederim efendim. Biiyiik bir onur benim i¢in” dedim. Kemal Bey
giliimsedi ve konugmaya devam etti:

— Bu aslinda sizin i¢in bir sinav. Bugiin dort arkadasa kisa kisa solo g¢aldiracagim. Diger
arkadaslar benim tarzimu bilirler ve hazirliklidirlar. Siz de hazir olun istedim.

Ona tekrar tesekkiir ettim. Adeta ugarak salona dondiim. Ne giizel bir haber! Buradaki ilk



konserimde solo ¢calma sansim var. Cok dikkatli olmal1 ve sefimin bana duydugu giiveni hak ettigimi
gostermeliyim. Ay, ¢cok mutluyum. “Ne oldu, agzin kulaklarina variyor? Yoksa piyangodan biiytlik
ikramiyeyl mi kazandin?” Nurcan sevincimi anlanus bana takiliyordu. Giilerek “Sorma, ¢ok giizel bir
haber aldim. Kemal Bey bu provada bana da solo ¢alma sans1 verebilecegini ve bunun bir ¢esit sinav
oldugunu soyledi” dedim. Nurcan hi¢bir sey sdylemeden yiiziime bakti. Sevindi mi, liziildi mii
anlayamadim. O sirada sefimiz salona girdi. Her zaman yaptigimiz gibi onu selamlayip yerlerimize
oturduk.

— Arkadaslar, hafta sonundaki konserimizde daha 6nce de iilkemizde konserler vermis olan tinlii
Rus keman ustas1 Vladimir Petreyov konuk sanatgi olarak solo calacak. Maalesef, ugagindaki bir
gecikme nedeniyle bu provaya yetisemedi. Biz o varmus gibi ¢alisacagiz. Kongertoyu bastan sona dort
kez ¢alalim. Sololar1 her seferinde farkli bir arkadasinizdan isteyecegim. Sirayla Sema, Berk, Nurcan
ve aramiza yeni katilan arkadasimiz Zeynep solo calacak. Anlasildi m? Biliyorsunuz kongerto {i¢
boliimden olusuyor. Once allegro basliyoruz. Sonra yavaslayip tempoyu diisiirecegiz ve son bdliimde
tekrar allegro ile tempoyu ytikseltip, hizlanarak bitirecegiz.

Hepimiz anlastik anlanunda basimiz1 salladik. Heyecandan ellerim titriyor. Neyse ki ben dordiincii
tekrarda solo calacagim. O zamana kadar heyecamimu yenerim. Ne giizel Nurcan da calacak. Kemal
Bey’in ona da bu sans1 vermesine ¢ok memnun oldum.

Sefimizin isaretiyle calmaya basladik. Solo calan arkadasimiz Sema kemamyla biiyiiledi bizi.
Gozlerimi kapadim. O kadar giizel ¢aliyordu ki tiiylerim diken diken oldu. Aniden i¢imi bir korku
kapladi. Ya ben onun kadar iyi ¢alamazsam? Ardindan panige kapildim. Ben bu kadar giizel calamam,
rezil olacagim. Keske kabul etmeseydim. Benim neyime solo ¢almak. Herkese rezil olacagim. Birden
kendimden utandim. Bu ne gereksiz telag boyle! Ben de herkes gibi ¢alabilirim. Zaten sefimiz bizlere
solo ¢alma deneyimi kazandirmak istedigini soylememis miydi? Haliyle ufak tefek bazi hatalar
olabilirdi. Bu gereksiz korkular yiiziinden miizigin keyfini de ¢ikaramadim. Aman simdi sira bizde!
Hata yapmayayim.

[k provanin sonuna geldik. Sefimiz elindeki sopayla Sema’yr gdsterdi. O da ayaga kalkarak bizleri
selamladi. Biz de arselerimizi nota sehpalarina vurarak onu kutladik. Kemal Bey’in yiiziindeki
giliimseme Sema’nin performansindan mutlu oldugunu agikga gosteriyordu. Kongertoyu tekrar
calmaya basladik. Bu kez Berk solo caliyordu. Giizel ¢aldi ama galiba Sema kadar biiyiileyici
degildi. Belki de ben dyle hissettim. Orkestra, siras1 geldikee soloya eslik ediyordu. Ikinci ¢alisimiz
birinciden daha 1yi oldu. Bu kez Berk bize selam verdi. Biz de onu arselerimizle kutladik.

Sirada Nurcan var. Umarim bir aksilik olmaz da sevgili arkadasim basarili bir performans ¢ikarir.
Nurcan yammmdan kalkip solo sanat¢isinin oturdugu sahnenin 6n tarafindaki sandalyeye dogru giderken
onun heyecanini hissettim. Onun i¢in dua edecegim.

Eyvah, yanlis notayla giris yapti. Ya diizeltemezse! Yandik. Ben boyle icin i¢in iiziilirken Kemal
Bey yumusak bir sesle “Nurcan bastan alalim, litfen” dedi. Salondan ¢it ¢ikmiyordu. Nurcan tekrar
calmaya basladi. Bu kez dogru baslamusti. Biraz titrek de olsa iyi gidiyordu. Nurcan ¢aldik¢a
rahatladi ve kemana hakim oldugunu gosterdi. Oh, neyse ben de rahatladim. Derken biz de ona eslik
etmeye basladik. Kongertoyu hep beraber basariyla tamamladik. Sonunda sefimiz Nurcan’a da
tesekkiir etti. Ama o digerleri gibi bizi ayakta selamlamadi. Isin garibi benden baska kimse de
arsesiyle sehpaya vurarak onu kutlamadi. Bu garip sessizlik i¢inde ne oldugunu anlamaya calisirken



sefimiz “Evet, bu son ¢alisimiz olacak arkadaslar” dedi ve bana donerek 6ne gegmemi isaret etti.

Biiyiik bir heyecanla yerimden kalktim ve 6ndeki sandalyeye gectim. Kemal Bey’le g6z goze geldik.
Bana bagla anlaminda basimi sallayinca ¢almaya basladim. Geceleri evde c¢alismamn yararim
gordiim. Iyi bir giris yaptim ve hatasiz calmaya devam ettim. Arada orkestra da bana eslik ediyordu.
Sonra tekrar solo caliyordum. Heyecanim tamamen gecmisti. Tam tersine biiyilk bir keyifle
caliyordum. Kongerto bittiginde Kemal Bey “Bravo!” dedi. Ay, ¢ok mutluyum. Ayaga kalktim ve
arkadaglarimu reverans yaparak selamladim. Hepsi giiliimsiiyordu. Arseleriyle, vurmali ¢algilardaki
arkadaslar da tokmaklariyla ¢algilarina vurarak beni kutladilar. Ben isimi ¢ok seviyorum. Hem isimi
hem sefimi hem de arkadaslarinu seviyorum.

O aksam yemekte anneannemle dedeme olanlar1 anlattim. Sevingten ikisinin de gozleri doldu.
Benimle gurur duyuyorlardi. Hafta sonu konserimiz i¢in onlara iki davetiye ayarlamistim. Beni 11k kez
sahnede izleyeceklerdi. Benden daha ¢ok heyecanliydilar. Anneannem biitiin komgulara da anlatmisti
benim bir keman sanatcis1 oldugumu. Komsular arasinda adim g¢algici kizimiz olmustu.

Konserden onceki son provamizda biitiin arkadaslar heyecanli goriiniiyorlardi. Rus konuk sanatg1 da
gelmisti. Kemal Bey’in yiizii gergin, bakislar1 sertti. Hemen yerlerimizi aldik. Giinlerdir ¢alisiyorduk.
Ne yapip edip harika bir performans cikarmaliydik. Once senfoniyle basladik. Tekrar tekrar
calmalarin biiylik yarar1 olmustu. Kusursuz c¢aldik. Bitirdigimizde konuk sanat¢i ayaga kalkip
alkisladi. Kemal Bey’in de yiizii giiliiyordu. Ardindan keman kongertosuna gectik. Bu kez Vladimir
Petreyov biiyiiledi bizi. Ben de onun gibi ¢almak istiyorum. Ne kadar uzun saatler ¢alismak gerekirse
gereksin hazirim. Yeter ki ben de bdyle usta bir kemanci olayim.

Konuk sanat¢1 bizim calistmizdan memnun olmamusti. Kongertoyu bastan aldik. O solo ¢aldi,
aralarda biz ona eslik ettik. Iki kez tekrarladiktan sonra ayaga kalkt: ve bir elinde kemam diger elinde
yay1 kollarini 1ki yana acarak hepimizi kucaklar gibi tesekkiir etti. Sonunda istedigi gibi olmustu. Biz
de ayaga kalkarak onu selamladik. Bu kez arselerimizle vurarak giiriiltii yapmadik.

Kemal Bey birka¢ uyar1 daha yaptiktan sonra bizleri serbest birakti. Ertesi giin konser saat iigte
baglayacakti. Ama bizim saat birde orada olmanmuz gerekiyordu. Cikarken Nurcan’1 géremedim. Bu
son provada benim yanima oturmamusti. Hepimiz konuk keman ustasinin biiylisii altinda dagildik. Eve
gidince odama kapanmp calistim. Neyse ki asagidaki komsular anneanneme “Cok giizel caliyor, bize
ninni gibi geliyor” demisler. Kimseyi rahatsiz etmeden evde de calisabilmek benim i¢in biiyiik
rahatlik.

Cumartesi sabahi anneannemin hazirladigl zengin kahvaltt masasina oturduk. Dedem, ben seviyorum
diye firindan taze simit almisti. Hem yedik hem sohbet ettik. Onlarla konusmak heyecammu biraz
bastirdi. Sonra yine kemammla ¢alistim. Anneannem yeni elbisemi iitiiledi. Hazirliklar tamamlamnca
biiyiiklerimin ellerini 6piip ¢iktim. Bir elimde kemanim, digerinde yeni elbisem ve ayakkabilarimla
yiikiim ¢oktu. Sevgili arkadasim Nurcan arayip “Beraber gidelim” der diye limit etmigtim ama o saate
kadar ses ¢ikmayinca bir taksiye atlayip orkestra binasina gittim.

Yarim saat erken gitmeme ragmen herkes oradaydi. Herkeste ciddi bir telas vardi. Kimi makyaj
yapiyor, kimi arkadasinmin papyonunu bagliyor, kimisi ¢algisini akort ediyordu. Giyinme odasina
gecip hazirlandim. Bahar makyajinmin sahne i¢in ¢ok soluk oldugunu sdyleyerek biraz koyulagtirmama
yardim etti. Herkes birbirine destek oluyordu. Ben de Sema’min elbisesinin fermuarim diizelttim.
Sonra Elif’in sa¢ini toplamasina yardim ettim. Bir yandan da etrafa bakimyordum. Nurcan ortalarda



yoktu. Sonunda hep birlikte salona gectik.

Salona girmemle birlikte sok oldum. Nurcan salonun ortasinda Taner’le konusuyordu. Uzerinde
benim elbisemin aymis1 vardi. Evet, her seyiyle aym elbiseydi. Bedenlerimiz bile ayni. Cok canim
sikildi. O kadar ozenerek aldigim, hatta Nurcan’la birlikte aldigimiz elbise simdi onun da
tizerindeydi.

Benim kendilerine yaklastiginm fark eden Taner sOyle bir bakti, sonra “Bak ikiz kardesin geldi”
diye Nurcan’a takildi. Taner’e zar zor giilimsedim. Sonra Nurcan’a merhaba bile diyemeden
“Elbiselerimiz aym™ dedim. Yiziime bakti ve “Ben daha once almistim” dedi. Ben yanit bile
veremeden gidip benden uzak bir yere oturdu. Ben de yerime oturdum.

“Ne yapalim camim? Diinyamn sonu degil ya. Belki baskalar1 da almistir aynisindan. Hem komik
bile olabilir. Taner ikizler dedi ya. Giiler geceriz” diye diisiinerek kendimi bunun 6nemsiz bir
rastlanti olduguna inandirmaya c¢alisttm. Konserden once ilgimi dagitmak ve konsantrasyonumu
bozmak istemiyordum. Birden “Ben daha 6nce almistim” dedigi aklima geldi. Diipediiz yalan! Benim
icin birlikte alisveris yaptik ve ona bu elbiseyr gosterince “Giizelmis denesene” diye beni
desteklemisti. Ben boyle oturdugum yerden kendi kendimi yerken arkadan bir arkadas, “Bu yil
tiniformalar kayik yakali, diisiik omuzlu uzun siyah elbise galiba. Baksamza herkes ayni giyinmis”
diye seslendi. Doniip baktim ve giildiim. Bu tiir sakalara hazir olmaliyim.

Kemal Bey’in gelmesiyle son bir prova yapmak tizere herkes yerini aldi. Bu kez biiyiik bir coskuyla
caldik. Insan kendini miizige kaptirinca elbise filan o kadar 6nemsiz kaliyor ki. Unuttum gitti.

Yeni orkestramla katildigim ilk konser ¢ok giizel gecti. Dinleyiciler arasinda ilimizin valisinden
tniversitenin rektoriine kadar biitiin yoneticiler, tiniversiteli gencler, gazeteciler, benim sevgili
anneannem ve dedem vardi. Salon tamamen doluydu ve konser bittiginde biiyiik bir alkis aldik. Bu
alkislarin bir kismu konuk keman ustasinaydi ama biiyiik bir kisrmm da biz hak etmistik.

Konser sonunda anneannem ve dedemle eve dondiik. Onlara bir ara elbise konusunu anlattim. “Ilk
gordiigimde c¢ok kizdim ama daha sonra o kadar da onemli olmadigina karar verip rahatladim”
dedim. Anneannem sac¢larimm oksadi.

— Zeynepegigim, senden izin isteyip de ayni elbiseyi satin alsaydi dedigin gibi giiliip gecerdiniz.
Biz lisede okurken {iiniforma giyerdik ve bir 6rnek giyinmek hosumuza giderdi. Annenin de
tiniversitedeyken planlayip bir 6rnek giyindikleri giinler olurdu. Biitiin arkadaslar ayni giyinmis
resimler ¢ektirirlerdi. Burada yanlis olan sana sdylemeden almasi ve...

Anneannem devam edecekti ki dedem soziinii kesip araya girdi:

— Ve de daha once almistim demesi. Yani bu durumun en kotii yam arkadasimin sana yalan
sOylemis olmasi.

Hakliydilar. Yeni arkadasim, simdilik tek arkadasim goziimiin i¢ine baka baka yalan sdylemisti.

Pazar sabahi yiiriiyiise ¢iktim, sonra evde dinlendim ve keman ¢aldim. Ogleden sonra keyifli bir
film izlerken telefon caldi. Arayan Nurcan’di. Aramasina hem sasirdim hem de sevindim. Nasil
oldugumu, ne yaptigimi, konserden memnun kalip kalmadigimm sordu. Biitiin sorularin1 yanitladiktan
sonra “Sen neler yapiyorsun?” diye sordum. O zaman beni neden aradiginmi anladim.



— Inan az 6nce kalktim. Diin aksamki yemek o kadar uzadi ki sabaha kars1 yattim. Dans etmekten
ayaklarima kara sular inmis. Ancak dinlendim. Biz her konserden sonra toplamp kutlariz. Bu kez de
nehir kiyisinda yeni agilan otele gittik topluca. Yedik, ictik, oynadik. Ay, Kemal Bey’in bir dans edisi
var, gormeliydin. Sahi sen niye gelmedin?

Toplantidan haberim bile yoktu. Kimse ¢cagirmadi. S6zde en yakin arkadasim da bir sey sdylemedi.
Bilsem gitmez miydim? Memnuniyetle giderdim. Nurcan anlatmaya devam etti:

— Ben, konser sonrasinda seni anneannen ve dedenle gidiyor goriince kabalik olmasin diye bir sey
sOylemedim. Ama inan ¢ok eglendik. Bundan 6nceki yemeklerimiz daha resmi olurdu. Ama diin
harikaydi. Geceye valslerle baslayip halaylarla bitirdik. Yemekler de ¢ok gilizeldi. Aklinda olsun. Bir
gece de beraber gidelim oraya.

Nurcan’la konusmamizi bitirip de telefonu kapattigimda icimden aglamak geliyordu.

Yine kendi kendime bunun onemli bir sey olmadigini soyledim. Ne olacak bir yemek kagirdim.
Bundan sonrakilere katilirrm. Ama niye kimse bir sey soylemedi? Beni hala kendi ekiplerinden
gormiiyorlar. Acaba gidip Kemal Bey’le goriissem mi? Yok canim daha neler! Koskoca kadin “Beni
niye yemege cagirmadimz?” diye sizlanir m?

O aksam yemek bile yemeden yattim, uyudum. Sabaha kadar sikintili riiyalar gordiim, yatakta
dondiim durdum.

Pazartesi sabal erkenden kalkip hazirlandim. Bir karar almistim. Prova olmasa da orkestra
binasina gidip orada calisacak ve o giin gelen arkadaslarla yakinlik, dostluk kurmaya ¢alisacaktim.
Ben burada yeni bir kariyer yapmak istiyorum, bunun i¢in de ekip arkadaslarimla uyumlu ¢alismanin
yolunu bulmaliydim.

Binaya girer girmez, kimler var diye bakmak iizere kafeteryaya indim. Bir masada Nurcan ve birkag
arkadas oturmus kahve i¢iyorlardi. Ben de “Giinaydin” diyerek yanlarina gittim.

Nurcan beni goriince sasirmusti. “Buglin prova yok™ dedi. Berk, “Prova yokken gelinmez mi camm?
Biz de geldik ya” diye araya girdi. Taner de “Hos geldin Zeynep” dedi ve sordu: “Cumartesi aksamu
kutlama yemegine neden gelmedin? Hepimiz oradaydik.” Icim “c1z” etti. Boynumu biikerek “Haberim
yoktu” dedim.

— Nasil ya? Sana yemege gidecegimizi kimse soylemedi mi yani? E, yuh yani...
Onun bu sicak tepkisi i¢imi rahatlattt. Omuzlarim silkerek giildiim. Taner devam etti:

— Bence bu durumu Kemal Bey’e sOylemelisin. Ciinkii o bu tiir sosyal etkinliklerin bizleri
kaynastiracagina ve performansimizi olumlu etkileyecegine inamir. Dolayisiyla katilmayanlara pek
hos bakmaz. Sikayet eder gibi sdyleme ama haberin olmadigim da bilsin.

Nurcan bu sézlere sinirlenmisti.

— Neler uyduruyorsun Taner? Kemal Bey’in isi yok da kim gelmis, kim gelmemis diye bakacak,
oyle mi? Cok sagma. Bence Zeynep’in gidip konusmas1 daha ¢ok dikkat ¢eker. Gece gelmedigini fark
etmemistir ama boylece 6grenmis olur. Bence hi¢ ses ¢ikarma bu konu kapansin.



Masada oturan diger li¢ arkadastan ikisi Taner’e hak verdi. Birisi de “Ben bu isleri hi¢ bilmem. Bu
yiizden de bir tiirli yiikselemiyorum” diye sizlandi. Onun bu haline giildiiller. Ben “Calismam
gerekiyor” diyerek yanlarindan ayrildim. Yukar1 odama ¢ikarken Taner’in sozlerini diisiiniiyordum.
“Acaba gidip sefimize durumu anlatsam nmu?”” derken koridorun basinda Kemal Bey’le burun buruna
geldik. Neredeyse ¢arpisiyorduk. Hemen 6ziir diledim. Kemal Bey giildii.

— Zeynep seni gordiigiime memnun oldum. Bu sabah web sitemize bir duyuru yiikledik, gérdiin mii?
— Hayir efendim, dogrusunu isterseniz web sitemize hi¢ bakmadim.
— Tahmin etmistim. Gel benimle sana gostereyim.

Kemal Bey’le odasina dogru yiirlirken aklimda hala Taner’in sozleri vardi. Yemege neden
katilmadigim séylesem mi, yoksa o konuyu hi¢ agmasam mu?

Odasina girince Kemal Bey duyuruyu okumaya basladi. Konserimize konuk sanatc¢i olarak katilan
Rus keman ustas1 Vladimir Petreyov performansimizdan ve burada gordiigii ilgiden ¢ok memnun
kalmisti. Orkestramuzin calismalarimi desteklemek istiyordu. Bu amagla bir keman sanatgimiza
Moskova Devlet Filarmonm Orkestrasi’nda tli¢ aylik bir staj programu ayarlayacakti. Basvuru
kosullarim da acikliyorlardi. Stajin gelecek ayin basinda baslamasi planlamyordu. Kemal Bey
sO0zlerinin sonunda “Unutma basvuru i¢in ii¢ giin siire var ve tek bir kontenjan oldugundan zaman
kaybetmeden basvurmakta yarar var” diye uyard.

Ne giizel bir haber! Ne bulunmaz bir firsat! Yemek konusu biitiin 6nemini yitirdi. Moskova Devlet
Filarmoni Orkestrasi’nda li¢ ay staj yapmak, yalmz benim gibi gen¢ kemancilarin degil, en
deneyimlilerin bile riiyasidir herhalde.

— Beni uyardigimz i¢in c¢ok tesekkiir ederim Kemal Bey. Hemen gerekli belgeleri hazirlayip
bagvuruda bulunacagim. Adaylar birden ¢ok olursa se¢cimi siz mi yapacaksiniz?

Kemal Bey bu soruma giildii. Secimi Vladimir Petreyov yapacakti. Ug ay birlikte ¢alisacag
kemanciyr se¢me isini sefimize birakmamusti.

Tekrar tesekkiir ettim. Ben tam odadan ¢ikarken Kemal Bey, “Cumartesi gecesi seni yemekte
goremedim, baska bir programin mu vardi1?” diye sordu. Utana sikila “Hayir evdeydim. Yemekten
haberim olmadi da” dedim. Yiiziime hayretle bakti. Ben aklimdan “Ne saskin bir kadin, hi¢bir seyden
haberi yok™ diye diisiiniiyor olmal1 diye ge¢irirken o konugsmaya devam etti:

— Demek ki ekip arasinda iletisimi daha da gii¢lendirmeliyiz. Bir de web sitemizi diizenli ziyaret
edip haberleri, duyurular1 takip edin, tamam nm?

— Evet, efendim. Bundan sonra daha dikkatli izleyecegime emin olabilirsiniz.

Kemal Bey’in odasindan nese i¢inde ¢ikarken “Hemen bir bilgisayar bulup su staj duyurusunu
dikkatle okumaliyim” diye diisliniiyordum. Daha iki adim atmustim ki Nurcan’la karsilastik. “Yoksa
Kemal Bey’e yemege davet edilmedigini mi s0yledin?” diye sordu.

— Yok yok, onu konugsmadik. Daha dogrusu yemek konusu da gecti ama asil giizel haber ne, biliyor
musun?



Nurcan’a ekibimizden bir kisiye Moskova Devlet Filarmoni Orkestrasi’nda ii¢ ay siireyle staj
yapma olanag verilecegini anlatttm. O da heyecanlandi. Hemen okuma odasina gidip bilgisayarin
basina gectik. Once basvuru icin gerekli belgeleri ve adayda aranan kosullar1 okuduk. Kosullar,
orkestramizda yayl1 ¢algilar ¢alan tiim sanat¢1 arkadaslara uyuyordu. “Herkes bagvurabilir. Nasil
sececekler bilmem” dedim. Nurcan hemen atildi:

— Yoo, Oyle soyleme. Evli, ¢ocuklu arkadaslar ailelerini birakip tic ay Moskova’ya gidemez.
Ayrica en az bir dili, Ingilizceyi iyi bilmesi gerekiyor. Bu da adaylarin sayisini azaltacaktir.

Ona hak verdim.

Ben bu staj programina basvurmaya kararliydim. Ozge¢misim ve diplomalarim evde oldugundan
eve gitmeye karar verdim. Nurcan da evine gidecekmis. “Haydi, beraber ¢ikalim. Seni de evine
birakirim” deyince memnuniyetle kabul ettim. Birlikte arabasina bindik. Yol boyunca sohbet ettik.
Onunla sohbetimiz hep tek yanl1 oluyordu. O soruyor, ben anlatiyordum. Yine dyle oldu. Bu kez erkek
arkadasim var mi, daha dnce var mydi, evlenmeye veya nisanlanmaya niyetlendigim bir kisi oldu mu,
gibi 6zel yasantima dair sorular sordu. Ben de geldigim yerde bir erkek arkadasim oldugunu, ondan
ayrilinca orada kalamayacagim anlayip tayinimi istedigimi anlattim.

Nurcan bu haberle ¢ok i1lgilenmisti. Yas1 kacti, nasil biriydi, isi neydi diye sormaya devam etti.
Meslektas oldugumuzu sdyleyince de “Aa, demek sen orkestradan biriyle arkadaslik ettin. Araniz
bozulunca da o orkestrada calmaya devam edemez oldun. Zorunlu olarak buraya geldin” dedi. Bu
yorum karsisinda dedemin uyarisim ammsadim. “Ona ne kadar bilgi verdigine ¢ok dikkat et” demusti.
Ama artik ¢ok gecti. Nurcan’a istedigi tiim bilgiyi vermistim. Icim sikildi ve sustum. Ben susunca o
konustu ve kendisinin de bir doktorla ¢iktigim1 ama doktorun onun meslegine saygi duymadigim
goriince doktordan ayrildigim anlatti. O da benimle 6zel yasamindan bir seyler paylasinca i¢im
rahatladi. Arkadaslik bdyle olmali. Iki taraf da birbirine giivenmeli. Nurcan bana giiveniyor, ben de
ona giivenmeliyim.

O giin 6gleden sonra staj basvurumu gonderdim. Cok heyecanliydim. Yemekte anneannemle dedeme
bu staj1 ¢ok istedigimi anlattim. Anneannem her zaman séyledigi gibi “Hayirlisiysa olsun kizim” dedi.
“Anneannecigim, elbette hayirli olacak. Kariyerime ¢ok ciddi bir katki saglar boyle bir deneyim”
dedim. Dedem “Kag giin i¢inde yamt verirler acaba?” diye sordu. Onlara stajin aybasinda baslayacak
sekilde programlandigim sdyleyince anneannem “Ay, hemen Oniimiizdeki ay mu?” diye telaslandi.
Glldim. “Evet, ama daha ii¢ hafta var. Telaslanacak bir sey yok.”

O gece kendimi Moskova’da diisledim. Unlii virtiiozlerle tamsiyorum. Cok basarili oluyorum.
Orada konserlere ¢ikiyorum. Oniimde yepyeni bir diinya agiliyor.

Ertesi sabah yine kemanimu kapip orkestra binasina gittim. Giriste bazi arkadaslar sohbet
ediyorlardi. Yanlarina gidip “Gilinaydin” diye selamladim, “Nasilsimz?”” Sema, “Heyecanliy1z” dedi.
O, Berk, Bahar, Onur hepsi staj progranuna bagvurmuslardi. Onur, “Ama hi¢birimiz Nurcan kadar
hizli olamadik. Kemal Bey’den duydum. Ilk basvuran Nurcan’mus. Onun bilgisayarla aras1 da iyi
degildir ama nereden duydu da herkesten once basvurdu anlamadim” dedi. Ona “Nurcan, diin sabah
benden duydu” dedim. Sema giilerek “Senden duydu ve senden &nce basvurdu. Iste bu bizim Nurcan”
dedi. Digerleri bu sozlere uzun uzun giildiiler.

Nurcan’in bu yaptigina sasirmamaliyim aslinda. Onu artik taniyor olmaliyim. Bilgiyi alir ve



kimseyle paylasmaz. Kendisi i¢in kullamr. Diin “Ben de basvuracagim” deseydi onu desteklerdim.
Ama demedi. Acaba diger arkadaslar onun hakkinda ne diisiiniiyorlar? Merak ediyorum ama
soramam. Cok ayip olur. Arkasindan dedikodu yapar gibi. Neyse, ilk bagvuran da olsa bu kadar
kaliteli aday icinden ne onu ne de beni segerler. Diin gérdiiglim diisler diis olarak kalacak anlasilan.

O gilin Nurcan ortalarda goriinmedi. Ben de diger arkadaslarla zaman ge¢irdim. Birlikte ¢aldik,
calistik, yemek yedik, sohbet ettik. Cok keyifli ve stressiz bir giin ge¢irdim meslektaglarimla.
Kendime yeni dostlar buldugum i¢in ¢ok mutluyum.

O aksam bizim tontonlara staj i¢in biitiin arkadaslarin basvurdugunu anlattim. “Bu durumda benim
sansim ¢ok az’ deyince anneannem yine “Hayirlist kizim” dedi. “Az kalsin unutuyordum, bilin
bakalim ilk bagvuran kimmis?” dedim, dedem hemen “Su senin Nurcan olmasin” diye atild.

— Evet dedecigim, o. Inamin herkes sasirmust1. Nasil oldu da herkesten 6nce 6grenip basvurdu diye.
Dedem giiliimsedi.

— Zeynepgigim, bu geng hanim ¢ok hirsli birine benziyor. Oyleleri kendilerine tehdit olarak
gordiikleri kisileri bertaraf etmek icin her seyi yaparlar. Aman yavrum dikkatli ol.

Haklisimz der gibi basimi salladim. Dedemin uyarilar1 her zaman yerindedir. Nurcan’la
iligkilerimde dikkatli olmaliyim.

O hafta, prova olsun olmasin, her giin ise gittim. Nurcan’in olmadig1 zamanlarda diger arkadaslarla
birlikte zaman gec¢iriyorduk. Ama yamimda Nurcan varsa hep ikimiz yalmiz kaliyorduk. Bu arada
Nurcan’la samimiyetimiz olduk¢a ilerledi. Bana ayrildigim erkek arkadasimla ilgili her seyi
anlattirdi. Neden ayrildik, arammza kim girdi, derken biitiin dykiimii 68rendi. Diisiiniiyorum da ondan
cok kendime kiziyorum. Aramiza bir mesafe koymayr basaramadim. O iist iiste sorular sordugunda
“Bu konularda konusmak istemiyorum” diyemedim. Tiim yasadiklarimu, acilarimi, diis kirikliklarim,
kizginliklarimm biilbiil gibi anlattim. Belki birine acilmak istiyordum. En yakimmda o vardi, ona
acildim. Sonucta dedemin uyardig gibi dikkatli olmay1 unuttum.

Nurcan’la beraber iyi zaman gegiriyorduk. Kendisi hakkinda fazla konusmuyordu ama orkestradaki
herkesle ilgili bir siirii sey biliyordu. Bunlari allaya pullaya anlatiyordu. Agikcasi dedikodu
yaptyordu. Ben de merakla dinliyordum. Anlattiklarina bazen kahkahalarla giiliiyor, bazen de
hayretler i¢cinde kaliyordum. “Bu anlattiklar1 dogru olmayabilir mi?”” diye en ufak bir kusku duymadan
her sdyledigine inamyordum.

Sonraki pazartesi Moskova’ya staja gidecek olan arkadasin adi agiklandi. Viyola sanat¢isi Bahar
secilmisti. Dogrusu hi¢ {iziilmedim. Basvuran arkadaslarimu goriince benden once segilecek bir¢ok
adayin oldugunu anlamug, timitlenmeyi birakmisttm. Ama Nurcan bu habere ¢ok kizdi. Kendisinin
sec¢ileceginden bu kadar emin olmasina hayret ettim, ama bir sey sOylemedim. Zaten hemen ¢ikip gitti.

Bahar’in Moskova’ya gidecegi haberi duyulur duyulmaz arkadaslar kutlamaya basladilar. Kimisi
sarilip Opiiyor, kimisi “Beni de gotiir” diye takiliyordu. Ben de onu kutladim. Bahar, 1y1 bir viyola
sanatcist olmasinin yant sira ¢ok hos ve zarif bir kadindi. Bir Tiirk sanatcist ve kadim olarak bizi en
1yi sekilde tamtacaktir. Biz toplantt odasinda bagris ¢agris halinde onu kutlarken igeri sefimiz Kemal
Bey girdi. Onu goren arkadaslar hemen susup toparlandilar. Kemal Bey hemen Bahar’a dogru ytiridii.



— Rahatsiz olmayin arkadaslar. Ben de Bahar’1 kutlamaya gelmistim. Bu programa Bahar’in
se¢ilmesinin ¢ok dogru bir karar oldugunu diisiiniiyorum. Basvuruda bulunan biitiin arkadaslarimiz
iyiler, ama Bahar hepsinden daha deneyimli ve yetenekli. Orada orkestramuzi ve iilkemizi en iyi
sekilde temsil edecektir. Baharcigim, kutlarim. Basarilar dilerim. Bir ara bana ugra da yapilacak
hazirliklar1 konusalim, fazla zamammiz yok biliyorsun.

Ben de aynen Kemal Bey gibi diistiniiyorum. Cok dogru bir se¢im yaptilar. Benim de kendimi Bahar
gibi yetistirmem gerekir ki karsima baska bir firsat ¢iktiginda secilecek kisi olabileyim.

Ertesi giin ¢alisma odasindayken Nurcan geldi. HAlA yiizii asikti. Ben “Uziilme artik, nasil olsa
karsimiza yeni firsatlar ¢ikacaktir. Daha ¢ok calisalim ve kendimizi hazirlayalim” deyince giildii ve
“Cok safsin” dedi. Nurcan, bu secimde Bahar’in sanatimin degil de giizelliginin rol oynadigim
distiiniiyordu. “Anlamiyor musun staj programina kabul edilmek icin Bahar giizelligini kullandi?
Kars1 taraf da baz1 beklentilere girmistir tabii. Bakalim gidince bu beklentileri nasil karsilayacak?”
diye devam etti.

Kulaklarima inanamiyordum.

— Bu ¢ok ¢irkin bir yakistirma. Kim yaptiysa ¢ok ayip etmis.

Nurcan hi¢ oral1 olmadi.

— Ay, herkes konusuyor. Orkestranin en giizel kiztyim diye hava atarsan bunlar konusulur elbette.

O an Nurcan’in ne kadar tehlikeli biri olabilecegini gérdiim. Bahar’in hi¢ 6yle bir havasi yoktu.
Ayrica Kemal Bey ve sanat¢1 arkadaslarin tamamu ¢ok dogru bir se¢im yapildigi goriisiindeydiler.
Nurcan’in sdyledikleri diipediiz iftiraydi. Hem de ¢ok ¢irkin bir iftira! Yaninda daha fazla durmamak
i¢in “Basim agriyor, biraz hava almak istiyorum” diyerek disar1 ¢iktim. Biraz yiiriiyiip diistinmek
istiyordum. Tam binadan ¢ikmustim ki arkam-dan “Zeyneeep” diye biri seslendi. Doniip bakinca
Taner’in bana dogru geldigini gérdiim. “Merhaba” dedim ama yiiziimiin asik oldugunu hemen fark etti.

— Canin sikilmus galiba. Biraz yiirtiyelim agilirsin.

Yirmi dakika kadar hi¢ konugsmadan yiirtidiik. A¢ik hava iy1 gelmisti. Sikinttm azalmusti.
— Sen nereye gidiyorsun?

— Higbir yere. Senin kosar gibi ¢iktigim goriince yardim edebilirim diye pesinden geldim.

Glldim. “Ne 1yi bir arkadas, bu Taner! Birbirimizi ¢ok kisa bir siiredir tanityoruz ama Uziintiimii
anlaylp yardim etmeye gelmis” diye diislinlirken aklimdan gecenleri okumus gibi “Ben iy1 bir
adamim” dedi. Hava giizeldi. Yolumuzun iistiindeki bir parkta oturduk. Sohbet ettik. Once havadan
sudan konustuk. Sonra Taner konuyu staj programina getirdi.

— Seg¢ilemedigin icin iiziilmekte haklisin. Sefimiz de sodyledi ya biitlin adaylar i1yiydi. Ama
Bahar’1n se¢ilmesi gergekten dogru bir karar olmus. Bu orkestrada kurulusundan beri gorev yapryor.
Cok emegi var. Ustelik ¢cok yetenekli bir sanatcidir.

— Ay Taner, ben ona iiziilmedim. Bahar konusunda aynen senin gibi diisiiniiyorum. Ben adaylari
ogrendigim giin timit etmekten vazgecmistim. Bahar olmasa, Sema olur diye diisiiniiyordum. Sonuca



ben de en az senin kadar sevindim inan.
— Oyleyse seni iizen nedir? Sakincas1 yoksa duymak isterim.

Bir siire Nurcan’dan duyduklarinu Taner’e soylesem mi, s0ylemesem mi diye kararsiz kaldim. O da
hi¢ ses ¢ikarmadan bekledi. Sonunda kimden duydugumu belirtmeden paylagsmaya karar verdim.

— Taner, bu programa Bahar’in giizel oldugu i¢in secildigi konusunda bir sOylenti varnus. Ona
sikildim. Burada da yeniyim. Kime inanacagimi, kime inanmamam gerektigini ¢ok net bilmiyorum.
Bunun ¢ok haksiz bir yakistirma oldugunu diisiiniiyorum. Anlayacagin bunaldim ve kendimi kagar gibi
disar1 atttm. Sen boyle bir sey duydun mu?

Bu s6zlerim Taner’1 ¢ok kizdirmusti. Karsisindaki biriyle kavga eder gibi konustu.

— Kot niyetli insanlarin ¢irkin yakistirmalar:t bunlar. Camur at izi kalsin. Az once sOyledim ya
Bahar hem ¢ok yetenekli bir sanat¢idir hem de orkestranmin en deneyimli iiyelerinden biridir. Ayrica
cocukken babasinin gorevi nedeniyle Rusya’da bulunmus. Yanilmiyorsam iki yi1l kadar orada
Amerikan okuluna gitmis. Hem Ingilizce hem de Rusca biliyor anlayacagin. Miizik yetenegi de orada
kesfedilmis. Bundan iy1 aday olur mu?

Bu s6zler beni o kadar rahatlatti ki Taner’e ictenlikle tesekkiir ettim. Hem iiziintimii fark edip
pesimden geldigi i¢in hem de diiriistce konuyu aydinlattifi i¢in. Biitiin bunlar arkadasim Nurcan’in
kizinca ne kadar tehlikeli olabilecegini bir kez daha gosteriyordu. Bahar onun istedigi bir seyi elde
etti ya en kotii su¢clamalar1 hak etmis oluyor.

Bir siire daha konusmadan oturduk. Sonra Taner bana dondii ve yumusak bir ses tonuyla uyardi.

— Zeynep, sana kimle goriisiip kimle goriismemen gerektigini sOyleyecek degilim. Ama aramiza
cok yeni katildigin i¢in uyarmak isterim. Herkesi tammuyorsun. Yakimndaki arkadaslara dikkat et.
Insanlar bazen goriindiikleri gibi olmayabiliyorlar. Hemen giivenme. Cevrendekilerin davramislarini
iyl gozlemle. Onlarla konusurken sozlerini 1y1 se¢. Ellerine koz verme. Sonra tiziilmeni istemem.
Aklina takilan bir sey olursa bugiin yaptigin gibi benimle paylas. Sana neden giiveneyim diyeceksin
simdi. Haklisin. Ama ben iy1 adanmum, unutma!

Taner ¢ok hakliyd:. Ustii kapal1 olarak anlatmaya ¢alistig1 sey Nurcan’la iliskimde dikkatli olmam
gerektigiydi.

— Taner, ben sana gliveniyorum. Buglinkii destegin i¢in tekrar tesekkiir ederim. Baz1 seyler iyice
netlesti. Sana s0z, bundan sonra daha dikkatli olacagim.

O giin parktan sonra Taner’le gidip yemek yedik. Cocuklugundan soz etti. Nasil kontrbas sanat¢isi
oldugunu anlatti. Ben de ona kendimden s6z ettim. Sikintilarimu atmistim. Keyifle eve dondiim.
Anneannem kapiyr actiginda yliziimde kocaman bir giilimseme vardi. Hemen “Zeynepgigim yoksa
staj1 kazandin m1?” diye sordu. Sesinde sevingten ¢cok endise var gibiydi. “Hayir anneannecigim,
baska bir arkadasi sectiler” deyince kadincagiz ¢ok memnun oldu. Meger ben Moskova’ya gidecegim
diye iiziiliiyormus. Dedeme “Bu kizcagiz oralarda tek basina ne yapar?” diye yakinip duruyormus.
Dedeme sevingle seslendi: “Halil Bey, kizimuz burada bizimle kaliyor. Artik bu gece rahatca
uyuyabiliriz.” Ah, su tontonlar!

Neyse ki anneannem ““Staj1 kazanmadiysan neden boyle mutlusun?” diye sormadi. Ona ne derdim



bilmiyorum. Mutluyum ama bir nedeni yok. Varsa da ben bilmiyorum. En iyisi yatip uyuyayim. Yarin
yeni bir giin, hem de giizel bir giin olacak.

Yaklasan yeni bir konser var. Yine provalar hizlandi. Artik kendimi buraya ait hissediyorum.
Sistemi 6grendim. Arkadaslarin ¢ogunu tanityorum. Hepsiyle aram iyi, beraber calisiyoruz. Hala
Nurcan’la samimiyiz. Hala onunla beraberken kimse yanimiza gelmiyor.

Bu arada Taner’le 6zel bir dostlugumuz var. O parka gidip yiiriidiiglimiiz giinden sonra hi¢ yalniz
kalmadik ama grup i¢inde, ¢alisirken, provada bana baktigim hissediyorum. Bakislarinda sicacik bir
seyler var.

Provadan bir giin once erkenden geldim. Kafeteryaya inip Niyazi Usta’dan bir tost ve biiyiik
bardakta ¢ay istedim. Ben ilk miisterisiydim.

— Makine 1sinincaya kadar biraz bekletecegim sizi. Kusura bakmayin.
— Beklerim elbette. Sizin bir kusurunuz yok. Ben erken geldim. Baksaniza kimse yok.

Niyazi Usta, basini evet anlaminda salladi. Sonra tezgahin {izerinden bana dogru uzanarak kisik bir
sesle,

— Ben yeni duydum durumunuzu. Cok tiziildiim. Allah kolaylik versin.
Kulaklarima inanamadim. Yiiziine hayretle baktigim goriince “Seyi diyorum” dedi sikilarak.

— Hani sevgilinizle aramzda olaylar ¢ikmms da eski isinizden sizi kovmuslar ya, ona iiziildiim.
Geldiginiz glinden beri halinizi goriiyorum. Siz boyle kotii muameleye layik bir insan degilsiniz.

Beynimden asag kaynar sular inmisti. Gilicimii toplayarak “Niyazi Usta, siz bunlar1 nereden
duydunuz?” diye sordum.

— Herkes konusuyor be Zeynep Hamm. Bana kim sdyledi simdi bilmem ama ben en son duydum.
Orkestradaki herkes biliyormus.

O sirada arasina kasar peynir yerlestirilmig iki dilim ekmegi tost makinesine yerlestirdi. Kendimi
toparlamaya c¢alistim.

— Niyazi Usta, hakkimda baska neler duydun? Bana anlatir nusin liitfen?
Niyazi Usta oksiirerek bogazini temizledi.

— Zeynep Hamm, burada bazi dedikodu sevenler var. Sen onlara hi¢ kulak asma. Onlar ileri geri
konusurlar. Bir duyarlar, bin anlatirlar. Ben duyduklarimn az once sana kisaca anlattim. Geldigin
yerde orkestradan bir sevgilin varmis. O da sem birakip baskasim1 sevmis. Sen {istiine diisiince
aramzda maraza ¢ikmus. Oradaki sef mi, miidiir mii, kimse artik, seni oradan kovdurmus. Sen de
mecburen buraya gelmissin.

— Niyazi Usta, sana ¢ok ¢ok tesekkiir ederim ki agik sozliilikkle bu duyduklarim benimle paylastin.
Inan ki sdylenenlerin higbiri dogru degil. Oradan kovulmadim. Ayrilmayr ben istedim. Evet, bir
arkadasim vardi ve aramiz bozuldu. Ama kavga giiriiltii etmeden sessizce ayrildik. Liitfen, bundan
sonra sana bir sey sOyleyen olursa bu dogrular1 soyle.



— Aa, Zeynep Hamim, sen hi¢ merak etmeyesin. Ben zaten inanmak istemediydim. Biz insamn
goziinden anlariz. Sende Oyle yakisiksiz isler yapacak goz yok. Bunu herkese de sdylerim. Haydi,
afiyet olsun.

Tostumu ve ¢ayim aldim, calisma odasina ¢iktim. Elim ayagim titriyordu. Ah, benim aptal kafam!
Gliya dikkatli olacaktim. Sozde arkadasimu tamyordum. Eline bir koz vermisim ki kafeteryanin
ascisina kadar herkes hakkimda yalan yanlis hikdyeler konusur olmus. Orada bir siire hi¢gbir sey
yapmadan oturdum. Once sakinlesmeliyim. Sonra ne yapacagima karar vermeliyim. Kim bilir Taner
hakkimda neler diisiiniiyordur? Ah Nurcan, ah! Ben sana ne yaptim?

Bir siire sonra diger arkadaslar gelmeye basladi. Onlarla konusmam gerekir. Ama yiizlerine nasil
bakacagim? Cok utamyorum. Kim bilir hakkimda ne yalanlar duydular. Birden Taner’le konusmaya
karar verdim. Mobil telefondan arayinca sasirdi. Onu ilk kez artyordum. “Hayrola Zeynep, her sey
yolunda m1?”” diye sordu endiseyle. Nerede oldugunu sorunca “Yoldayim, geliyorum” dedi. Ben de
ona disarida bulusup konusmayr Onerdim. Senfoni binasinin yakimndaki Ikimiz Pastanesi’nde
bulustuk. Ben kapidan girer girmez Taner ayaga kalkarak bana yer gosterdi.

— Ne oldu Zeynep? Sabah sabah arayip da konusalim deyince meraklandim. Bir terslik mi var?

O art arda sorular sorarken ben aglamamak i¢in dudaklarimi 1siriyordum. Sonunda sustu ve sessizce
yiiziime bakti. Benim i¢in endiselendigini gérebiliyordum. Taner’i tizmeyi hi¢ istemiyordum. Ama bu
sikintimi paylasacak en dogru kisinin de o oldugunu diisiiniiyordum. Daha fazla merakta birakmamak
icin sabah Niyazi Usta’yla yaptigim konugmayr anlattim. Anlatirken gozlerimden yaslar akiyordu.
Taner hi¢ soziimii kesmeden sonuna kadar dinledi. Sonunda “Ben ona giivendim de yasadigim ayrilik
acisim onunla paylastim. O benim giivenime layik degilmis. Ustelik onunla paylastiklarimu bir siirii
yalan dolanla siisleyerek etrafa yaymus. Taner belli ki hakkimdaki dedikodular1 sen de duymussun.
Bana neler duydugunu anlatir nisin?” diye sordum.

— Bak Zeynep, seni daha Once Nurcan’la ilgili olarak uyarmaya calisttm ama c¢ok agik da
konusamadim. Ciinkii biz de yeni tanisnmustik ve bana inamp inanmayacagim bilmiyordum. Senin
yanindan ayrilmayan o kiz, arkandan seni kotii gostermek icin elinden geleni yapiyor. Niyazi Usta’nin
dediklerini hepimiz duyduk. Ciinkii Nurcan eline gecen her firsatta, her ortamda bunlar1 anlatmus.
Bana yalnmizken anlatmisti. Kimisine senin i¢in liziildiigiinii soyleyerek anlatnuis. Kimisine de senin ise
yaramaz bir insan oldugunu sOyleyerek anlatmis. Cogumuz, onu iyi tamdigimizdan sdylediklerini
ciddiye almadik. Ama inananlar da ¢ikmus olabilir.

— Ask olsun Taner, bunlar1 neden bana daha 6nce anlatmadin?

— Zeynep, bunun birka¢ nedeni var. Birincisi ben bu sOylenenlere hi¢ inanmadim ve ciddiye
almadim. Sana anlatarak seni iizmek istemedim. Ama seni uyarmaya ¢alistim. insanlar goriindiigii gibi
olmayabilir, dikkatli ol derken Nurcan’1 kastetmistim. Ikincisi yakin zamana kadar herkese anlattigim
bilmiyordum. Yalmzca bana anlatti sandim. Ben de kimseye sOylemeyince kapamr gider diye
diisiindiim. Ugiinciisii de bu arkadas herkesle ugrasiyor, seni uyardiginu anlarsa aranmzi bozmaya
kalkar diye ¢cekindim. Cok bencilce biliyorum. Kusura bakma.

Giildiim. Iyi ki onunla konusmusum. Simdi bu olaya daha rahat bakabiliyorum. Taner hakli, bu kiza
bulastin mi ¢camur sana da si¢riyor. Ondan olabildigince uzak durmak, yapilacak en akillica is olmali.
Ama ben onu se¢gmedim ki o beni secti.



— Neden ben? Ona hi¢bir sey yapmadim. Yeni gelmisim. Kimseyi tammiyorum. Niye benimle
ugrasiyor?

Taner one dogru egildi ve gozlerimin i¢ine bakarak “Konu sen degilsin. Fark etmigsindir hig
arkadas1 yok. Kendine arkadas ariyor. Kimi yakalarsa onunla ugrasiyor. Ustelik senin bir su¢un var”
dedi. Hayretle yliziine baktim

— Ne sugu?
Guld.

— Kemal Bey’in sizleri smadigi solo denemesinde ondan iyi c¢aldin. Sonra Moskova
Filarmoni’deki staj konusunu ondan O6nce Ogrendin. Seni ¢omez goriirken kendisi i¢in bir tehdit
oldugunu diistinmeye basladi. Samrim bu dedikodular1 ondan sonra yaymaya bagladi.

Dedemin sozlerini ammsadim “Bu geng hamm ¢ok hirsli birine benziyor. Oyleleri kendilerine tehdit
olarak gordiikler1 kisileri bertaraf etmek i¢in her seyi yaparlar” demisti. Simdi Taner de aym seyi
sOyliiyor. Beni bir tehdit olarak gérmeye baslayinca bertaraf etmek i¢in her yolu denedi. Sonunda
basardi da. Ben artik burada kalamam. Gidecegim. Anneannemle dedeme ne sdyleyecegim? Buradan
gidecegimi duyarlarsa ¢ok tiziiliirler.

Taner “Aklindan neler ge¢iyor?” diye sorunca diisiincelerden siyrilip yiiziine baktim.
— Ben artik burada kalamam. Kimsenin yiiziine bakamam.

— Sagmalama! Ne demek burada kalamazmissin. Elbette kalirsin. Bu kizin ilk kurbam sen misin?
Daha 6nce kimlerle ugrastigim bilsen sasarsin. O dedikodu yaptiysa sen de bu dedikodulara bir son
ver. Nasil yapacaksin bilmiyorum. Ama diisiiniir bir yol buluruz. Karsina ¢ikan her sorunda
bulundugun yeri terk edip gidemezsin. Ustelik gittigin yerde onun gibi birinin karsina ¢ikmayacagim
bilemezsin, degil mi? Haydi kalk, simdi provaya gidelim. Sonra bu konuda ne yapacagimiz
diistiniiriiz.

Evet, karsilastigim her problemden kagcamam. Kagmamaliyim. Buraya gelmeyi istedim, ¢iinkii
Ender (adim anmak bile istemiyorum) beni ¢ok {izdii. Onunla aym ortamda kalmaya dayanamazdim ve
ayrilmaya karar verdim. Simdi de Nurcan lizdii diye buray1 terk edersem ka¢gmayr aliskanlik haline
getirecegim. Taner’e dondiim.

— Iyi ki varsin.
Guldi. Elimi tuttu.

Oncelikle isime odaklanmaliyim. Ben meslegimi seviyorum ve bu iste en iyilerden biri olmak
istiyorum. Oyleyse provada higbir sey diisiinmeden miizige, kemanima, notalara konsantre olacagim.
Nurcan’a gelince... Onu sonra diisiiniiriim. Taner’le beraber bir yol buluruz elbette. Benden 6nce de
bagkalariyla ugrasmus. Onlar nasil basa ¢iktiysa ben de dyle ¢ikarim.

Taner’e yasadigim arkadasligi ve ardindan gelen sikintili ayrilik siirecini de anlatttm. O merak
etmedigini sOyledi ama ben anlatmak i¢in iisteleyince sessizce dinledi.

— Orkestrada Ender adinda bir erkek arkadasim vardi. O, benimle goruistirken orkestradan bir



baska kiz arkadasla daha gezip tozmaya baslamus. Ben bunu bir rastlanti sonucunda o6grenince
arkadasligimiza son verdim. Ama silirekli Oniimde bulusup giiliismelere filan basladilar. Cok
liziildim. Onlar 1ki kisi ben ise tektim. Basa ¢ikamayacagimm diislinerek baska bir devlet senfoni
orkestrasina atanmayi istedim. Burada bos pozisyon oldugunu 6grenince de anneannemle dedem de
burada diye hi¢ diisiinmeden kabul edip buraya geldim. Inan, ben ayrilirken sefim ¢ok iiziildii.
Kovulmadim yani...

— Bunlar herkesin basina gelebilecek olaylar, ayrica kimseyi de ilgilendirmez. Ama
kovulmadigina hepimiz yiirekten inantyoruz. Cok iy1 bir keman sanat¢isisin.

Duyduklarimla ¢ok rahatlamistim. Kalkip provaya gittik. Oldukc¢a basarili bir prova oldu. Kemal
Bey son derece memnundu.

— Arkadaslar hepinize tesekkiir ederim. Orkestranuz giderek daha basarili oluyor. Bu y1l turneye
de c¢ikacagiz. Her gittigimiz yerde dinleyicilerimiz performansimiza hayran kalacak. Bir de festivale
katilma olasilig1 var ama tam kesinlesmeden sizinle paylagmak istemiyorum.

Kemal Bey az konusan ve fazla oOvgiide bulunmayan bir sefti. Onun bu sozleri herkesi
heyecanlandirdi. Hemen arselerimizi nota sehpalarina vurarak sevincimizi gosterdik. Sefimiz
sessizce giilerek salondan cikti. Arkadaslar hemen festivalin yeri hakkinda tahminde bulunmaya
baslamuslardi. Birisi “Moskova’ya gidersek Bahar ¢ok sasirir” derken digeri Bodrum’daki festivale
gidebilecegimizi sdyliiyordu.

Provadan sonra Nurcan, birlikte bir seyler yapalim diye yamma geldi ama eve gitmem gerekiyor
diyerek kactim. Onunla yiizlesip ‘“Neden hakkimda bu dedikodular1 yayiyorsun?” diye sormaya
cesaret edemedim. Ona duyduklarimi soylesem. Nereden duydugumu soracak. Taner’in adim versem
bu kez ona da disman olacak. Aramuzi bozmaya c¢alisacak. Acaba ne yapmaliyim, nasil
davranmaliyim? Onunla nasil basa ¢ikacagim? Biitlin gece bu sorularla ugrastim durdum.

Ertesi giin Taner’le Ikimiz Pastanesi’nde bulustuk. Beraber kahvalti etmeyi planlamustik. Biitiin
gece aklimu kurcalayan sorular1 onunla paylastim. O da biitlin gece diistinmiis. Ah, canim, ne kadar 1yi
bir insan. Derdimi kendi derdi gibi benimsedi. Taner hemen diisiindiigii 6nerileri siraladi:

— Bence bundan sonra onunla hi¢gbir sirrin1 paylagsma. Bu bir! Arkadasligim azalt ama tamamen de
kesme. Bu iki! Bir de sefimizle konus. Evet, bence Kemal Bey’den yardim istemelisin. Bu da iititic!

— [lk ikisinde seninle aym fikirdeyim. Ama Kemal Bey’le konusmaya gelince ¢ekinirim. Ne derim,
nasil anlatirim, bilmem ki.

— Zeynepeigim, belki onun da kulagina bir seyler gitmis olabilir. Burada 1yi bir kariyerin olmasim
istiyorsan hakkinda duydugu yalan yanlis bilgileri diizeltmelisin. Eger hi¢bir sey duymadiysa da ilk
senden duysun. Hem sefine giivendigini gOstermis olursun hem de destefini alarak kendi elini
gliclendirirsin. Bir tasla iki kus!

— Soylediklerin ¢ok mantikli geliyor. Ama hakkimdaki ¢irkin dedikodular1 duyduysa yiiziine
bakmaya bile utamirim. Diger yandan bunu bir an evvel diizeltmem gerektigi konusunda sana
katiliyorum. Ama biraz diisiinmeliyim Taner.

Kahvaltilarimizi bitirip provaya gittik. Arkadaslarin bana kars1i davramslarinda bir degisiklik



yoktu. Herkes bana kotii gozle bakacak diye korkuyordum. Ama kimseden olumsuz bir s6z ya da bakis
gelmedi. Provamiz da ¢ok 1y1 gecti. Sefimizin bir 6nceki provadan sonra yaptigi konusma, arkadaslari
daha da motive etmis gibiydi. Coskuyla c¢aldik. Bir iki hata oldu. Kemal Bey tekrarlattirdi ama salonu
dolduran miizigin biiyiisii herkesi sard.

Basim kaldirip Kemal Bey’e bakamiyordum. Gz goze gelirsek “Sen ne kotii 1sler yapmigsin!™ der
gibi ters ters bakarsa diye ¢ekiniyordum. Galiba Taner’in dedigi gibi gidip konugsmak en dogrusu
olacak. Ama bugiin degil. Biraz daha cesaret toplamam gerekiyor.

Provadan sonra Nurcan’i atlatip yine eve kagtim. Ondan kacayim diye ka¢ giindiir eve erken
geliyorum. Evde de kimseyle konusmamak i¢in haril haril keman ¢alisiyorum. Anneannem “Her
musibette bir hayir vardir” der. Bu da oyle oldu. Nurcan’a kizginligimdan ¢ok calisir oldum. Bu
caligmalar asla bosa gitmez. Daha usta bir kemanci olmak i¢in boyle ¢alismak sart.

Konserden dnceki son provaya gitmeden dnce Taner’le yine Ikimiz Pastanesi’nde bulustuk. Bu hafta
her sabah orada kahvalti ettik. Pastanenin sahibi de ¢alisanlar1 da bizi 1yi tamyorlardi. Bizi hemen
bah¢e kapisina yakin kosedeki masaya aliyorlardi. Taner, “Burasi bizim masamiz oldu. Kimseyi
oturtmuyorlar galiba” demisti giilerek. Gililmek ona ¢ok yakisiyor.

— Taner, ben kararimu verdim. Bu sabah provadan 6nce gidip Kemal Bey’le konusacagim. Cabuk
yiyelim de gidelim. Sefimizle konusacak zaman kalsin, olur mu?

— Aferin sana cici kiz! Iste bdyle yapmalisin. Biliyorum bu tatsiz konuda sefimizle konusmak zor
geliyor ama kotiiliikle miicadele higbir zaman kolay olmanmustir. (Birden ayaga kalkip kilicini ¢eker
gibi yapti.) Beyaz atl1 sovalye emrinizdedir Prenses!

Ay, herkes bize bakiyor. Yan masadakiler kahkahalarla giiliiyor.

Hizla pastaneden ¢ikip orkestra binasina gittik. Ben hemen Taner’den ayrilip Kemal Bey’in odasina
yoneldim. Dizlerim titriyordu ama kararimdan dénmeyecektim. Kapiyr ¢aldim. igeriden “Buyurun”
sesi gelince igeri girdim. Kemal Bey bilgisayarinin basindaydi. Beni goriine okuma gozliiklerinin
lizerinden “Hayrola Zeynep, bir sey mi var?” diye sordu. Once oturmak iizere izin istedim. O bana
eliyle yer gosterince oturup hafifce oksiirerek bogazimi temizledim. Benim halimden ciddi bir seyler
konusacagim anlamus gibi arkasina yaslandi ve gozliiklerini ¢ikararak “Seni dinliyorum” dedi.

— Kemal Bey, bir siiredir beni iizen bir konuyu sizinle paylasmak i¢in buradayim. Arkadaslar
arasinda benim bir 6nceki gorevimden, yani senfoni orkestrasindan kovuldugum seklinde bir sdylenti
yayillmis. (Birden gozlerim doldu ve birkag damla yas yanaklarimdan asag siiziildii.) Oysa siz
biliyorsunuz ben buraya kendi istegimle ve 1yi bir sicille geldim. Benim tek tek herkese gidip gercegi
anlatmam ¢ok zor. Acaba bu konuda siz bana yardimc1 olabilir misiniz?

Sozlerim bitince birka¢ yas daha yanaklarimdan asagi akti. Kemal Bey masasimin ¢ekmecesinden
bir paket kdgit mendil ¢ikararak bana uzatti. Paketten bir mendil alarak gozlerimi ve burnumu sildim.
O ana kadar hi¢ konusmadan beni dikkatle dinlemuisti.

— Bu duyduklarima inanamuyorum. Benim bildigim sanat¢i insan giizelliklerle, 1yiliklerle,
ideallerle beslenir. Dedikoduyla, baskalarinin kuyusunu kazmakla ugrasmaz. Demek ki arammzda
“sanat¢1” olmaya layik olmayanlar var. Cok yazik. Zeynep sen salona ge¢. Birazdan provamiz
baslayacak. Ben seni tantyorum. Sicilini de yetenegini de biliyorum. Anlattigin konuda ne yapabilirim



bir diisiineyim.

Cok rahatlamistim. Sefim beni ayiplamadi. Tam tersine beni anladi ve bu dedikodular1 yapanlara
kizdi. Ustelik yardim etmeye de calisacak. Iyi ki geldim ve konustum. Ayaga kalktim ve igtenlikle
tesekkiir ettim.

— Bana giivendigin ve bu 6zel sorununu benimle paylastigin i¢in ben tesekkiir ederim. Haydi
bakalim, simdi provaya!

Sikintilarimdan arimnmus gibiydim, huzurla salona gittim. Taner yerine oturmus kontrbasini akort
ediyordu. Bazi arkadaslar sohbet ediyorlardi. Nurcan da ayaktaydi. Sessizce yerime gecip oturdum.
Sonra Taner’e doniip baktim. Eliyle ne oldu der gibi bir isaret yapinca basimla isler yolunda, dedim.
Gilustiik.

Prova saati geldi, herkes yerini aldi. Konugmalar sona erdi. Salonda yalmzca akort sesleri
duyuluyordu. Kemal Bey gecikti. Sefimizin ne kadar dakik oldugunu bilenler, “Bir aksilik olmasin”
demeye basladilar. Coskun ayaga kalkarak “Arkadaslar, ben gidip Kemal Bey’e bir bakayim. Saatin
farkinda olmayabilir, bilgi vereyim” dedi.

Bu gecikmenin benim yliziimden olabilecegini diisiindiim ama kimseye bir sey sOylemeden sessizce
oturup notalarim gézden gegirdim. Az sonra Coskun geldi.

— Arkadaglar merak etmeyin her sey yolunda. Kemal Bey sehirlerarasi bir telefon goriismesi
yaptyor. Bitirince gelecek.

Icimden “Gecikmesi benimle ilgili degilmis” diye gecirdim. Az sonra Kemal Bey salona girdi.

— Arkadaslar gecikme icin Oziir dilerim. Biliyorsunuz geg¢en provamizda turne program
yaptigimizi sdylemistim. Programda c¢akigsmalar1 onlemek icin diger devlet senfoni orkestralarinin
sefleriyle koordinasyon icinde ¢alismamuz gerekiyor. Az once de telefonda Zeynep’in eski sefiyle
gorustiyordum. Zeynep’i bize kaptirdig icin ¢ok iizgiin. “Onun yeri ¢ok 6zeldir. Kapinmiz Zeynep’e
her zaman acik™ dedi. Anlasilan seni orada ¢ok seviyorlarmis Zeynep.

Kipkirmizi oldum. Utanarak giiliimsedim. Kornocu Umit arkadan seslendi:
— Onu biz de seviyoruz. Gondermeyiz bir yere.

— Ben de aym seyi sOyledim arkadaslar. Zeynep ekibimizin 6nemli bir {iyesi ve bizimle kalacak.
Haydi bakalim, provaya basliyoruz.

Sag olsun Kemal Bey, beni kurtardi. Ustelik herkesin ic¢inde overek kurtardi. Biitiin orkestra
calisanlart da duydu soylediklerini. Benimle ilgili kuskular1 olanlar artik Nurcan’in kendilerine yalan
sOyledigini anlamiglardir. Nurcan oniimde sessizce oturuyor. Bu aciklamalardan sonra ne yapacak
bakalim? Acaba provadan sonra gidip Kemal Bey’e tesekkiir etsem mi? Evet, iy1 olur.

Prova sona erince her zamanki gibi calgi aletini alan salondan ¢ikti. Ben kemammu kutusuna
koyuyordum ki Nurcan yanima geldi.

— Kemal Bey’in yaptig1 konusma c¢ok iy1 oldu. Hakkindaki pek ¢ok soru isareti ortadan kalkti.

Yiiziine baktim.



— Hangi soru isaretlerinden s6z diyorsun Nurcan?
Umursamaz gibi omuzlarim silkti.

— Aman canim, buraya neden geldin, kendi isteginle mi geldin, dyleyse gelmeyi neden istedin gibi
seyler iste.

Iyice kizmaya baslanmistim. Elimden geldigi kadar belli etmemeye calisarak “Bunlari kim merak
ediyor Nurcan?” diye sordum. “Sekerim herkes konusuyor. Elin agz1 torba degil ki biizesin” dedi ve
arkasini dontip gitti. Beni yine sinir etti. Ben bu kizla basa ¢ikamam. Ben onun kadar kotii olamam.

Eve donmeden sefimizin odasina gittim. Igerisi doluydu. Beni gdriince yerinden kalkip kapiya
gelerek “Bir sey mi var?” diye sordu. Ben de algak bir sesle kimseye duyurmadan “Tesekkiir ederim”
dedim. Hafifce omzuma vurarak “Her soyledigim dogruydu” dedi. Ne giizel bir ovgii! Konser
oncesinde moralim tamamen diizeldi.

Konser giinii geldi catti. Ozenle hazirlandim. Bu kez eski bir elbisemi giydim. Nurcan bunun da
aynmisindan almis olamaz ya. Ama bu kez taksiyle gitmeyecegim. Taner babasimin arabasiyla gelip
beni kapidan alacak. Anneannem bu haberi duyunca “Kimmis bu arkadasin Zeynepc¢igim, iyi biri mi
bari?” diye sordu. Ona Taner’in ¢ok iy1 bir arkadas oldugunu sdyledim. “Nasil arkadas yani?” diye
sordu bu kez de “Kiz arkadas gibi mi, erkek arkadas gibi mi?”” Ben kipkirmizi oldum. Ne diyecegim
diye diisiiniirken dedem imdadima yetisti.

— Hanmim, kiz1 sikisirma. Kiz arkadas, erkek arkadas diyerek. O akilli kizdir. Nasil arkadas
sececegini bilir.

Icimden “Ah ah, bilseydim basima bu kadar dert gelir miydi?” diye gecirdim.

— Korna sesi! Taner gelmis olmali. Aman unutmayin konserden sonra topluca yemege gidecegiz.
Geg gelecegim.

Dedem “Basarilar kizzim” derken anneannem sormaya devam etti:
— Gece yine aym arkadasin mu getirecek eve seni?

Saat yaklasti. Yavas yavas yerlerimizi aldik. Konser salonu yine hincahing doluydu. Universite
ogrencileri gruplar halinde gelmislerdi. On siralarda yine protokol eksiksiz yer almisti. I¢imi heyecan
kapladi. Bu heyecan meslegimizin bir pargasi. Aslinda biitiin gdsteri sanatlarinda bu heyecan var.
Basariy1 tetikleyen de bu heyecan olmali. Ben bdyle felsefe yaparken Oniime uzanan bir nota
defteriyle sasirdim ve o anda yanagima konan kiiciik bir opiiciikle daha da sasirdim. Taner bana nota
gosterir gibi yapip kimseye belli etmeden yanagimdan Optii. Ay, ben simdi dyle coskulu ¢alarim ki
elimdeki keman dile gelir, konusur.

Konserimiz ¢ok basarili gecti. Dinleyiciler uzun uzun ayakta alkisladilar. Kemal Bey birkac¢ kez
sahneye donerek tesekkiir etti. Hem ona hem de birinci kemanci arkadaslara ¢igekler geldi. Keyfimize
diyecek yoktu. Bu alkislar biitiin yorgunluga deger. Peki, bu basarinin nedeni ne? Yoksa Taner
herkesin yanagina bir 6piiciik mii kondurdu? Oh, nesem yerinde.

Konserden sonra yemege gidilecek. Artik biliyorum. Nurcan, ilk konserden sonra yaptig gibi yarin
arayip beni kiskandiramayacak. Bu gece gidip ekip arkadaslarimla eglenecegim.



Yemek i¢in en son gittikleri otelde yer ayirtmiglardi. Nurcan, “Yemege geliyorsan seni gotiireyim,
arabada yer var” dedi. Ben de tesekkiir ederek Taner’in arabasiyla gidecegimi sdyledim. Sasirmisti.
Kaslarim kaldirip “Onun arabast mn var?” diye sordu. Ben de “Babasinin arabasim almis” dedim.
Ses ¢ikarmadi. O giine kadar Taner’le gelisen arkadasli§imizi orkestradan kimse bilmiyordu. Buna o
kadar 6zen gostermistik ki senfoni binasinda neredeyse hi¢ konusmuyorduk. Ama bu gece yemekte yan
yana oturacaktik. Herkesin arabasi olmadigindan biitiin arabalara dorder beser kisi binildi. Bizim
arabada Sema, Umit ve Onur vardi. Yol boyunca tiirlii sakalarla bizi giildiirdiiler. Yemek salonuna
ilk gelenlerdendik. Istedigimiz gibi oturduk. Ortam, yemekler, miizik, her sey cok giizeldi.

Baslangicta glizeldi ama sonra isler degisti. Yemege ge¢ gelen Nurcan masanin bizden uzak bir
kosesinde oturuyordu. Ne zaman basinu kaldirsam bana, daha dogrusu Taner’le bana baktigim
goriiyordum. Aramuzda sicak bir dostluk olusmaya basladigim anlamis olmaliydi. Yemek devam
ederken yerinden kalkip geldi ve Taner’i dansa davet etti. Bu ¢agr1 karsisinda sasiran Taner kisa bir
siire hareketsiz kaldi ama Nurcan onun elinden tutup ¢ekince zorunlu olarak dansa kalkti. Onlar dans
ederken izledim. Icimden “Benim elbisemi begendi, gidip aymsini aldi. Simdi de arkadasim degerli
oldu. Onu almak istiyor” diye geciriyordum. Miizik hizlamnca masada oturan herkes piste ¢ikti. Hep
beraber hoplayip zipladik.

Sonra miizige ara verdiler, yerlerimize oturduk. Sevgili Nurcan da gelip Taner’in yaninda oturan
Onur’a “Haydi yer degistirelim. Ben biraz buradaki arkadaslarimla sohbet etmek istiyorum” dedi.
Onur “Hoppalaaa” dediyse de onu kirmayip kalkti ve yerini verdi. Boylece gecenin devaminda
Taner’in bir yaninda ben, diger yamnda Nurcan oturdu. Siirekli sakalar yapiyor, kendi tabagindan
zorla Taner’e yemek yedirmeye calisiyor, hatta Taner’in sacim diizeltiyordu. Bu kizin her zaman
baskasinin elindeki oyuncagr isteyen kiiciik bir ¢ocuktan farki yok. Artik onu 1yl tantyorum ve eskisi
kadar ¢ekinmiyorum. Bu dost mu, diisman nu belli olmayan arkadasla basa c¢ikabilirim.

O gece istedigim gibi eglenemedim maalesef. Kimseye belli etmemeye calisttm ama Nurcan’in
yaptig1 sulu sakalar, Taner’e kirk yillik dostlarmus gibi her firsatta sarilmasi beni sinir etmisti. Saat
on bir gibi herkes dagilmaya basladi. Ben de “Herkese 1y1 geceler” diyerek kalktim. Taner de hemen
ayaga kalkarak “Ben seni eve birakirim” dedi. Boylece herkese veda edip salondan ¢iktik. Yolda hig
konugmadik. Belli ki onun da cam sikilmisti. Belki de kendisine kizdiginu diisiiniiyordu. Oysa ona hi¢
kizgin degilim. Ben bu diisiinceler i¢inde camdan disar1 bakarken telefonum ¢aldi. Arayan Nurcan’di.
Telasla konusuyordu.

— Ne, kaza mu yaptin? Iyi misin? Neredesin? Kavsakta, kiitiiphanenin 6niinde dyle mi? Ambulans
cagiralim mu? Polis geldi mi? Tamam biz de yakindayiz, hemen geliyoruz.

Taner merakla yiiziime bakiyordu.

— Hemen geri donelim. Nurcan eski kiitiiphanenin oldugu kavsakta kaza yapnus. Ustelik de tek
basinaymis. Yardim etmemiz gerekir.

Bir yandan donmek i¢in sinyal verirken, diger yandan basini iki yana sallayarak “Hayret bir seysin.
Kiz biitlin gecemizi berbat etti. Sen ona yardim i¢in kosturuyorsun” dedi. Giildiim.

— Hakl1sin ama biz kotii insanlar degiliz.

Anneannemle dedemi arayip haber verdim. Anneannem benim de o arabada oldugumu sanarak



telasland1 ama “Biz Taner’le ayr1 arabadaydik” deyince rahatlad.

Nurcan basit bir kaza yapmusti. Ancak carpistigi aracin siirliclisii ve yolcularimin hepsi
alkolliiydiiler. Tek basina bir kadin siiriicii goriince arabadan inip “Oniine baksana” diye bagirip
cagirmaya baslamuslardi. Nurcan da korkmus ve hem polisi hem de bizi ¢agirmisti. Biz yamna
gidince Nurcan ¢ok sevindi. “Iyi ki geldiniz, sag olun” diyerek nce bana sarilip Optii, sonra da
Taner’e. Halinden ¢ok korktugu belli oluyordu. Taner arabadaki hasara bakarken o da bana nasil
carpistiklarinm anlatti.

Polisin gelip de rapor tutmasi, alkol kontrolleri derken iki saat orada oyalandik. Sonunda herkes
arabalarina binip evine dondii. Ben eve geldigimde anneannemle dedem yatmamuslardi. Beni sag
salim gormeden yatmaya goniilleri razi olmamis. Ah tontonlar, Nurcan yiiziinden sizi de uykusuz
biraktim.

Ondan sonraki giinlerde elimden geldigince Nur-can’dan uzak durmaya en azindan onunla bas basa
kalmamaya 6zen gosteriyordum. Kaza gecirdigi gece kendisine yardim ettigimiz i¢in ¢ok memnun
goriiniiyordu ama ona gliven olmazdi.

Bir sabah Taner’le Ikimiz Pastanesi’nde kahvalti ederken iceri birinci keman sanatcilarindan
Gokhan girdi. Bizi gorlince yammiza geldi. Beraberce hem kahvalti hem de sohbet ettik. Gokhan’1 ¢cok
az konusan, i¢ine kapamk biri olarak tammistim. Ama o sabah yamldigim anladim. Neseli, konuskan,
cok zeki bir arkadasti. Bize yurtdisinda bir is buldugunu ve orkestradan ayrilacagim soyledi. O giine
kadar onunla dostluk etmemis olmamiz ne biiyiik kayipti.

— Gokhan seni kutlarim. Basarilar dilerim. Ama gidecegine liziildiim desem bana kizar misin? Bu
keyifli sohbeti bir daha yapamayacagimiz icin iiziildiim agikcasi. Niye daha once bir araya gelip
oturmadik?

Ben 6yle dertlenince Taner araya girip bir agiklama yapti.
— Seni {izenler Gokhan’1 da ¢ok lizmiislerdi de o yiizden herkesten uzak duruyordu arkadasinz.
Cok sasirmistim. Gokhan’1n yiiziine baktim. O da basim salladi.

— Ben bos bulunup o malum kisiyle bir kez aligverise ¢iktim. Ona giysi se¢cmesinde yardimci
oldum. Bir de kendime mor siiveter aldim. Daha sonra beni evine davet etti ama arkadasligindan
hoslanmadigim i¢im kabul etmedim. Hatta olabildigince kendisinden uzak durdum. Bana kizmis
oldugunu samyorum. Herkese benim kadin giysileri giyerek dolagsmaktan hoslandigimi soylemis.
Diisiinebiliyor musun?

— Nee, bu kadar da olmaz! Bu benim hakkimda sdylediklerinden de berbat bir yalan.

Taner’le Gokhan Onlerine bakarak baslarim salladilar. Anlasilan bu konunun daha fazla
konusulmasini istemiyorlardi. Ben de susup cayimu i¢tim. Demek ki Nurcan Hamm kotiiliikte sinir
tantmuyor. Cok tehlikeli bir insan! Hem de ¢ok.

Bir hafta sonra, cumartesi giinii Sema, evinde Gokhan i¢in bir veda partisi diizenledi. Nurcan’in
disinda orkestradaki biitiin arkadaslar oradaydi. Hepimiz partiye yiyecek veya igcecek getirerek
katkida bulunduk. Ayrica aramizda para toplayarak Gokhan i¢in bir armagan aldik. Cok neseli ve
keyifli bir toplant1 oldu. Yedik, ictik, sohbet ettik, resimler ¢ektik. Saat yedide Kemal Bey’le esi de



geldiler. Kemal Bey kisa bir konusma yapti. Sesinden ve sectigi sozcliklerden Gokhan’in gidisine
liziildiigii belli oluyordu. Gokhan’in gittigi yerde ¢ok basarili olacagina inandigim belirterek ona
basarilar diledikten sonra “Boyle degerli sanatgilart kaybedersek orkestramuiz istedigimiz
performansi tutturamayabilir. Bundan sonra gidisleri yasakliyorum” dedi. Sefimizi yiirekten
alkisladik. Ardindan ¢alg aletlerimizi ¢ikarip bir mini konser verdik. Kemal Bey 6zelikle Gokhan’in
solo ¢calmasim istedi.

Gokhan bize Behrouz Panahi’nin keman kongertosunu ¢aldi. Bestecinin Askin Tatli Kokusu (Sweet
Scent of Love) adli alblimiinde yer alan bu kongertoyu o kadar duygulu ve giizel ¢aldi ki hepimiz
biiyiilendik Adeta. Onu dinlerken gozlerimi kapadim. iki damla yas yanaklarimdan yuvarlandi. O an
yasamum boyunca unutmayacagim. Giile giile git Gokhan. Gittigin yerde ¢ok mutlu ol. Burada seni
tizenler oldugu i¢in ben de ¢ok lizgliniim.

Pazartesi giinii hepimiz prova i¢in toplanmistik. Onur ¢ektigi resimleri diziistii bilgisayarina
yiikklemis goOsteriyordu. Biitlin arkadaslar da basina toplanmuslar resimlere bakip yorumlar
yaptyorlardi. O sirada salona giren Nurcan’1 kimse fark etmemisti. “Neye bakiyorsunuz haylazlar?”
diyerek birkag¢ kisiyi eliyle kenara itti ve Onur’un yamna ulasti. Nurcan’in ilk tepkisi “Ay ne giizel
resimler, nerede ¢ekildi?” diye sormak olmustu. Ama ardindan kizacagim herkes tahmin ediyordu.
Neyse ki o sirada Kemal Bey salona girdi ve provaya basladik. Tekrarlarla, uyarilarla uzayan prova
bittiginde biz de bitmistik. Herkes agriyan kolunu, sirtim esnetmeye calisirken Nurcan yanima geldi
ve “Sen ne nankor insansin!” diye bagirdi. Yiiziine bakakaldim. O devam etti:

— Seni adam yerine koydum. Arkadaslik ettim. Ama sen bana sdylemeden partilere gidiyorsun.
Utanmadan, beni ¢agirmadan benim arkadaglarimla egleniyorsun. Yaziklar olsun sana!

O daha konusacakti ama Taner atildi. Kaslar1 ¢atik, yiizli kipkirmiziydi. Sesi de 6fkeden titriyordu.

— Ne konustugunu bilmiyorsun. Hemen simdi sus ve git bir yerde sakinles. Daha sonra sana bunu
ne kadar yanlis anlayip Zeynep’e nasil haksizlik ettigini anlatacagim.

Oturdugum yerde Oylece kaldim. Onlarin bagrislarim duyan Kemal Bey salona donmiistii. Ama
Nurcan’la Taner onu fark etmediler. Nurcan devam etti:

— Bundan sonra benden dostluk beklemeyin. Ben size yapacagim bilirim.

— Ne oluyor Nurcan? Bir sanat yuvasinda boyle cirkin sesler duymak beni ¢ok rahatsiz ediyor.
Sorun nedir?

Nurcan bu beklemedigi tepki karsisinda sasirdi. Once “Ee, sey, yani” gibi anlamsiz seyler soyledi.
Sonra kedini toparlayip “Geldigi giinden beri kendisine dostluk gosterdigim Zeynep hafta sonunda
yapilan toplantiya beni davet etmedi. Bu nankorliik, degil midir Kemal Bey?” diye sordu.

— Hafta sonu yapilan toplantiyr ben planladim ve Sema’dan ev sahipligi yapmasim rica ettim.
Davetlileri de biz belirledik. Zeynep degil. Ayrica bu toplanti Gokhan’a veda etmek i¢in diizenlendi.
Senin iki yil kadar once Gokhan’in mor kazagiyla ilgili yaptigin ¢irkin yakistirmayr da heniiz
hi¢gbirimiz unutmadik.

Nurcan sustu. Oniine bakti. Kemal Bey, salondan ¢ikmadan Taner’e dondii ve “Kimsenin
bagirmasim istemiyorum bundan sonra. Uygar insanlar normal ses tonuyla konusarak sorunlarim



cOzebilirler” dedi.

O gdince arkadaslar Taner’le benim yamma geldiler. Hem iiziilmeyelim diye teselli etmeye
calistyorlardi hem de Kemal Bey’in ¢ok giizel konustugunu soyliiyorlardi. Bu arada zavalli Taner de
beni korumak isterken sefimizden azar isitmisti.

Bir kez daha Nurcan’in kizinca ne kadar basitlesebildigini gérmiis oldum. Yalniz ben degil herkes
gordii. Bu kotli olayin en biiyiik yarar1 arkadaslarin benimle ugrasan kisinin ne kadar kontrolsiiz biri
oldugunu bizzat gormiis olmalariydi. Nurcan da bundan sonra biraz daha dikkatli davranacaktir diye
umuyorum.

Ortalik sakinlesince Taner’le ¢iktik. Biraz parkta oturduk. Benim yiiziimden zor durumda kaldig,
Kemal Bey’den uyari aldigi i¢in 6ziir diledim. O da “Yine boyle bir olay olsa aym sekilde
davranirim. Ben zaten daha 6nce yaptigi dedikodularin 6niine gegemedigim i¢in kendimi sugluyorum.
Artik seni tizmesine seyirci kalamam” dedi. Ah camm, ne tatl1 bir insan su Taner!

O giinden sonra Nurcan rapor aldi ve birkag giin ise gelmedi, iki de prova kagirdi. Taner’le ikimiz
biitiin enerjimizi c¢alismaya verdik. Prova yoksa bile calisma odasinda bulusup calisiyorduk.
Aksamlar1 eve gidince yine odama ¢ekilip ¢alisiyordum. Behrouz Panahi’nin keman kongertosunu da
calisip anneannemle dedeme ¢aldim. Cok begendiler. Her giin daha 1y1 ¢aldigim hissediyorum.

Gokhan gittigi yerden bize elektronik postayla resimler gondermisti. “Alismaya c¢alistyorum”
diyordu. Bu arada Sema, bana “Kemal Bey mutlaka bir arkadasimizi birinci keman olarak
gorevlendirir ve orkestraya daha az deneyimli bir ikinci kemanci alir” dedi. Bahar da ikinci
kemanciyken bosalan bir pozisyon olunca birinci kemanci olarak gorevlendirilmis. Bu kiigiik haber
beni i1yice heyecanlandirmisti. Evet, burada yeniyim. Ama deneyimim ikinci kemanci olarak ¢alan
arkadaslardan biri hari¢ hepsinden fazla. O biri de bizim Nurcan. Moskova Filarmoni
Orkestrasi’ndaki stajla ilgili yaptigim gibi timitlenip diisler kurmak istemiyorum. Sonra ciddi bir diis
kirikligr yastyor insan. Ama birinci keman olsam ne hos olur!

Hafta basinda Nurcan tekrar ise dondii. Sanki hi¢bir sey olmanus gibi herkesle konusup giiliiyor,
hi¢ utamp sikilmadan Taner’e sakalar yapiyordu. Bana uzaktan bir “Merhaba” dedi, ben de “Geg¢mis
olsun” dedim. Aman, uzak durmasi ¢ok iyi!

Bir ay sonra yeni bir konserimiz var. Ustelik bu kez programda oldukga zor parcalar var. Cok
calismanmuiz gerekecek. Kemal Bey provalar1 siklastirdi. Titizlikle bizi ¢alistiriyor. Cuma giinii
provadan once beni odasina ¢agirdi. Merakla gittim.

— Otur Zeynep, seninle konusmak istedigim bir konu var. Biliyorsun Gokhan gittiginden beri
birinci kemanlarda eksigimiz var. Aslinda birinci kemanlarla ikinciler arasinda ¢ok biiyiik bir fark
yok. Ama ben hep birinci kemancilarimn daha deneyimli ve yliksek performansli arkadaslarim
arasindan secerim. Bir siiredir oraya hanginizi gecireyim diye disiinliyordum. Sonunda kararimi
verdim. Sen, Gokhan’in yerine ge¢, senden bosalacak yere de daha geng¢ bir arkadas baslayacak.
Bugiin hem onu tamitacagim hem de senin yerini degistirecegimi duyuracagim. Herkese duyurmadan
once sana bildireyim istedim.

— Tesekkiir ederim Kemal Bey, onur duydum. Bu giiveninize layik olmaya ¢alisacagim.

— Ondan eminim Zeynep. Bu, kariyerinde biiylik bir adim degil, ama yine de yerini daha geng¢ bir



keman sanatgisina birakip senden deneyimli birinin yerine geciyor olman emeklerinin bosa
gitmedigini gosterir.

— Haklisimz efendim. Cok tesekkiir ederim. Ozellikle sizin beni bu konuma layik gérmenize gok
sevindim. Bundan sonra daha da ¢ok ¢alisacagim.

Odadan c¢ikinca kosa kosa Taner’in yanina gitmemek i¢in kendimi zor tuttum. Sessizce salona girip
yerime oturdum. O sirada Taner biriyle konusuyordu, geldigimi géormedi. Hemen kemanimu akort eder
gibi oynamaya basladim. icimden giilmek geliyordu. Kimse yiiziimden sevincimi anlamasin diye
basimi iyice One egdim. Sefimiz agiklamasini yaptiktan sonra bol bol giilerim.

Az sonra Kemal Bey salona girdi. Yaminda incecik, uzun boylu, uzun siyah sacli gen¢ bir hamim
vardi. Hemen herkes sustu ve yerlerine oturdu. Merakla elinde kemaniyla gelen bu gen¢ arkadasa
bakiyorduk. Kemal Bey zaman kaybetmeden onu tantti.

— Arkadaslar, ekibimize yeni katilan keman sanat¢is1 Ozlem Hamim’1 tanitmak isterim. Ozlem,
Viyana’dan yeni geldi. Konservatuardan gec¢tigimiz yaz mezun olmus ve ardindan Jean Monnet
bursuyla Viyana’ya gidip egitimini ilerletmis, kendini gelistirmis. Simdi aramiza katilan bu geng,
yetenekli ve sevimli arkadagimiza hos geldin diyelim.

Kimisi “Hos geldin Ozlem” derken kimisi de arsesiyle nota sehpasina vurarak arkadagimizi
karsiladi. Bu sicak tepki iizerine gililimseyen Ozlem, “Ben de burada olmaktan ¢ok memnunum”
diyerek zarif bir reverans yapti. Kemal Bey eliyle herkesi susturup konugsmasina devam etti:

— Zeynep, sen su tarafa Gokhan’dan bosalan yere ge¢. Bundan sonra birinci keman olarak
calacaksin. Ozlem sen de Zeynep’in yerine ikinci kemanlarin arasina ge¢. Eveeet, simdi provamiza
baslayabiliriz.

Prova yine zorlu gecti. Tekrar tekrar bastan caldik. Bazen Kemal Bey’in yiizii asildi. Bazen
arkadaslardan kisik sesle de olsa oflamalar geldi. Sonunda sefimiz “Bugiinliik bu kadar yeter” dedi.
Coskun “Devam deseydiniz, ben bittim diye birakacaktim” dedi. Sesi kisik ¢ikiyordu. Kemal Bey
salondan ¢ikarken ona donerek giildii ve “Geng sanatci, Oyle cabuk yorulmaz” dedi. Sefimiz gider
gitmez basta Taner olmak lizere biitiin arkadaslar yamma gelip beni kutladilar. Nurcan ise yeni gelen
Ozlem’le konusuyordu. Hepimiz toplanmp salondan ¢ikarken hala o ikisi konusmaktaydilar. “Alti ay
once ben onun yerindeydim” diye aklimdan gegti. I¢im c1z etti. Onu uyarmaliyim.

Eve gitmek ilizere ¢ikarken Sema yammuza geldi ve “Nurcan seni kutladi m?” diye sordu giilerek.
Taner hemen atildi:

— Aman ne kutlamasi! Kemanin1 Zeynep’in basina gecirecek diye korktum vallahi!

Onlar giilerken aklimdan “Evet, o zorda kalinca ben yardimina kostum. Ama ben iyi bir haber
alinca o yanima bile ugramadi. Dost mudur, diisman mu belli degil” diye gegiriyordum.

O aksam Taner, “Bu giizel haberi kutlamaliyiz” diyerek beni yemege gotiirdii. Benimle gurur
duydugunu soyledi. Cok giizel bir geceydi. Yemek yedik, sohbet ettik. O kadar giizel bakiyor ki...

Eve gidince bizim tontonlara giizel haberi verdim. Anneannemle dedem de ¢ok sevindiler. “Calisan
kazanir kizim. Sen de buraya geldigin giinden beri her gece g1y g1y ¢aliyorsun” dedi dedem. Giildiim,
“Dedecigim, bagimiz1 agritmisim galiba” deyince “Yok yavrum” diye devam etti:



— Biz keman sesini ¢ok seviyoruz. Hele o sey yok mu, hani romantik olan. Ona bayiliyoruz.
Anneannem soze girdi:

— Askin kokusu muydu neydi adi? Pek romantik bir miizik. Dinlerken goziimden yas geliyor inan.
Ona sevgiyle sarildim.

— Benim de anneannecigim, benim de.

Dedem:

— Zeynep bir endisem var. Su senin hirsli arkadasin seni tizmesin. Eminim kendisi birinci keman
olamadi diye cam sikilmustir.

Yanit vermeden once biraz diisiindiim. Onlara Nurcan’in hakkimda yaptigi dedikodular1 ve herkesin
i¢inde bagirarak listiime geldigini anlatmamistim. Yine de dedem benim ara ara anlattiklarimdan nasil
biri oldugumu anlamusti.

— Dedecigim onun nasil bir insan oldugunu, ne gibi tepkiler verebilecegini bu kadar dogru
bilmenize inanamiyorum.

— Zeynepcigim, cok giizel bir soz var. Yaslanmak bir daga tirmanmak gibidir, ¢iktik¢a
yvorgunlugunuz artar, ama goriis alaniniz da genisler. Yani yillarin yasam deneyimi insanlar1 daha
kolay tamma becerisini de kazandiriyor.

Anneannem “Dedenin demek istedigi yaslanmak o kadar kotii degil” deyince hepimiz kahkahalarla
giildiik.

Ertesi sabah ¢cok énemli bir karar almistim. {1k olarak Taner’le paylastim.
— Ben yeni arkadasimiz Ozlem’le 6zel bir konusma yapacagim.
Ne demek istedigimi anlamusti.

— Dikkat et, daha tammyorsun. Nasil bir insandir bilmiyorsun. Senin iyl niyetle sOylediklerini
Nurcan’a anlatirsa yine bir patirti kopar. Bu kez ne yapariz bilmem? Herhdlde Kemal Bey’in yiiziine
bakamay1z.

Taner yine hakliydi ama ben yeni gelen arkadasin benim yasadigim sikintilar1 yasamasini
istemiyordum. Ne yapip edip bir yolunu bulmali ve onu uyarmaliyim.

_Bir prova sabalu yine erkenden ise gittim. Calismak tizere kemammnu kutusundan ¢ikarirken igeri
Ozlem girdi.

— Giinaydin Ozlem, erkencisin bakiyorum.

— Gilinaydin Zeynep. Sabahlar1 Nurcan’in arabasiyla geliyorduk ama bu sabah onun isi varnus. Ben
kendim geldim. Daha erken oldu. Nasilsin?

“Iste konusmanin tam siras1. Etrafta kimse yok. Nasil baslasam” diye diistiniirken Ozlem, “Sen de
benim gibi orkestraya yeni katilanlardanmissin” dedi. Iste aradigim firsat!



— Haklisin Ozlemcigim. Ben geleli alti ay1 biraz gecti. Biliyor musun, baslangigta ¢ok zorluk
cektim. Seninle baz1 deneyimlerimi paylagmak isterim, sence de sakincasi yoksa.

Ozlem memnun olmus gibiydi.

— Tam tersine ¢ok sevinirim. Seni dinliyorum.

— Yasadiklarimdan ¢ikardiklarim sana adim adim siralayacagim.

u Once tek bir kisiyle arkadaslik etme. Olabildigince ¢ok arkadas edin.

u Sonra ¢evrendeki kisilerin davramslarim iyi gozlemle, sana soylediklerini iyi dinle. S6z gelimi
baskalarimn arkasindan ileri geri konusuyor, dedikodu yapiyorsa biiyiik bir olasilikla senin arkandan
da dedikodu yapacaktir.

u Cok iy1 tammadan kimseye sirlarim, 6zel sikintilarim anlatma. Sorsalar bile atlat onlari.

u Herkesle ve 6zellikle sefimizle 1yi bir iliski ve iletisim kurmaya 6zen goster. Ciinkii giin gelir de
hakkinda olumsuz bir durum olursa onlarin deste8ine gereksinim duyarsin.

u Hakkinda bir dedikodu veya soylenti oldugunu duyarsan hemen tepki ver. Sessiz kalma. Bu
sOylentiler kariyerine ciddi zarar verebilir.

u Problemli oldugunu hissettigin kisilerle konusurken kullandigin sozciiklere dikkat et. Sonra senin
aleyhine kullanilabilir. Bu tiir kisilerle tartismaya girme, ¢linkii ¢ok yakisiksiz seyler sdyleyebilirler.
Uziiliirstin.

u Diismanca bir tavirla karsilasirsan hig¢ {istiine alinma. Bu biiylik bir olasilikla senin yliziinden
degil, karsindaki kisinin dengesizliginden dogmustur.

u Olabildigince neseli ol ve olumlu seylere odaklan. Yoksa tiim yasamin, sanatin etkilenir.

u Unutma bazi insanlarin dost mu, diisman mu oldugunu anlamak ¢ok zor!

Ozlem gdzleri hayretle biiyiimiis, agz1 agik beni dinliyordu. Anlattiklarinmin onu korkuttugu belliydi.
— Ben nereye geldim? Dostlar, diismanlar diyorsun. Bir savag mi var?

Onun bu saf sagkinligina giildiim. O arada gozlerim de doldu.

— Hayir, ¢ok giizel bir yere geldin. Eminim burada da ¢ok mutlu ve basarili olacaksin. Biraz ileri
gittiysem beni bagisla. Soylediklerim aklinda bulunsun. Umarim hi¢ bodyle zor insanlarla
karsilagsmazsin. Ben maalesef karsilasmustim. Cok da sikinti ¢gektim. Bu yiizden seni uyarmak istedim.
Ama korumak isterken korkuttuysam beni bagisla. Bunlar aklinda bulunsun ve liitfen, arammzda kalsin.

Ozlem bana acidi galiba. Sikica sarild1 ve dptii. I¢im rahatladi. Kizcagizi korkutma pahasina da
olsa uyarma gorevimi yaptim. O giinden sonra onunla aramizda ¢ok 6zel bir dostluk olustu. Fazla
konusmuyorduk ama uzaktan bakisarak, giiliiserek anlasiyorduk sanki.

Provalar, provalar1 kovaladi; konserler, konserleri. Isimi seviyorum. Arkadaslarimu seviyorum.
Sefimi seviyorum. Nurcan hala eline gegen her firsatta birileriyle ugrasiyor. Ama onu kimse ciddiye
almiyor. Gegenlerde onu sessiz ve diislinceli gordiigiinii soyleyen Umit, “Garanti kimi sirtindan



vursam diye diisiiniiyordur” seklinde bir yorum yapti. Evet, onun gibiler maalesef her yerde var.
Senin sevincini, mutlugunu paylasmaz, basina bir sey gelirse yardim etmez. Ama senden siirekli
yamnda olmam bekler. Her firsatta arkandan konusur. Hi¢bir zaman ondan daha 1yi olmam istemez.
Iste boyle biri! Ama onunla bas etmeyi bildikten sonra korkacak bir sey yok.

Bu giin benim dogum giiniim. Sabah 6zenle giyindim, siislendim. Hazirlanayim derken neredeyse
provaya gec¢ kaliyordum. Kosarak binaya girmistim ki giivenlik gorevlisi arkadas, “Zeynep Hanim,
sizi Kemal Bey bekliyor” dedi. Aman, ge¢ kaldim diye kizmasin. Bir elimde kemamm, diger elimde
ceketim korkarak odasina gittim. Beni giilerek karsiladi.

— Zeynep, orkestranin tiirkii calmasi isi de neymis? Biliyor musun?
— Tiirkii calmak mi? Hayir, Kemal Bey hi¢ duymadim. Acaba bir yanlislik olmasin.
— Ben 6yle duydum. En 1yisi gidip kendimiz gérelim.

O onde, ben arkasinda salona girdik. Herkes yerine oturmus calmaya hazir gibiydi. Aaa, Taner en
onde, tek basina solo calacak gibi oturuyor, dniinde de iki mikrofon var. Sarki da nmu soyleyecek?

Kemal Bey, “Arkadaslar nedir bu tiirkii 151?” diye yliksek sesle sordu. Taner, “Bu bizim Zeynep’e
dogum giinii armagammz” dedi gililerek ve hep birlikte Nazim Hikmet’in “Seni Seviyorum” adh
siirine bestelenen tiirkilyii ¢almaya basladilar. Ustelik Taner tiirkiiniin sozlerini de soyliiyordu. Aman
ne giizel bir sesi var!

Seviyorum seni

Ekmegi tuza banip banip yer gibi.
Geceleri atesler i¢inde uyanarak
Agzimi dayayip musluga

Su igcer gibi.



Ne zaman seni diisiinsem

Bir ceylan su igmeye iner

Cayirlar1 bliylirken bliylirken goriirtim giliim.
Her sabah, her aksam seninle

Yesil bir zeytin tanesi

Bir par¢a mavi deniz alir beni.



Seni diislindiik¢e

Giil dikiyorum ellerinin degdigi yere
Atlara su veriyorum

Daha bir seviyorum daglar1 giiliim.
Her sabah, her aksam seninle

Yesil bir zeytin tanesi

Bir par¢a mavi deniz alir beni.



Seviyorum seni

Ekmegi tuza bamp banip yer gibi.
Geceler1 atesler i¢inde uyanarak
Agzimi dayayip musluga

Su icer gibi.

Bundan daha giizel bir dogum giinii armagam olabilir mi? Bundan daha giizel bir tiirkii olabilir mi?
Taner’den daha iy1 bir arkadas var mudir? Benim orkestradaki dostlarimdan daha candan dost

bulunabilir mi1?

Kemal Bey, “Arkadaslar ¢ok begendim. Bravo! Ne dersiniz bir konserimize boyle birkac tiirkii ile
farkli bir renk katalim mu?” diyordu. Sessizce Taner’in yamina gidip kimseye belli etmeden elini
tuttum.

— Tesekkiir ederim. Seni seviyorum.
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