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Iletişim bağlantısını oluşturabilmek kazanılmış bir davranış ve 
becerinin ürünüdür. Aynı şekilde, bir araya gelip de, zaman 
içinde tozu dumana katarak birbirleriyle öfkeli bir mücadeleye 
gırebilmek de kazanılmış bir davranış ve becerinin ürünüdür. Bu 
anlamda kişiler ya iletişimi ya da iletişimsizliği becerırler. Bizim 
gördüğümüz, daha çok iletışimsizliği becermeleri olmuştur. işte 
bu beceriyi anlayabilmek, nasıl oluştuğunu görebnmek, iletişim 
olarak tanımladığımız, o son derece temel sürecin nasıl 
becerilebileceğinı anlamak olacaktır. 
Bu kitapta, ilk önce duyguların oluşumu ve nedenleri tartışılıyor. 
Bu bağlamda, düşunce süreçlerinin, olaylara bakış açılarının, 
onlara verılen anlamların ya da onlarla ilgili geliştirilmiş olan 
davranış ve yorum kalıplarının duygu dünyamızla ilrşkisine 
bakılıyor. Daha sonra, iletişim sürecinin aşamaları tanımlanıyor. 
Her bir aşamanın tanımında, bir yanda "iletişımsizliğin", diğer 
yanda "iletişimin" nasıl oluştuğu tartışılıyor. 

"lletişimin amact ve sonucu çözümdür. iletişimsizliğin amac1 da . ' 
çözüm, ancak sonucu kavga ve sorundur. Insanoğlunun 
hangisini yapt1ğ1m anlayabilmek için tarihe, bir sabah gazeteye 
ya da akşam bir televizyon kanaimm haber bültenine bakmak 
yetecektir .. . " diyor Dr. A.Kadir Özer ve sizinle paylaştığı iletişim 
fantezısini yaşamınızda bir gerçeğe dönüştürmenizi diliyor ... 
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ONSOZ 

. 
Ilctişiın becerisi üzerine bir kitap yazınaya karar verilip, adı-

mn neden "ilcti§iıns1zlik becerisi" konulduğu nı e rak edi le h ilir ... 
Son 12-13 yıl içinde nice birey, çift, aile ve gruplar ile psikoloji 

mesleğinin uygulaınasını yaparken, çoğu kez sorun�n, tcınclinde 
bir "iletişim yoksunluğu" veya "ilcti§iın kopukluğu" olduğu dikkati
ınİ çckıni§tir. Bu yoksunluk ve kopukluk ilc birbirlerini dinlcnıeyi 
bırakıp kıyasıya bir ağız dala§ına gin.liklerini, üstelik bunu o'dukça 
iyi yapar hale gelJiklerinj, zaınan zaınan bunu da terk edip artık 
birbirleriyle hiç konu�nıaınaya ha§ladıklarını gözlediın. Psikoloji 
h ili ın i ni n· uygulanıası i Ic uğra§an ki§ileri n üzerinde titizlikle Jur
dukları bir tenıel soru vardır: Ki§i Javranı§ı nasıl kazannu§tır ve 
nasıl ve niçin devanı ettirnıektedir? Bu soru sadeec ve saJccc 
"oluınlu" diyebilcceğinıiz da\'ranı§lar veya duygular ile sı-nırlı değil
dir. Ki§i kendini mutlu ctıne becerisini kazanahileceği gibi, nıutsuz 
etınc becerisini de kazanabilir� gece yatağına yattığında uykuya 
dahnayı becerebildiği gibi, kendini uykusuz bırakma becerisini de 
kazannıı§ olabilir. 1 

İlcti§im bağlantısını olu§turahilmek kazanılmı§ bir davranı§ ve 
becerinin ürünüuür. 1\ynı §ekilde, bir araya gelip de, zanıan içinde 
tozu duına'na katarak birbirleriyle ötkeli hir ınücadeleye girebil
nıek de kazanılnıı§ bir davranı§ ve becerinin ür ünüui.ir. Bu anlanı
da, ki§ilcr ya iletİ§İnıi ya da ileti§inısizliği heccrirlcr. Bcninı gördü-. . 
ğüın, daha çok ilcti§inısizliği heccrmclcri olmu§ttır. I§tc hu beceriyi 
anlayahilnıek, nasıl olu§tuğunu görehiJmck, iletişim olarak tanıın
ladığıınız, o son dcrl!cc tenıci sürecin nasıl beccrilchilcceğini anla
ınak olacaktır. 

En yalın tanınuyla ilcti§im, ki�ilcrarası bir dÜ§Ünce ve uuygu 
alı�veri�idir. Dü§ünce ve duyguların kar�ılıkh olarak anla�rlrnasını 
içeren ve söz konusu olay veya sorunla ilgili kar�ılıklı tatrnini he
defleyen bir süreçtir. Kar�ıınızdaki in�anın duygu ve dü�üncelcrini 
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anlayabiln1ek, genel anlan1da, duyguların nedenlerini ve dü§üncc
lerin duyguların olu§umundaki etkilerini anlaınayı gerektirir. 

Bu kitapta ilk önce duyguların olu§uınu ve nedenleri tartı§ı1a
caktır. Bu bağlan1da, dü�ünce süreçlerinin, olaylara hakt§ açılan
nın, onlara verilen anlamların veya onlarla ilgili geliştirihniş olan 
inanı� ya da yoi·uın kalıpJannın duygu dünyan1ızla ilişkisine hakıla
caktır. • 

Daha sonra iletişim sürecinin a§amaları tanımlanacaktır. · Her 
bir a§amanın tanımında, bir yanda "iletişimsizliğin", diğer yanda 
"ileti§imin" n ası) oluştuğu tartişılacaktır. 

• 

. . . . 
• 

• 

• • 

• 
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• 

• 

• 

• • 

EyJül 1995 • 
ls tan bu] 

• 



• 

• •  •• 
I.BOLUM 

DUYGU VE DA IŞLARIMIZIN 
• 

NEDENLERI ... 

• 
Kızgınlıklarımızın, kaygılarımızın, sevinçlerimizin, alınganlık

larımızın, mutsuzluklarımızın, suçlu hissedişlerimizin, sıkkınlıkları
nıız:tn, yılgınhklarımızın, çaresizliklerimizin, hıncımızın, intikam . 
duygularımızın, çökkünlüklerimizin ve daha nice duygunun neden
leri nelerdir? Niçin yaşarız bunca duyguyu? Nasıl oluşur bu duygu
lar? Duygu ve dü§üncelerin karşılıklı gidiş gelişi olan iletişim süre
cini anlayabilmek, bu soruların aydınlanmasına bağlıdır. • 

Psikoloji, insan davranışlarını anlamayı, açıklaınayı ve değiş-
tirmeyi kendine amaç edinmiş bir bilim dalıdır. Duygular, psikolo
jinin belki de üzerinde en çok durulan, kuranı ve araştırnıa üreti
len alanı olarak dikkati çekmektedir. Bu araştırmaların insan duy
gu ve davranışlarının aniaşılmasına nasıl ışık tuttukları veya ne gibi 
ilkeler ortaya çıkarttıkları ile ilgili kuşkusuz oldukça net bazı yanıt
lar damıtılabilir. Ancak, duyguların nedenlerini açıklaınaya çalı
§anlar sadece psikologlar olmamı§tır elbette. Tabir uygunsa, "so
kaktaki insanın" da hem kendinin, hem de başkalarının duyguları
na getirdiği nedensel açıklamalar vardır. İnsan ili§kilerinJe tenıci 
alınanın da bu açıklamalar olduğunu söylemek nıüınkündür. . ' 

Kişilerarası ilişki-ler dünyasına, duygu ve davranı�ların neden-
leriyle ilgili açıklamaları anlamak üzere, ku� bakışı bir göz atalını: 

"Sarfettiğin o söz beni çileden çıkarttı !" 
"Bir gün de beni mutlu edecek bir §ey yapsan . . .  " 
"Bu tavırların beni kaygılandırıyor." 
"Beni herkesin ortasında aptal gibi hisscttirdin!" 
"Hala beni mutlu edecek bir i§ bulamadım." 
"Beni o kadar çok sevindirdin ki . . .  " 
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"Bu çocuk hir gün hcni delirtccek." 
"Artık hcni üznıeyi bırak ...  " 
"La tlarınla içjmi karartıyorsun." 
"Moraliıni bozdun." vh. 

Kiı�kusuz, duyguJan içeren yukardakilerine henzer yüz hi n ler
ce cünılc duyar ve kuranz ya�amımızda. Bu ifadelerde en hclirg�n 
özellik, hir duygu hali ilc hir olayın nedcn�sonuç ili§kisi içine so
kulmu� olınasıdır. Dikkat ediJecek olursa, bu ifadelerdc, bireyin 
dı�ında olu�an bir olay (hir ha§kasının yaptığı veya yapmadığı; söy
lediği veya söylemediği davranı§) söz konusu du�gu duruınunun 
veya Javranı�ın nedeni olarak gösterilmektedir. Orncğin, birinin 
latları içinıizi karartınakla ya da bir laf veya davran·ı§ bizi nıutJu ya 

-da nıutsuz etmektedir. Yukardaki ifadelerin mantığının yanılgılı • 
ohnadığını varsayarak hareket edecek olursak, öfkelennıek, sevin-
mek veya üzülmck için bizim dı§ımızda birinin bir §ey yapnıası ya 
da yapmaması gerekecektir. Bir ha§ka açıdan değerlendirecek 
olursak, duygularımızın anahtarının veya denetiminin bir ba�kası-• •  
nın elinde olduğunu kabul etmemiz gerekecektir. Orncğin, İ§ orta-
mımızın hizi mutsuz ettiği tanımlamasından yola çıkacak olursak, 
nıutlu oJahilmemiz için i� ortamının deği�mesi veya aynı ortamda 
çah§tığımız ki§ilerin bizi mutlu edecek davranı§lar üretmesini hek
lemeıniz ve o zaman da, birlikte çalı§tığımız ki§ilerin bizi mutlu et
me gücüne sahip oldukları gibi, mu ts uz etme gücüne sahip olduk-· 
ları sonucuna varmamız gerekecektir! 

Davranı§larımızın ve duygularımızın nedenlerini, kendi dı§t
mızda oJu�an olaylarda, ba�kalannın davranı�larında araınak, duy
gu ve davranı§larınıızın kendi kontrolünıüzde olmadığı anlamına 
gelecektir. Genelde insan ili§kilerinde ve özelde ileti§inı sürecinde 
kar§ınııza önemli bir engel olarak çıkan_ i§te bu yanılgıdır. Bunun 
neden bir yan�lgı olduğunu anlayabilirsek, duygularımızın kaynak
lannın neler olduğu ile ilgili gerçe�çi bir görüş açısına da geçehili-. -rız. 

. Şöyle bir olay dü§ünelim: Kaldu·ınıda yürürken, karşıntıclan ge
len birisi ta1n önünüzde n geçerken yere tükürüyor. . .  · 

Böyle hir olayla kar§ıJa�an birisinde Jiasıl bir davranı§ veya 
duygu gözlememiz gerekir? Soruy� _§öyle de sorabiliriz: Bu olay 

• 
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nasıl bir davranışa neden olur? Ne dersiniz? Bu olay tüküren ki§i
ye saldırmaınıza mı neden olur? Bağırmamıza nıı:? Üzühnemizc 
mi? Gülmemize mi? Kaçmamıza mı'? Aldırmazlığa ını'! · M ide bu
lantısına nı ı '? Heveslenip, tükürmemize n1i? 

Şimdi buradaki sorumuz, tükürmc olayının bu olası davranış 
veya duygulardan hangisine - hangilerine değil- neden olduğu
dur. Bu arada, tahmin ediyorum siz kendinizi böyle bir durun1 içi
ne koyup, bu olayın sizde nasıl bir davranı§a neden olacağını bul
dunuz bile . . .  Duygunuz öfke mi, aldınnazlık nıı, yoksa korku mu? 
Bu olayın sizde hu duygulardan birine neden olacağına inanarak, 
diğ�erleri de nereden çıktı diye nıeraklanıyorsanız, n1crakınızı gi
dermek için hemen bclirtelinı ki, bu soruyu bir grup insana sordu
ğumuzda, aldığımız yanıtlar arasında bu üç duygunun da yer aldı
ğını gördük! Yani, bazı ki§iler bu olayın kendilcri�dc herhangi 
farklı bir davranı§a neden olmayacağını ve yollarına bir şey olma
mı§ gihi devam edeceklerini söylerken, bir başka grup. bu olayın 
kendilerinde öfkeye nl!den olacağını, yine bir ba§ka grup, bu ola
yın sağlıklarıyla ilgili bir korkuya neden olacağını ifade etn1i�lerdir. 
Şimdi baştaki sorumuza dönelim: Tükürme olayı, nasıl bir duygu 
veya davranışa ncd�n olur? Alınan yanıtiara bakılacak olursa, ay
nı olayın ardına birbirinden oldukça farklı duyguların yaşanabi
leceği görülmektedir. O zanıan, olayların duygularınuza neden ol
duğu tezinden şüphe etmemiz gerekmeyecek nıidir? 

Bir ba§ka olay ele alalım: Bir, konuyu, xrup halinde oturnıuş 
tarttşiyorsunıtz. Herkes kendi görüşünü dile geiir�yor. Tant�·nutnln bir 
noktasuıda, gruptakilerden birisi, savundllKllllliZ görü�·ü dinledikten 
sonra. alçak, anıa duyabileceğiniz bir sesle, "Ç,ok aptalca" der ... 

Böyle bir olay, hangi duyguya neden olacaktır? Nasıl hissedi
lir böyle bir olay kar§ısında? Öfke . . .  kaygı . . .  çökkünlük . . .  ağlanıa . . .  
gülme: . .  Hangi duygu ya�anacaktır? Yoksa, bir önceki örnekte ol
duğu gibi olay sonrasında yaşanan duygular arasınJa farklılık göz
leyehilir miyiz? Evet gözleycbiliriz. Böyle bir olayın ardından, kiıni 
ki§ilcr sigortalarını attırıp nefret ve kinc Jönü�en hir öfke ya§aya
hiliyorlar. l(jmilcri, soğukkanlı kalıp, hatta biraz da n1crakla aptal
lıklarının nerede olduğun u öğrc.!nnıc çabası göstcrc bil iyorlar. Ki
ınİleri de, korkuyla ağızlarını bir daha açn1ayıp toplantı sonuna ka-. 
dar oturahiliyorlar. 
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Oldukça uç örnekler scçn1enıizc rağnıcn, insan uavr!tnışlan
nın kaynağının nerede olduğunu anlayahilnıek üzc.re ha§lattığınıız 
ara�tınna. kafanıızı biraz kan§tırnıaya ha§ladı. Ke�ke. Javraııı§ları
ınızın nedeni kar�ı kar�rya kaldığınıız olaylardır _tezi geçerli olsay
dı. () zan1an işiıniz kolay olurdu. f)erdik ki o zanıan, insanlarda 
nıutluluğa veya ınutsuzluğa neucn olan olaylar §Unlardır: veya i�i
nıizdc hizi ötkelcndircn veya ıncınnun eden olaylar bunlardır; veya 
insanları çik�dcn çıkarn1anın yollan �unlardan geçer! Böylelikle Jc, 
nerede ne yapınaınız, ya da ha§kalarının ne yapnıaları gerektiğini 
açık hir §Ckilde hilchilirdik. Ki�ilcrarası ili§kilcr ne kadar ncth.�§irJi 
o zanıan ... 

Bunu n yanı sıra, bireysel özerklik ve deneti ın ile ilgili aç.ıkla-
ınalar da hayli hasitlc§irdi. Bir kere, bireyin kendi duygu ve davra
nı§lan üzerinde hir ucnctiın gücü yok iken, ha§kalarının davranı§
ları üzerinde denctin1 gücü olduğu ortaya çıkını§ olurdu. SözgeJi
nli, kendi nıutJuJuğumuzun nedenini bir ha§kasının davranı§ıncla 
göreceğinıiz için. mutsuzluğumuzun ortadan kalkahilmcsini, kar§t
ınızdaki ki§inin deği§mcsine ko§ullandırmanıız gerekirdi. Bu da, 
bireysel özerkl iğinlizi ve denetim becerimizi kaybetıni§ olınanııza 
rağmen, başkalannın davranışlarını denetleme gücüne sahip oldu
ğuınuz anlaınına gelirdi. Yani, kendi ınutsuzluğumuzun denetimi
ni yapamasak hile, bir ba§kasının mutsuzluğuna veya nıutluluğuna 
neden olma gücüne sahip olahiJirdik ... 

Keşke, dışıınızda oluşan olayların davranı§ ve duygularınııza 
neden okiuğu teziıniz kar§ıt delillerle kar§ıla§masaydı. Aına kar§ı
lcı§tı. Görülen o ki, önünıüzde, aynı olaylar kar§ısında� farklı insan 
davranışlarının söz konusu olduğu bir tablo var. Bu tablo ka�ısın
da, insan davranı§larının nedenleri nelerdir sorumuz henüz yanıt 
hulanıaını� olsa da, en azından, "davranı§larin ve duyguların ne
deni., ki§inin karşı karşıya kaldığı olaylarda değildir" değerlendir
nıesini yapabiliriz. Neyin davranışlarıınızto nedeni olanıadığının 
altını çizınck, ku�kusuz, ileriye bir adın1dır. Ancak, bizim için te
ınci soru hftla, duygularıınızın gerçekçi nedenlerini saptayabilınek
tir. Bu kitahın yazarının §in1uiye kadar yapmı� olduğu çe§İtli grup 
çalışnıa1arında, katılııncı1ara çeşitli olaylar sunulduktan sonra, on
lardan, hu olayların ardından ne gibi duygular ya§ayacakları sorul
ınuştur. Sunulan olaylardan biri §öyledir: 

• 
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.. Son üç yıldan beri, büyük hir firnıada hölünı §efi olarak çaliştığınızı 
dü§ünün ve hayal edin. Bu finnadaki çalışnıa yaşan11nrzın ilk iki yılın
da'ücretiniz gayet tatnıinkar bir §ekilde artınlınıştır. Ancak, son y•l o 
denli hir artış yapılmamı§tır. Bu konuyu patroııunuza, tüm diğer bö
lüm şeflerinin de katılacağı yıllık rapor toplantısında açınayı düşünü
yorsunuz. Patronunuz, genelde hatalar kar§ısında tahamınülsüzlük 

' gösteren hirisi olarak tanınnıaktadrr. Bunu göz önüne alarak raporu
nuzu özenle hazrrlarsınız. Raporunuz üzerinde hayli zaman han:ar 
ve hatalardan anndrrnıaya çahalarsınız. Bu arada. böJünıünüzün da
ha iyi çalı§abilmesini sağlayacağına inandığınız önerilerinizi de rapo
runuza eklcrsiniz. Şimdi kendinizi, toplantının olacağı günde, hüyük 
bir nıasanın köşesine otu rnıuş olarak hayal edin. Diğer hölünı şe tıc
riyle birlikte. sessizlik içinde patronun gelmesini hekliyorsunuz. Kl:n
dinizi, raporunuza çabucak son hir kez göz atarken hayal edin. Bekli
yorsunuz. Bir ara saatinize bakıyor ve toplantının yanın saat gecik
miş olduğunu fark ediyorsunuz. Diğer hölüın §etleri ile birlikte �es
sizce patronun gelmesini bekliyorsunuz. Biraz sonra. patran i�cri gi
riyor. yerini alıyor ve etrafını duygusuz hir yüzle süzdüktcn sonra. si-. .  
ze takılıp. soğuk hir tonla. "Once sen haşla" diyor. . 

Böyle bir olayın sunumundan sonra, katılınıcılardan hiçbir za
nıan tek bir tepki türü gelmcdiği defalarca gözlennıi�tir. Kinıi ki§İ
ler böyle bir durumla kar§ı kar�ıya kalırlarsa, öfke ya�ayacaklarını 
ifade ederken; kimileri kaygı, aldırmazJık, can sıkıntısı; kinıilcri 
ise, hem öfke hem de kaygı hissedcbileccklcrini uilc gctirıni§lcrdir. 
Tepki türü açısından böylesine hir farklılık güzh;ıncniı_ı ötesinde, 
ya§anacak uuygunun yoğunluğu hakımından ua bireyler arası fark
lılıkların olduğu gözlennıi§tir. 

Heın duygu türü, henı de duygu yoğunluğu açısından ya�anaıı 
bu farklılık kar§ısında, böyll! bir olayın nasıl bir duygu uikte CU�CC
ği sorumuz gene yanıtsız kalmaktauır. Eğer bu olay hircylcruc be
lirli hir duyguya ned�n olnıa gücüne sahip olsayuı, herkesin kaygı, 
öfke, ya da aldırnıazlık duygularından hirini ya�anıaları gcr�kirdi. 

Katılınıcılara, bu olay sunulduk�an sonra sorulan soru. lll! his
sedecekleri ve nasıl davranacakları iJi. Anıa ba§kü hir soru da so
rulahi1irdi. O da, bu olay ünceşinde, sonrası nda ya ua olay sırasr n
da kafalarının içinde neler olup hittiği. neler uü�üıH..lüklcri. ne gihi 
yorunılar yaptıkları olurdu. Nitekim, h u soru yöncltildiğindL'. hi
reyJerden aJJnan yanıtlar, duygusal tepkilerde olduğu gibi� olayla 

13 



ilgili yapılan yorunılarda da farklıliklar olduğunu göstcrınektcydi. 
Bazı istisnalar dı§ında, bu olayla ilgili üretilen dü§üncclcri iki ana 
grupta sınıflaınak nıüınkündü. Bu gruplardan birinde şu dü§üncc
lcr yer almaktaydı: 

''Geçen yı1 tatminkar bir artı§ yapılmamJ§ olması haksızlıktır ve hana 
bu nun yanıtı verilmelidir". 
"Artı§ istemekte haklıyım ve hcni hu konuda umanın aptal yerine 
k " oymaz. 
"Diğer §Ctlcrden hirisi önerilerimi sorgularsa haddini hildiririm", 
"Ada1nd;ıki tavra bak! Toplantıya bu kadar geç gelinir mi'?" 

Bu dü§ünccler içine girdiklerini ifade eden ki§iler, sizce bu 
olayla ilgili hangi duyguyu yaşayacaklarını ifade etmi§lerdir'? Evet, 
öfke. l)iğer dü§üncc grubuna ait bazı örn_ekler de a§ağıda vcrilnıi§· • 
tır: 

"Ya heninı ön�rilcrimi lıeğcnmez ve aptal gibi görünürsenı?", 
"Önerilcrimi ve artı§ isteğimi kabul etmezse. bu beni önemsenıcdiği-
ni gösterir", . 
. ,Ya benimle alay eder ve herkesi.n önünde komik dü§crsem? .. 
"Ya raporda ufak bir noktayı kaçırmı§sam?" 

• o 
l§te kaygı duygusunu ya§arım diyen ki§ilerin kafalarında ür et� 

tiklcri dü§üncelcr de bunlar. Sorabilirsiniz: B u  olayla kar§ıla§an ki
§ilerin kafalarında yalnızc�i, ya birinci, ya da ikinci grup dü§ünceler 
mi olu§mU§tur? Bazı ki§iler için bu geçerlidir. Ancak, bazılarının · 
yorumlarında her iki gruptan dü§üncelere rastlar:ımı§ ve tahnıin 
cdehileccğiniz gibi, hu ki§iler henı küygı hem de öfke duygusunu 
hir arada ya§ayabiJeceklerin·i hclirtmi§Jerdir. • 

OLAYLAR, DÜŞÜNCELER, DUYGULAR 

. 
Bu noktaya kadar y_apılan tartı§ınalar, 9avranı§ ve duyguları .. 

nıızın nedenlerinin Jı§ınıızdaki olaylarda arananıayacağı oörü§ünü t:ı . 

1 
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destelder gözükınektedir. Üstelik, bunun yan\ sıra, duygu ve dav
ranı§larımızın gerçekçi nedenleri ilc ilgili olabilecek hir başka kay
nak da belirmeye ba§lamı§tır. O da: Çevrenıizde oluşan olaylarla il
gili ürettiğimiz düşüncelerimiz, yorunılarunız, yani ka[a1nızdaki ':_k 
olavlanmı.z". "" 

Şimdi önüınüzdc, üzerinde tartı§ma açabilcccğimiz bir ba�ka 
açıklama seçeneği vardır. Davranı§ ve duygularınıızırı nedenlerini . 
dışımızda değil, kafaınızın içinde arayan bir açıklanıa. Bu teze gö
re §U soru gündeme gelebilmelidir: Sizi arkadaşınızın yaptığı hata 
değil de, arkada§ınızın hatası ile ilgili yorumlarınız öfkelendiriyor 
olabilir mi? Yani, "arkadaşım beni öfkelendirdi" yerine, "arkada§ı
mın yapmış olduğu davranı§ karşısında kendimi (yorumlarınıla) 
öfkelendirdim" ifadesi, duygularımız için daha gerçekçi bir neden
sellik açıklaması olabilir mi? 

Kendimi öfkelendirdim., kaygılandırdım, çökerttim, mutlu ct
tim vb. ifadeler insana ilk bakı§ta . ters geliyor. Hele hele kişiler 
arası ilişkiler dünyasının diline kulak verdiğinıiz zaman duydukla· 
rımızla (beni öfkelendirdin, kaygılandırdın, çökcrttin, mutlıı ettin 
vb.) pek bağdaşmayan bir nedensellik açıklaması. ..ı\nc�k, §imdiye 
kadar i§lediğin1iz örneklerden, hir ha§kasının yaptığı veya söylediği 
bir şeyin (dış olay) ki�ilerde aynı duygu halini ortaya çıkartmadığı
nı açık bir şekilde gördük. Bu bakımdan, ah§ılnıı§ açıkJanıalara 
ters düşse de, elimizde, duyguların neJcnlerini anlamanuza yar· • 
dırncı olahilecek hir başka açıklama ya da tez seçeneği yok. I�tc hu 
hak.ımdan, duygularımızın nedenlerini iç ol<iylarda gören tezi nıasa 
üzerine yatırarak değerlendirmeye alalım. Bir ha�langıç olarak. hir 
neden-sonuç i1 i§kisi içeren hazı ifade scçcnckl�ri üzerinde dura
hm. Her bir ifadede varsayılan neden-sonuç ili�kisinin gcr�ek\i 
olup olnıadığını ara§tıralım. 

YERÇ'EKİMİ. AHMET'İN AŞAGI DÜŞ/iiESiNE 
NEDEN OLDU. 

Bu ifadede, açık bir �ekilde, ycrçckinıi, llü�nıc olayının neoeni . 
yerçekimi olarak gösterilnıcktcdir. Yani, düşınc olayının sorunılu-
su ycrçekinıidir. Şimdi, h azı sorular soralı nı: Y crçckinıi denen h ir 
olay var mıdır? Evet. Ahmet'in yanı sıra, canlı ve cansız diğer var-
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hklar da yerçekimi tarafınuan yere çekilirler nıi'? Evet. Yani, yer
çekimi, l)ünya dediğimiz bu gezegen üzerinde bazı kişilere nıuafi
yct tanınıış nııdır? llayır. Ahınet, düşerken, düşünceleriyle düşmc
sini engelleyebilir miydi? Hayır� Ahmet veya bir başkası, "hen bu
gün yerçekimine tabi olnıayacağım" scçcneğinc sahip nıidir? Dün
ya 'da oldukları sürece hayır. Sorulara alınan yanıtlar öyle göster
nıektedir ki, Ahnıct yerçekimi gibi bir dış olay kar§ısında herhangi 
bir dcnctinıc sahip değildir. Y crçekimi onu çeker ve o hiçbir şey 
yapanı az. Bu açıdan, h u nedensellik ifadesi gerçekçidir. 

AK�:4M VAKTi EVİNE DÖNERKEN, KÖŞE B.AŞINDA 
lJTUR·1N Kf)PEK. AIIMET'İ K(JRKUITU . 

Bu ifadede, Ahmcfin korkusundan köpek sorumludur. Şimdi 
soralını: Eğer köpek Ahmet'in korkusuna neden oluyorsa, bir baş
kasını da korkutur ınuydu? Yani, bu köpeği gören herkes korkar 
nııydı? Hayır. · Çünkü, h u o-J ayı bir deney olarak gcrçekleştirdiği
nıizde, bazı kişilerin köpeğin yanından aldırmazlıkla geçtiğini, ki
ınilerinin köpcğe sevecen göz1er1e baktığını, hatta bazılarının, hele 
çocukların, gülerek ve sevmek niyetiyle köpeğin üzerine doğru git
tiğini göz1cyebi1mekteyiz. Aynı köpeğin karşısında Ahmet korku
yor ve sevgi li çocuğumuz Yalın seve ce n duygular yaşıyorsa, bu •• 
farklı duyguların nedenlerini köpekte nasıl arayabiliriz? Oyle değil 
n1i? Köpek, bir olay olarak hem korkuya, hem de seveccnliğe nasıl 
neden olabilir? Bu, kişiden kişiye değişir diyecek olursak, o zaman 
nedeni köpekte değil, kişilerde aramaınız gerekir ki, bu da, bizi 
köpcğin bir neden olamayacağı sonucuna getirir. Yerçekimi örne
ğinde, yerçekimine tabi olup alnıarnayı kişisel faklılıklarla açıkla
yabi1iyor muyduk? Tahii ki, hayır. 

Peki o zaman, neden Ahmet köpek karşısında korkuyor da, 
çocuğumuz Yalın korkmuyor? Akla şöyle bir açık]ama geliyor: Da
ha o çocuk, bilnıiyor. Ahmet'in bilip de, Yalın'ın bilmediği nedir? 
Köpeğin ısırabi1e�eği, kuduz o1unabilcceği, vb. Yani, o zaman, Ya
lın da Ahınet gibi, köpeğin ısırabii eceği, kuduz mikrobu taşıyalıile
cc ği ve kuduzun yaratabi1eceği fizikse) zararları bilseydi, korkar 
mıydı? Evet ...  O zaınan, Ahmet'i asıl korkutan köpek değil, onun 
i1e ilgi1i öğrenmi� olduğu bilgilerdir! Y ah n �da göz1cycceğimiz tepki 
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değişimini n (sevgiden korkuya) nedenini de, köpekle i lgili h ilgi de
ğişimindc görmemiz gerekecektir. .. 

. AHMET'iN T/ERDİGİ ÇİÇEK, OLCAY'I MUTLU ETTi. .. 

Acaba gerçekten öyle mi oldu? Y&-.ıni Olcay, Ahmet'in 
·
çiçek 

vermesi karşısında mutluluk yaşanı ak zorunda mı kaldı? Tabii, ifa
de hu şekliyle garipsenebilir. Ancak, yukardaki ifade bundan baş
ka bir anlama çekilemez ki ... Üstelik. eğer varsayıldığı gihi, Alı
rnet'in çiçek vermesi mutluluğa neden oluyorsa, acaha aynı olay 
hir başkasını da mutlu edecek midir? ifadenin mantığına göre öyle 
olmalıdır. Şimdi, Ahmet gidip Ayşe 'ye de çiçek verse, Ayşe de ka
çınılmaz bir mutluluk hissedecek nıiJir? Diyelim ki, Ahmet Ay· 
şe'yi de mutlu edeceğinden o kadar emin ki (Olcay"ı mutlu ettiğine 
inanıyor ya . . .  ) ona da bir bu ket çiçek veriyor. Vernıesiylc suratının 
ortasına yemesi bir oluyor! 

Nasıl oluyor da aynı olay birbirinden farklı iki tepki türü ile 
sonuçlanabiliyor? Olcay ile Ay§e 'nin "kişilikleri"nin farklı olduğu 
tezi bir yanıt olarak ileri sürülebilir. O zaman, Olcay·ı n1utlu eden 
ve Ay§e 'yi öfkelendiren ·neden kaynağı, ne Ahmet'te ne de onun 
verdiği çiçekte değil, Olcay ve Ay§c ·nin "kişilikleri nde" aranmalı
dır. Kişilik kavramı soyut olduğu kaLlar karışık da hir kavram . • • 
Onun için, daha az karma§ık bir kavrama indirgcyc1irn. Orneğin, 
acaba bu olay karşısında, bu iki insanın ki§iliklcri gereği ne tür Jü
şünceler içine girmiş olahileceklerini ıncrak edchiliriz. Mcrakıınızı 
gidermek üzere Olcay·a soruyoruz: Ahnıcfi �..:linue çİ<;l:kle g(\rdii
ğünde ne düşündün? Yanıt şöyle: "Va/ltı, bendenlıoşlandrğuu ve �·i� 
çeği de bunu dile getinnek için verdiğini diişiindiinı. llence giizel bir 
niyet belirtisiydi." Şinıdi de aynı soruya, Ay§e'nin yanıtı na hakalı ın: 
"Ne ditşiineceğim! Erkek milleti değil nlİ? Bu çiçeğin urduula kötii bir 
niyet olduğu apaçrk ortadaydı!" 

Işte "kişilikleri gereği" Olcay ve Ay�e 'nin aynı olay kar�ısınJa 
ürettikleri oldukça farklı yorumlar. Olaya yüklenen hu farklı an
lamların bir ürünü olarak ya§anan da, hir yanda mutluluk ve Jiğer 
yanda öfke ...  Kuşkusuz aklımıza §öyle hir soru gclchilir: Ahınet, hu •• 
kişilerle ilişkisinde hiçhir şeye nedt:n olnıadı nıı? Oylc ya, Ahınct 
höyl� hir olay sunmamış olsaydı, ne Olcay kenJini nnıtlu hissedc-
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cek, ne de Ay§e öfke ya§ayacaktı. Bu bağlamda Ahmefin belidi • 
bir §eye neden ohnası açısından hak�ını vereliın. Ahınet, bu iki ki-
§inin dü§ünıneJerine neden olmu§tur. Bu, tartı§ma götürıncz bir 
doğru. Ancak, öyle gözüküyor ki, Ahmet'in niyeti ne olursa qlsun, 
Olcay ve Ay§e'yi kendi niyeti doğrultusunda dü§ündürebilmc gü
cüne sahip olaınadı. Her ikisi de, Ahmet'in onlara uzattığı bir bu
ket kar§ısında ne dü§üneceklerine kendi ba§larına karar verdiler� 
Çiçekler, birinin dü§ünce içeriği ile mutluluğa, diğerininki ile de 
öfkeye vesile edildiler.· Yani, Ahmet, duygulara neden değil, vesile 
oldu. 

• 
.OKSİJENSİZLİK, AHMET'İN ÖLÜMÜNE NEDEN OLDU. .. 

• • 
Oksijensiz kahp ya§amı sürdürmek müınkün mü? Ba§ka türlü 

soralım: Oksijensizlik, bir olay olarak, her bir insanın ölümüne ne-. ' 
den olur mu? Evet, Oksijensiz kalındığında, dü§üncelerimizin içe-
riği ne olursa olsun, ölüm olayı, onlardan bağımsız olarak ve onla
ra aldırmadan gerçekle§ir. Bireyler olarak, oksijensizlik kar§ısında 
herhangi bir seçeneğimiz yoktur� Oksijensizlik, bize rağmen, ölü
me neden olur. Bu ifade, bu açıdan gerçekçidir. 

' 
PATRON, AHMET'İN KAFASINI BOZDU . .  

Bu patron, ifadede varsayıldığı üzere, Ahmet'in kafasını b'oz-. 
ma gücüne sahip ise, herhangi bir ba§kasının da kafasını bozabilir · 
mi? Yani, patron Ahnıet'e her ne yaptı veya söyledi jse, bu davra
nı§ı ile kar§ı kar�ıya kalan bir ba§kasının da kafası, kaçınılmaz ola
rak bozulacak mıdır'?· Varsayalım ki, patronu Ahmet' e "Sen geri . 
·zekah mısın be! "  dedi. Yukardaki ifade, bu lafın Ahmet'in kafası-. 
nin bozulmasına neden olduğunu .vurgulan1aktadır. B_unun da öte-
sinde, eğer . bu laf kafa bozucu bir laf ise, herhangi bir ba§ka kafa
nın bozulmasına neden olacağı da vars�yılınaktadır. Yani, Allah�ın • • • • 
bir ba§ka kulu çıkıp da, bu laf kar§ısında, "Hoş_ alnıayan bir laf; an-
cak adanun ağıında fernıuar yok ki . . .  Üstelik OlUlll lafı ile geri zekalt 
olacak da değil{nı. Ayrıca, aktllıca şeyler yapabi/eceğiini l(e bil(vorunı. 
Ne yaparstn . . .  Insanlarcf�n her şey beklenebiliyor. Bu da onlardan bi
ri" diye dü§üneınez. ıni? Elbette dü§ünehilir! Dü§ündüğü z<unan 

• 
• 

1 8  



da, bu dü§üncelerin mantığına göre patronun bu ifadesi kar§ısın
da, kafasının b?zulmasına izin verir mi? Hayır. Ku�kusuz, şa�kınlık 
veya hayal kırıklığı ya§anahilir, ama "kafa bozunıu'' asla! Sonuç 
olarak, Ahmet'in kafasını bozan, patronu değil, kendi kafa hozucu 
dü§ünceleridir. 

• 
• 
IÇ-OLAYLAR: 

DÜŞÜNCELERiMiZ, YORUMLARIMIZ, • 
INANlŞLARlMlZ 

Bu noktaya kadar yaptığımız tartı§malarda, davranı§lanmızın 
nedenlerinin, dt§ımızda olu§an olaylarda olduğu varsayınıından 
hareket ettik. Ancak, bu varsayımın ki§ilcr arası ili§kiler Jünyasın
da gerçekçi bir temeli olmadığını gördük. Sadece bunu görmek ve 
anlamakla kalmadık, davranışlarımızın ve duygularımızın asıl ne-• 
densel kaynaklarının kafamızın içindeki olaylarda arannıasının da-
ha geçerli ve gerçekçi bir bakı§ açısı olduğunu su üstüne çıkarJık. 

Bu bakı§ açısı doğrul tusunda, ileti�in1lcrde yaşanan mutluluk 
v� n1utsuzlukların, öfkelerin. çökkünlüklerin, kaygıların kökt:nleri
ni, dile dökülen sözcüklerde veya sergilenen davranı�larJa değil, 
bu söz ve davranı�larla ilgili geli§tirdiğimiz dü�üncclcrde, yorum
larda ve anlamlarda aramanın daha akılcı ve gerçekçi bir yakla§ını , 
olacağı sonucuna varahiliriz. Bu bir anlamda, ilcti§inı giri§iınlcrin-
de, "Şef müdürü çileden çıkarttı'' gibi yanılgılı hir nedensellik anla
yı�ını, "Müdür, §efi n davranı§ı kar�ısında kcnJini çileden çıkar ttı" 
gibi daha gerçekçi bir nedensellik açıklaınasıyla değişlinneyi ge
rektirecektir. Yine bu bakı§ açıs_ı doğrultusunJa, ilc ti�iınh;rJc Jav
ranı�lann ve duyguların, karşıınızdaki kişice Jeğil, kçndi yorum ve 
anlam veri§lcrimizce denctlendiği gerçeğinin hatırlanınası gereke
cektir. 

Davranışlarımızın ve duygularımızın görünmeyen anıa asıl ne
denlerinin, olaylara verdiğimiz yorunı ıarJa yattığını görn1çkJc hir
Jikte, dış olayları kolaylıkla hir kenara atan1ayacağın1ızı da anlaJık . • 
Söylenen hir laf, bizim sevincimize veya kızgınJ rğınuza neden ol-
nlasa da, bu Juyguların başlangıç noktası olması, dü�üncc sürecini 
ha§latması ve vesile olnıast açısından önL: ınlidir. !)aha öz olarak. 
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. 
bir dı§ olqyın neden değil, vesile olabileceğini ve neye vesilc edile-
ceğine de bizim karar verdiğimizi gördük. 

Hiç ku§ku yok ki, davranlŞ ve duygularımız, başkalarnun yap
tiklan doğrultttsıuıda değil, ken.di düşünce ve yorıtlnlanmtzın doğru/-. . 
tusunda gelişir tezi, çoğunluğuınuzun benimseıni§ olduğu ve davra-
nışların ve duyguların nedenlerini ba§kalarında . gören anlayışa 
terstir. · .. 

• 
Örneğin, kişilere, "Bütün kış ça1ışmış ve yoruln1uşsunuz. Yaz 

gelmiş ve tatile çıkmak üzere yola koyulmuşsunuz. Ancak, tatilinizi . 
geçireceğiniz yöreye vardığınızda yağmur yağmaya başlar ve üç 
gün durmadan yağar. Böyle bir durumda nasıl hissedersiniz?" so
rusunu yönetttiğiınizde, çoğu, olumsuz bir duygu dile getirecektir. 
11Bu duygunuza neoen olan nedir?" sorusuna, gene çoğunluk, 
"Yağmur!" yanıtını verecektir. İ§te yerleşik �nlayı§a göre, yağınur · 
bir olumsuz · ctuyguya neden olınuştur. Şimdiye kadar yürüttüğü
müz tartışma doğrultusunda bu nedensellik kurgusunun yanılgılı 
oldugunu gördük. Olumsuz duyguya yağmurun değil, yağmurun 
yağmasıyla ilgili yoruin ve düşüncelerimizin neden olacağı sonucu
na vardık. Bu· sonuca göre de, aynı sorulara yanıtımızın, "Yağmu-
run yağması ile ilgili yaptığım yoru�larla kendimi üzdüin" veya 
"Yağmuru üzüntüye vesile ettim"· türünden açıklamaları içerecekti. 
Evet, yağmurun yağmasını arzu etmeyebi�irdik veya üç gün boyun
ca denizin ve güne§in tadını çıkarmayı bekliyor ofabilildik . İ§ te bizi 
olumsuz duygu haline asıl. sokan da bu beklentinin ya§ama geçme
mesiydi. Mesele o zaman, yağmurun kendisinden çok, yağmurla il
gili beklentilerle açıklanabilecek�ir. Tatile çıktığınız o yörede, . . 
uzun zam�ndır yağmur görmeyen tarlasından ekini k�ldınp kaldı-
ramayacağını kara kara düşünen bir Çiftçinin, bu yağınuru, beklen
tileri doğrultusunda sevince vesi1e edeceğini rahatlıkla dü§iinebili
riz. Yağmur, hiçbir duyguya neden olmamıştır; sadece tatile çıkan 
kişi tarafından üzüntüye veya kızgınlığa, çiftçi tarafından da sevin
ce vesile edilmi§tjr. Bu duygu farklılığını n . nedeni ise, yağmur la il
gili geliştirilıni§ beklentilerdeki farklılıktadır. 

Hem kendimizin, hem de baş�alarının davranı§ ve duygularını 
açıklamada geli§tirmi§ olduğumuz akılcı ve gerçekçi anlayı§a bir 
başka açıdan baktığımızda, her bireyin davranı§larının mİnıarının 
kendisi olduğunu görınekteyiz. Bu açıyı daha da geni§lettiğimizde • • 
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ise, davranış deği§ikliğini.n asıl anahtarının dı§ olaylarda veya ha�
kalarının davranışlarındaki değişirnde değil, iç olaylardaki ( dü§ün
ce, yorumlama, anlama veriş biçimleri) değişirnde olduğunu anla
maktayız. 

DiyeJinı ki, bir ilişkinizde arkada§ınız dü�ünccsiz davranıyor; 
ve diyeliın ki, mutsuzluk ya§ıyorsunuz. Şimdi bu mutsuzluğa, her 
iki anlayı§ doğrultusunda çözüm arayalını. Bir kere, bu mutsuzlu
ğun nedenini, arkadaşınızın dü§ünccsiz davranışında gören yerle
§İk anlayı§a göre, arkada§ınız size mutsuzluk yaşatmıştır. 01an oJ
muştur. Siz, bir birey olarak bu mutsuzluğu değiştirınek için hiçbir 
şey yapamazsınız. Belki, düşüncesizlik yapan arkada§ınız _gelip, 
.. Senden binlerce kere özür dilerim. Yaptığım bir hataydı" diyebi
lirse, mutsuzluğunuz biraz hafifleyebilir. Bu anlayışa göre, o za
man, ilerde mutsuzluk yaşaınamanız için, çevrenizdeki ki§ilerin, 
hiçbir surette dü§üncesizlik etmemesi gerekecektir! Bir ha§ka dt!
yi§le, mutsuzluk yaşamamanız, ancak başka insanlarda oluşahile· 
cek bir deği§İme bağ1anmıştır. O takdirde, ınutluluğunuz ya da 
mutsuzluğuriuz onların denetiınindedir. 

Bir de aynı mutsuzluğa, şimdiye kadar yaptığın1ız tartı§nlala
rın bir tezi olarak ortaya çıkan gerçekçi anlayış doğru1tusunda ba
karak çözüm arayalım. Bir kere ilk elde, gözlerimiz ve kulaklan
mız içimize dönecek ve kendimizi ne tür iç-konuşınalarla ınutsuz 
ettiğimizi ara§tıracağız. Hatırianacak olursa, gçrç�kçi anlayı§a gö
re, belirli bir davranı§tn veya duygu halinin oJu�uınunun gerisinde . 
yatan beceri. başkaJannda değil bizdctlir. Acaba arkada§nnızın bu 
davranı§ı kar�ısında ne dü§ündük? Bu davranı§ı nasıl yoruınladık'! 
Bu davranı�a ne anlamlar verdik? Bu soruların yanıtları. bize. hcın 
mutsuzluğu nasıl olu§turduğumuzu, hcın <.le bu· duygu halini bir 
başka duygu haline nasfl dönüştürcbilcccğin1izin yolunu göstercbi· 
lecektir. Arkadaşınızın h u davranı§ı kar§ısında, 

"Böyle bir diişiinı:esizliği nasil yapahi/ir (vani, yapanıaz!)'' 
diye mi  dü�ündük? Yoksa. 
"Eyvah. bu art1k beninıle ilişk(yi isterniyor denıektir" 

diye ıni yorunılad ık? Yoksa, 
"Beni önetnsiyor olsaydı, dü�·iincesizlik yapnıazdı . . .  ıı 

anlamını mı verdik? 
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. 
Böyle bir olay kar§ısında ne §ekilde bir yorum yapılabileceğiy-

le ilgili seçenekler uzayabilir. Mutsuzluk duygusunu üretmek için 
bize bu üçü yeter d_e artar bile. Bu anlamlardan veya yorumlardan ' 

. herhangi birisi mutsuzluğumuzun tek mimaridır. Gerçekçi anlayı§a 
göre, duygu halini deği§tirebi1mek için, oJayJa ilgili dü§üİlceyi de
ği§tirmek gerekecektir. Yukardaki seçenekiere tekrar bakalım. 

"Böyle bir dü§üncesizliği nasıl yapabilir" dü§ünc_esi, söz konu
su arkada§ın, böyle bir davranı§ üretme imtiyazının olmadığını var� 
·sayma ktadır. Ya-ni, dü§üncesizlik davranışını yasaklayan bir mantık 
içermektedir. Oysa, belli ki, bu arkada§ böyle bir imtiyazı kendisin
de, kendi doğrularının ı§ığı, altında görmektedir ! Bu dü§ünce -ar
zu ve tercih etmese k de- insanlardan her §eyin beklenebilir oldu
ğu gerçeğini göz ardı etmektedir. İ§te bu açıdan gerçekçilikten 
uzakla§ınt§tır. . · 

. 
İkinci dü§ünc�, herha1de "pjre için yo�g&n yakmak" veya "pire

yi deve yapmak" deyimleriyle açıklan<:ıbilir. Bir dü§üncesizlik, ili§
kinin bittiği anlamına getiriliyorsa, o z�man ili§kinin tümünü değil, 
sadece dü§üncesizlik gibi olumsuzluk ta§ıyan yönlerinin dikkate 
alındığına i§aret edecektir. Yapılan dü§üncelilikleri değil de, bir 
dü§üncesizliği görüp, ilişkinin bittiğini kafamızda ilan etmek, mut
suzluk üretiminden ba§ka bir duygu ya neden olamayacaktır. 

Üçüncü dü§ünce, kar§ımızdaki kİ§İnİn bizi ne kadar "önemli" 
veya "önemsiz" bir ki§i olarak gördüğünü merak etmektedir. Mera
kın!

. 
da oldukça yalın bir §_ekilde gidermektedir. En azından, dü

şüncesizliğin, ·önemsiz gö�Ülmeyle eş anlamlı olduğu kabul edil- · 
mektedir. Birisinin · gözünde önemsiz birisi olduğumuza kendimizi 
inandırıp da mutsuz hissetmernek mümkün mü? .. 

Gerçekçi duygulanım modelinin doğrultusunda yapageldiği
miz çözürri arayı§ları; bu kav§akta bize, mutsuzluğiı nasıl becerdiği
mizi göstermektedir - en az�ndan bu örnekte- .  "Beceri" sözcüğü-

. nü, kinaye ile ya da mecazi veya alayil bir anlamda asla kullanmı
yorum. "Bir §eyi iyi Y�,pabilmek" gibi geı:çekçi anlan1ını kastederek · 
kullanıyorum. Mutlu olmayı becerebildiğimiz gibi, mutsuz olmay·ı 
da becerebildiğimize inanarak kull�nıyorum. · · 

•• 
Orn�ğimize ·dönelim. Gerçekçi duygulanım açıklamasına gö-

re, dü§üncesizlik �ar§ısında örnekleri verilen anlamlardan hangisi
nin veya bunların dı§ında hangi ba§ka bir anlam seçeneğinin "en 
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doğru" ·olduğu sorusunun pe§ine dü§menin pek fazla anlamı yok
tur. Ama, nasıl bir düşünce biçimi daha akılcı ve gerçekçi olabilir 
SOrUSU yerinde olabilir. Ü zaman, böyle bir olay kar§tsında daha 
gerçekçi bir yorum veya anlam veri§ biçimi ne olahilirdi sorusuna . 
yanıt arayalım. 

Bir kere, ilişkide olduğumuz birisinin (gönlün1üz öyle istese 
de) düşüncelilik gösterme zorunluluğu yoktur. Onun da, gönlü is
temese de, farkında olmadan da olsa dü�üncesizlik yapma imtiyazı 
vardır. Onu bu davranıştan men eden bir doğa ya da hukuk yasası 
yoktur. Biz, bir birey olarak, i1i§kilerimizde düşünce1i davranma gi
bi bir özelliği kazanmış olabiliriz, ama ·bu bir başkasını bağlamaz; 
ve üstelik bir başkası bize düşüncesizlik gibi gelen bir davranışı, hiç 
de öyle tanırnlamıyor olabilir. Böyle bir davranı§ kar§ısında, "Bu 
arkadaşin faptlğl bana ters geliyor; hoşuma gitm(voı·. Ama belli ki, 
ona göre uygun bir davranış. Belki de farkında değil. Düşüncesizce 
davranmasını tercih etnıetdim. Ama biliyornm ki, türlü türlü insan 
var ve onlardan her şey beklenebi/(vor. Arkadaşın bana gösterdiği dü
şüncesiz/ik de, yasak olamayan ve belli ki, insanlardan beklenebilir 
bir davranış. Tercih etmese1n de, bu davranış yaşamtmın bir gerçeği" 
diye düşünebilseydik, acaba farklı hissedebitir miydik'? Kesinlikle • 
evet. Bir kere, herhalde mutsuzluk ya§amazdık. Içinde ya�adığımız 
gerçekte ho§ o1mayan veya· tercih etmediğimiz olayların var oldu
ğuna tanıklık ettiğimizde, bir hayal kırıklığı ya da hir engellcnnlİ§· 
lik ya da· bir üzüntü, gerçekçi anlamda ya�ayabileccğiıniz duygular 
olacaktır. 

Gerçekçi duygulanım anlayışına göre, duygu halintizin dcği§i� 
mi .. heın belirli bir olay sonrası, hem de uzun dön�nıuc, tüınüylc 
kafamızdaki dü�üncc dünyasındaki düzenlemelere bağlıdır. Bir 
haşka deyişle, "Bunun anahtarı bizdedir ! "  Duygular1nuzın değişimi 
için dış çevrenin (başkalarının davranışlarının) düzenlenmesi ye
rine, iç çevremizin (düşüncelerimizin) düzenlemesini ya(Jnıak kat 
kat daha kolaydır ( 1 ). 

C' ) Parantez içindeki sayılar. ki tah m sonundaki kaynakçaya atıftır . 
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DÜŞÜNDÜGÜMÜZ GİBİ DA VRANIRIZ 

· Rıza ve Ahmet beyler, iki ayrı firmanın ara§tırma ve geli§tir� 
me departmanında çalı§maktaoırlar. Bir gün çalı§anlardan birisi 
Rıza beyin kapısın� çalar, kendisiyle konu§mak istediğini belirtir ve ' 

· ona §öyle der: "Rıza bey, bu bölümde işler tam istendiği gibi yürümü- · 

yor. Buna bir çare .. bulmak gerekir. Çarenin önemli bir kısmı sizi ilgi-:
. lendiriyor . . .  " · 

Tesadüf o ya, aynı gün, bu kez Ahmet bey ile birlikte çah§an 
birisi de ·Onun kapısını ç'alar ve kendisiyle konu§mak istediğini be
lirtip, aynen: ''Ahmet bey, bu bölümde işler tam istendiği gibi yürü
müyor. Buna bir çare bulmak gerekir. Çarenin önemli bir kısnu sizi 
ilgilendiriyor . . . " der. . 

. Varsayalım ki, Rıza ve Ahmet beyleri iyice ara§tırdık. Gördük 
ki, Rıza bey adının Rıza olduğuna i�andığı ölçüde, §U inanı§a sa
hiptir: "İnsanlar temeld� kötüdür. Onh;ıra güvenilmez. Yüz verdin 
mi astar isterler. İnsanoğlu kendi çıkarını düşünür ve bunun için 
başkalarına kötülük yapmaktan kaçınmaz... 

' 

Ahmet bey ise, yin� adının Ahmet olduğuna . inandığı ölçüde, ' 
§iı inanı§a sahiptir: "Insanlar temelde iyidir. Onlara rahatlıkla gü-
venilebil�r. Yapılanları takdiri e karşılar ve ellerinden geldiğince • 
karşılık verirler. Insanoğlu kendi çıkarlarından çok, başkalarının . 
çıkarlarını düşün ür ve bunun için iyilik yapmaktan kaçınmaz." 

Yukarda tanımlanan iki olayın birinde, bu ifadede bulunan ki
§İlerden birisine öfkeyle kar§ılık verilir. Şüphe duyulur. Savunma
ya geçilir. intikam planları yapılmaya ba§lanır. ifade sahibi yakın 
takibe alınır ve en pfak l?ir falsoda üstüne üstüne gidilir. 

Bu olaylardan diğerinde ise, bu ifadede bulunan ki§iden dü
§Üncelerini daha da açması istenir. Önerilerden nasıl yararlanılabi
leceğ! dü§ünülür. Memnuniyet duyulur. Te§ekkür edilir. Konu§
malar olumlu bir hava içinde geçer. 

Yukardaki paragratlarda tanımlanan tepkilerin hangisinin Rı
za, hangisinin ise Ahmet beye ait olduklarını kestirmede fazla güç
lük çekıneyiz herhalde değil mi? İnsanların kötü olduklarına ina-

• 

24 
• •  

• 

• 



nan Rıza beyin böyle bir uyarıya, kendisine kötülük yapılınak iste
niyor anlamını vererek öfkeyle, §üpheylc ve savunmayla kar�ılık 
vernıesi � akılcı davranı§ ve duygu anlayışının, davranışlar inanış ... 
larımızia tutarlıdır ilkesinin ı§ığı altında - beklenir. Aynı ilkeni n, 
Alunet beye uyarlanması durumunda ise, aynı uyün karşısında Ah
met beyin, kendisine yardımcı olunuyor, iyilik yapılıyor yorurnuyla 
ınemnuniyet ve anlayı§la olaya yaklaşması beklenecektir. 

Olaylar kar�ısında takınılan Jüşünscl tavırların, yapılan yo
rumların ve verilen anlamların, o olayla ilgili duygu ve davranışları 
nasıl yönlendirdiğine ilişkin bir başka örnek üzerinde durarak bu 
bölümü bağlayalım. 

Yönetiıu sorumluluğu almı§ kişilerle yaptığını ileti§im becerisi 
geliştirme çalışnıalarında, özellikle ilk toplantılarda, katılımcıların 
böyle bir programa katılırola ilgili ilettikleri duygu ve davranı§lar
da farklılıklar olduğunu gözlemi§inıdir. Bazı ki§ilerin iletilerinden, 
öğrenmeye hevesli ve memnun; bazılarının menınun, ama öğren
meye ilgisiz� oazılarının kaygıh� bazılarının her söylenenc kar§ı çı
kan ve direnen; bazılarının ise açıkça kızgın olduklarını anlamı�ıın
dır: Bunun yanı sıra, her bir katılımcının, söz konusu duygularının 
nedenini serninere veya semineri veren ki�iye atfettiğini fark etmi
§İmdir. İleti�im becerilerini geli§tirme gibi hir çah�manın veya sc
minerin ki�ilerde nasıl bir duyguya neden olduğu tezinin geçerli ve 
gerçekçi olamayacağını arrık an1adığımıza göre, hu yöneticilerin, 
hir eğitim seminerini, yorumlarıyla çe§itli duygulara nasıl vesile et
tiklerini göre1im. Büyük bir oJasılıkJa, bu yöneticilerin her biri, se 
miner öncesi §öyle bir olayla kar�ı kar�ıya kalnu�lardır: Çalı�tıkları 

· kuruluşun personel veya insan kaynakları veya eğitim hirinıi onla
ra bir sonraki sayfadakine benzer hir bildiri göıu.lcrn1i�tir: 
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BİLDİRİ (DIŞ OLAY) 

··s . ayın . . . . . . . . . .  . 

• 

• 

Şu ve �u tarihler arasında, 
'iletİ§irn becerisi' konulu 
eğitim seminerine· katılmanız . • 

• 

rica olunur." 

• 

• 

' • 
YORUMLAR (IÇ ·OLA YLAR) 

. . . . . . .. 
BIRINCI YONETICI 
"peni yetersiz görüyorlar. 
Bence bu bir sınav. 
Bizi sınayacaklar. . 
Bunun sonunda kimin gidici . 

. kinıin kalıcı olduğu anla�ı lacak.'' 
İKİNCİ YÖNETiCi 
,.Bana bu· saatten sonra ne 
öğretebilirler ki . . .  Ben bu işi 
zaten doğrusuyla yapıyoruın. 
Beni bu seminer hiç etkilemez." 
ÜÇÜNCÜ YÖNETİCİ 

. 
1 

.. Aiçaklar! Beni böyle nasıl 
a§ağılayabilirsiniz . . .  Bu bana 
bir saygısızlık, hatta saldırıdır. 
Asıl gel in de ben sizi · 
sizi eğitcyim ! "  . 
DÖRDÜNCÜ YÖNETiCI 

• 11Öğrenmenin yaşı VC sınıfi 
yoktur. Bunu kavramış bir 
§irkette çah§ıyor olmarn 

. büyük bir talih.' ' . • • • • • • 
BEŞINCI YONETICI 
."Bırak şitndi iletişimi. ınilctişimi . • 
Oh ne güzel! Işten 
güçten uzak dinlcnip, 
keyfiıne bakarı m." 

' ' 
' 

Yukardaki örnekte, �ıynı §irkette çalı§aİl be§ yöneticiye gönde-
rilen bir bildiri (dı§ olay) ve her bir yöncticiı)iı� bu biltliri kar§ısıı1� 
da g�liştitmiş olduklarİ yorumlar (iç o1ay1ar) yer ahnaktadıi. Aca

. ba bu yöneticiler yaptıkları .yoruınlarla, şu duygu1ardan hangisini 

• 

ya§ayacaklardır? i 

1. İSTEKLiLİK VE MEMNUNİYET 
2. MEMNUNİYET AMA ÖGRENMEYE İS'TEKSİZLİK 
3. KAYGI , 
4. KIZGINLIK 
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5. KARŞI ÇlKMA VE DiRENME 

Birinci yönetici, semineri, kendisinin bir yönetici olarak sına
nacağı hir olay olarak yorumlamakta v� s.eminer sonunda, §irkcttc 
çalı§ınaya devam edip etmeyeceği kararının çıkacağına inanmakta
dır. Yönetici ki§iliğinin s�nava sokulduğu hissiyle kendisini kanıtla
ma zorunluluğu içinde gören böyle hir dü§ünce tarzının kaygı dı
�ında bir ba�ka duygu üretmesi zor olacaktır . • 

Ikinci yönetici, kendini her §eyin doğrusuna vakıf bir yönetici 
olarak ilan etmektedir. Her §eyi zaten bilmektedir. Heın de doğru 
bilmektedir. Herhangi hir serninerin ona bir katkısı olaınaz. Bu 
dü§üncelerin oturtulmu§ olduğu mantığın, davranı§ olarak karşı 
çıkma ve direnmeyi ortaya çıkarması gerekecektir. •• 

Uçüncü yönetici, bu seminer çağrısını ki§iliğine bir saygısızlık 
ve saldırı olarak yorumlamaktadır. Bu ınantığa göre, saldırılan bir 
bir ki§ilik varsa, pek tabii savunulması gereken bir ki§ilik de ola
caktır. Hem de öfkeyle. 

Dördüncü yönetici, öğrenmenin sürekliliğine inanmı§ bir gö
rü§ sergilemektedir. Yeni öğrenmclcrin. ilcti§iın becerisini daha da 
geli§tirebilcceğini dü§ünnıektcdir. Şi rkc tini n de bu inanı§ı payla§tı
ğını varsayarak kendisini §ansh saymaktadır. Herhalde bu tür dü
�üncelerin davranı§ ve duyguları hevesli ve kendisini meınnun y·ap
maktan ba§ka bir §ansı yoktur. 

Be§inci yönetici, bu semineri, İ§ ya§amından uzakla�ıp dinlen
roeye ve keyf e neden olabilecek bir olay olarak yorutnlaınaktadır. 
Öğrenme onun için' herhangi bir �ckiluc öneın ta�ıınamaktadır. 
Toplantılarda oturup vaktin geçıncsini bcklcınek, ya�anacak keyif 
ve dinlenme için ödenmesi gereken hir ·faturadır. Bu dü�üncclcrin 
doğrultusunda söz konusu yöneticinin kendisini ıncnınun, ancak 
toplantılarda isteksiz ve sıkılnıı� hissetnı�si bcklcnct·c k tir. 
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•• •• • II. BOLUM 

DÜŞÜNCELERİMİ�İN ÖZELLİKLERİ 

. . • 

• 

Bir önceki bölümde, davranı§ ve duygularıınızin nedenlerinin 
dü§ünce dünyamızın i.çindc yattığı sonucuna varmı§tık. Bu, ileti§im 
ya da ileti§imsizlik becerisinde son derece önemle gözetilmesi ge
reken temel bir ilkedir. Ön planda davranı§ ye duyguların alı§veri
�inin ve karşıhkh deği§iminin yer aldığı lletişim sürecinde_, davranı§ 
v� duyguların deği§ebilmesi, dü§ünceierin deği§iminden geçiyotsa, 
düşünceJeri_n ö�elliklerini daha yakından tanıyabilınek, onları de
ği§tirebilıne imkanını o .  oranda arttırabil ecektir (2). Bu bölümde, 
dü§ÜQCe dünyamız daha yakından tanıtıhnaya çalı§ıl�caktır . 

• 
· OTOMATİK PİLOT 

Dü§üncelerimizle ilgili üzerinde duracağımız ilk özellik, "Aca
ba dü§üncelerimizin her zaman farkında mıyız?" sorusuyla ilgilidir. 
Davranı§ ve duygularımıza neden olan dü§üncelerin neler olduğu
nu te§his edebilir veya bilincinde olabilir ıniyiz? İQsan davranı§ları 
dünyası.na baktığımızd_a, bu sorunun yanıtının, bazen "evet", ama 
çoğunlukta, "hayır" olduğunu gG:;rmekteyiz. Bir örnekle yola _çıka-. 
lım: 

· . · · · · 

. · Sigara içen birisiyle yapılan §U konu§maya dikkat edelin1: 

Ki§i A: Görüyorum ki sigara içiyorsunuz. 
Ki§i B: Evet, maalesef 20 yıld ır içeri m . 

Ki§i A :  Sjgara içtiğinize göre, size yararh olduğuna lnan •yorsunuz. 
Kt§İ B: (Gülümseyerek) Yok canım . . .  Sigaranın yararı olur ınu?  
Ki§i A: Ben bilemediğim için size sordu ın. Peki sigaranın zararlan var m1? 
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Ki§i B: (Böyle de soru sorulur ınu gibisinden bakarak): Tabii var. Kalbe, 
mideye, akciğeri� re zara n var. Kanser- riskini art1 rıyor. 

Bu noktaya ka�ar B ki§isiyle yapılan söyle§ide, bu ki§inin siga
ra içme davranı§ıyla ilgili iki tür dü§üilce içinde olduğunu görmek-

. teyiz. Sigaranın zararları konusunda ürettiği düşünce]er, tün1üyle 
farkında olabileceği t4rdendir. .. Yararları nelerdir?" sorusuna veri
len "yoktur" yanıtı, sigara içme davranı§ının gerisinde yatan dü§ün
celerin farkında olmadığına işaret etmektedir. Sigara içme davra
nı§ının gerisinde, farkında olunmayan dü§üncelerin var olduğu ko
nusundaki ısrar iki temel bilgiye dayanmaktadır. Birincisi, eğer be-- . 
lir-li bir davranı§, belirgin bir tutarlılık içinde ortaya çıkıyorsa, birey 
o davranı§ın sonunda kendine maddi veya man.evi bir yarar görü-. . 
yordur. Ikincisi; daha önce tartı§ıldığı gibi, davraiıı§larım�z, dü§ün-
celerimizin bir ürünüdür. Bu iki psikolojik ilke veya bilgi doğrultu
sunda, B kİ§isinin sigara içme davranı§ının gerisinde, sigara içme
nin yararlarıyla ilgili dü§ünce ve inanı§ların bulunduğu, ancak bun-

. ların farkında olunmad�ğı değerlendirmesini yapabiliriz. 

Ki§i A: Siz hiç kendinize özell ikle zarar olsun d iye bir §ey yapar ın1sınız? 
Ki§i B: Tabii ki yapmam !  
Kİ§İ A: Her insan gibi sizin de istekleriniz ve amaçlanniz olduğunu varsa-

yıyorum. Yan1hyor muyum? 
· 

Kişi B:  Pek tabii benim de istekferim var. 
Ki§i A: O takdirde, sizin de, yaşamınızda, isteklerinizin gerçekle§mesinc 

yarayacak veya sizi zararlardan uzak tutacak davran1şlar içine gir
diğinizi dü§ünebilir miyim? 

Ki§i B: K�kusuz. 
Kişi A: Bu yanıtlannız doğrultusunda, 20 yıl gibi bir istikiarlıhkla sürdür

düğünüz sigara içme �avranı§ın1zın, sizin için baz1 yarariara hi�
. met ettiğini veya sizi. bazı zararlardan uzak tuttuğunu dü§ünmemiz 

mümkün gözüküyor değil mi? 
Ki§i B: (Biraz §a§ırmış) Şimdi, öyle bakınca mümkün gözüküyor . . .  
Ki§i A: Sigarayı, bize yararı olsun veya bizi baz1 zararlardan uzak tutsun 

dü§üncesiyle içtiğimizi anlamak, kuşk_usuz §a§1rt1c1; üstelik bu dü� . şüncelerin, kafamızda olmalarına rağmen, farkında değiliz. 
Ki§i B: Peki ne olabilir ki bu dü§ünceler? Nasıl fark1na varabiliriz? 
Ki§i A: Bazı davranı§lanmız1n gerisinde �atan düşüncelerin fark1nda ol

masak da, onlann farkına varabilme imkan1na sahip olabiliriz. 
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• 
Tıpkı bir uçağın otomatik pilottan çıkartllması gibi .  Sigaraya ne 
zaman ba§lad•ğınız• hatlrhyor musunuz? • 

Kişi B: Evet. ' 
Kişi A: Çok çabuk yanıtlatın•�· Herhalde o gün gözünüzün önüne geldi. 
Kişi B: Bugiin gibi. Lise ikinci sınıftaydım. Bir kıza ilgi duymuştum. Ancak 

bana yüz vermedi. Efidir basını�, canım sıkllmıştı. Yakın olduğuın 
arkada§ grubumla okul çıkı§ı Boğaz'da bi� yere çay içmeye gittik . . 
Laf lafı açtı ve konu kızla�ra geldi. Hepimiz dertlerimizi ortaya 
dök tük. Bir yandan konuşuyor, . bir yandan ·çaylanmızı yudumlu
yor, bir yaniian da grup halinde efidir mayalıyorduk adeta. Tabii � 
arkada§larımdan bazılan sigara içerlerdi. Arada bir, "Gene efidir • 
bastı, yak bir sigara"- deyip ''e tldir dağıtıyorJardı". Işte o hava içinde 
akllma "Ben de yaksam mı acaba?" düşüncesinin geldiğini anımsı
yorum� Tam o sı�ada arkadaşlardan birisi . . Ya, hadi sen de yak bir 
tane .. demez. mi ... İşte haş�ayış, o başlayış! · 

Kişi A: Yan h§ anlamadıy�am, o ilk sigaranızı efkarınızı dağıtır düşünce ve 
be kle nt isiyle içmişsin iz. 

· Kişi B: Şi�di düşündüğümde öyle gözüküyor . . 
Kişi A: Peki, bir ba§ka soru sorayım. Yarın sabah kalktınız ve sigar� iÇnıi· 

yorsunuz. Nasıl hissedersiniz? . 
Kişi B:  V alla hi� o güne sıkıntılı ba§larım. Bir kere çay ve kahvenin tadı tu-• •• 

zu kalmaz. Bir boşluk hissederim. Bir  ara bırakmaya kalktım. Uç 
•• 

saat dayanabildim . Uçüncü saatin sonlarına doğru dayanarnayıp 
yak tım. 

Ki�i A: O sırada ne düşündünüz acaba? 
Kişi B:  Tam ne duşündiim bi lemeyeceğim aına, içimde it "Yak artık � - Bu sı

kıntı çeki_lir mi" diyen bir sesin olduğ\lnu hatırlıyorum. 
Kişi A: O :taman bu ses, size, "sigarayı bırakmanın sıkıntılar yaratacağını� 

ya�amınJzin boş ve tatsız tuzsuz olacağını" söylüyordu... . . . . 
Kişi B: Oy le olacaktır da... . 
KiŞi A: Gördüğünüz gibi, bugün bir sigara yaktığınızda, onun zararla.rını 

bilen düşünceleriniz olduğu _gibi, sigaranın sıkıntıyı dağıtacağına, 
çaya, kahveye tat katacağına, sizi, bıraktna halinde ya§ayacağınız 
sıkıntılardan uzak tutacağına inanan - ama farkında o1nladığı-
nız- düşünceleriniz de var. · 

Yukard
.
aki örnekte olduğu gibi, çoğu davranı§ımızın gerisinde 

artık farkında olma ihtiyacı duymadığımız ve otomatik pilota bağ
· ıadığımız dü§üncelerimiz yatar. Beyin, bcJirli bir davranışın geri
. sinde yatan d:ü§ünceleri, bir inan ı§ haline dönü§türdüğünde, hunla-
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n bilinç düzeyinden çıkartıp, ilk elde kolaylıkla· farkına varamadı
ğımız �ilinç ge�i�ine yerle§tirir. Üst�lik, mors, telgrafveya steno gi-
bi özetlerle. � . . Yürürken, araba kullanırken, yüzerken veya bacak bacak fis-
tüne atarken, söz konusu işlevin yerine getirilişi sırasinda di.işünür 
müsünüz, gibi bir �oruya çoğu birey, "Yok, artık dü§ünmem" ben
zeri bir yanı� verir. Oysa, tabii ki düşünürüz. Ama, farkında deği
lizdir artık. Orneğin, çoğumuz hisikiete binmey1 öğrcnmişizdir. Ar
tık 9isik1ete binerken, her hareketimizi yQJı1endircn ve bisikletin -
üzerinde kalmamızı sağlayan dü§üncelerimiz, otomatiğe bağlanmış 
olanlardır. Farkında olmasak da, ilk -pedalı çevirmeden önce nere-• 
den tutacağımızı; ilk hareketlenmede pedal üzerine ne kadar bir 
güçle bastırmamız gerektiğini, pedallardan birini çevirdikten son
ra, diğer pedala ne zaman ve ne kadar güÇ vereceğimizi, dengemizi 
sağlayabilınek için nelere dikkat etmemiz gerektiğini , vb. bize ha- · 
tırlatan düşüncelerimiz her zaman var olacaktır. 

· : 

Herhangi_ yeni bir yetenek öğrenirken, o yete.nekle i-lgili dü
şünce sürecimiz, öğrenmenin ilk başlarında, çok daha· bilinçli ve 

. yava§ bir seyir takip eder. Bundan 6-7 yıl önce, arabamdaki bir arı
Z'l nedeniyle Oto Sanayi'ye gitmiştim. Karbüratörcü Davut Usta'yı 
o zaman tanımı§tım. Henüz bıyıkları te.rlemeye yüz tutmuş bir 
gençti. Arabaya baktı ve karbüratörün temizleiunesi gerektiğini 
söyledi. Kabullendin1. 11Şimdi, herhalde gidip özel. bir temizleyici 
deterjan alıp karbüratörün içini dışını tefDizler" diye saf saf düşü
nürken, şaşkınlık içinde, karbüratörü sere serpe tezgah�n üzerind� 
yat�r görüverd�m. Şaşkın bakışlaruna rağmen ve onların C§liğinde, 
Davut Usta, gayet seri hareketlerle karbüratörü, bana göre bozup 
parçalamaya, on·a göre ise parçalara ayırınaya ba§1adı. Bir yandan 
içimi b�r korkun un· sardığ.ını hissederken, öbür yandan, yeni bir . 

• 

• 
karbüratörün kaça patiayacağını tahmin etmeye çalışıyordum. Bu 
arada, Davut Usta, güleç yüzü ve gözleri bende, bir yandan parça
lama işlemine devam ederken, öbür taraftan şohbeti koyulaştırma
ya çalışıyordu. Sohbet ilerledikçe, karbüratörün . topyekün vücudu 
onlarca irili ufaklı parçalara . ayrılıyor ve her bir parça tiner I(; dolu 
bir kabı n içine atılıyordu. Bunları nasıl bir · araya getirecek düşün-
c�siylc· tedirginliğim gittikçe artıyordu . .  Parça_ları te!f1izlcdikten • 
. sonra, Davut Usta yine sohbctiıll� devam ederken karhüratörü top-. . 
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lamaya koyuldu. Parçaladığı kadar kolaylıkla topJuyordu. Adeta 
kafası ve .elleri birbirlerinden bağımsız hareket ediyor gihiydilcr� 
Kafası sohbette, · elleri İ§te. Benim için inanılması zor bir §eydi, 
aına, karbüratör teıcf·ar tek vücut hale ge1ıni§ti. Davut Usta 'ya da
yamayıp sordum: ��Davut Usta, nasıl yapıyorsun bu İ§i?" Yanıtı: 
"Abi, artık benim için otomatik hale geldi. Neyin nereye gideceğini 
dü§ünıneme gerek yok . •  Ama, bu hale gelene kadar ustamda n az 
dayak yeınedim. İlk başlarda, bir karbüratörü sökerken sesli bir şe
kilde kendi kendime kpnu§urduriı. Hangi . parÇanın rie olduğunu, 
nereden çıktığını, ne d dt sonra veya önce takılacağını. . .  Yani anla
yacağın her· bir §eyi tane tane düşünürdüm. O zamanlar 3-4 saati
mi alırdı. Daha yavaş, daha adım adım dü§ünürdüm� Şimdi, düşün
meme gerek yok . . .  " 

Davut Usta §imdi de dü§ünüyor. Ama, dü§ünceleri öyle'sine 
hızlanmış ve kendi deyi§iyle otomatik haJe gelmi§ ki, sanki düşün
müyormuş gibi geliyor. Artık ona karbüratörü söktüren dü§ü�ce
ler otomatik pilota bağlanmı§. 

Tıpkı Davut Usta'da olduğu gibi, herhangi �yeni' bir olayla 
kar§ıla§tığımızda, o olayla ilgili düşünce· sürecimiz çok daha bilinçli • •  
ve yavaş bir seyir takip eder. Orneğin, İ§e yeni .alınmı§ Ahmet ile 
. kar§ıla§an Ay§e, · on�a gözlediği özellikleri ilk ba§Iarda çok daha 
yava§ bir §ekilde değerlendirecektir. "Ahmet bana kibar davrandı; 
bu hoşuma gitti11 gibi bir değerlendirme, ba§larda çok daha yava§ 
ve farkına varılarak (bilinçli bir §ekilde) yapılacaktır: Bii: ba§ka ve
sil e ile Ahmet'in adı geçtiğinde Ay§e, Ahmet hakkında daha önce 
yapmı§ olduğu değerlendirmeyi kafasında daha hızlı ve özet olarak 
(Ahmet. . .  kibar. .. hoş; ya da, Ahmet. . .  hoş; ya da, Ahmet kibar) ge
çirecektir. Kimbilir belki de, Ahmet hakkında yaptığı bu değerlen
airme, sadece bir resirole bile özetlenebilecektir (İlk kar§ıJa§mada 
Ahmet'te gözlediği bir gülümseme ... ) 

. . 

MANTlK İHTİYACI 

Düşüncelerimizin ikinci önemli niteliği, dü§ünce sürecinin ke .. 
sinlikle bir mantık yapısına ihtiyaç duymasıdır. Dü§ünce sürecinin 

• 
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kaynağı olan beyin, �antık tutkunu bir organdır. Hiçbir davranı§ı, 
temelinde, kendi içinde tutarlı bir mantık silsilesi olmaksızın üre--
teınez. Herhangi bir maddeye bağımlılık geli§tirmi§ insanlarda, söz 
konusu maddenin kesilmesi qurumunda nasıl ki bir bunalım gözle� 
niyorsa, beyin de, başlatmı§ olduğu herhangi bir mantık silsilesini 
bitiremediği, taınamlayamadığı hallerde benzer bir bunalım· ya§ar. 
Örneğin, çoğu ki§i için, uzayın sonsuzluğunu dü§ünmek bunaÜıcı 
bir takıntıya dönüşebilir. Çünkü, uzayı · dü§ünmek, hiçbir zaman 
sonuca varamayacak bir mantık silsilesine takılıp kalmak demek- · . . 
tir: Uzayda gittiğİnizi farz edin; gidiyor.· . .  gidiyorsunuz; giderken 
de, birçok §eyi kendi içinde tutarlı bir mantıkla açıklıyorsunuz: İ§te 
gezegenler §öyle· oluşmu§, böyle olu§mu�, vb. G:üne§i geçtiniz, hala 
gidiyorsunuz. Uzay nerede b�tiyor peki? Diyelim ki · sonunda bir 
duvara geliniyor. Beyniniz bir . an için rahatJıyor. Peki, duvarın öte
sinde ne var? Duv�r nerede bitiyor? Bi.tiyorsa, ondan sonra ne 
var? İyisi mi, silsilesi tamamlanamayacak ve beynin hiç sevmediği 
bu mantık açısı.nı durduralım. . 

İşte beynimiz günlük ya§antı içinde, bir ba§langıç ve bir de bi
ti§ noktaları olan ma

.
ntı� silsilelen ile birlikte ve onlar için ya§ar. 

Her bir mantık silsilesinin sonu, daha önce takip edilen m·antıksal 
önermelerin yaptırımları olan duygu ve davranı§lardır. Davranışın 
veya duygunun· şekli, yapı·sı, yoğunluğu ve türü ne olursa olsun, 
gerisinde bir mantık akışı görmemek olası değildir. Buna rağmen, 
dikkat edilirse, ilişkilerde, davranış ve duyguların "duygu
sal-mantıklı11 gibi sınıflara ayrıldığı gözlenebilir. Hata bunun, "duy
gusal insan" ve limantıldı insan" gibi' ayırırnlara kadar götürüldüğü 
de gözle ne bi I ir. 

Öfke ile buram buram yanan veya çöküntü duyguları içinde 
ke.ndini öldürmeyi göze almış birisine, "Biraz mantıklı olu önerisin
de bulunurken, öfkenin ve çöküntünün gerisin�e bir mantık yapısı
nın olmadığı varsayımından hareket edilir. Ancak, bu varsayım ya
nılgılıdır, zira öfke ve çöküntünün temelinde, sakin ve mutlu dav
ranmanın gerisinde yattığı kadar kendi içinde tutarlı bir mantık ya
pısı söz konusudur. �ağıdaki konu§ma, sıklıkla öfkelendiği için 
adı "duygusalan Çıkmı§ ve "ınantıklıu olmaya gayret edip de ba§ara
mayan birisiyle yapılmıştır: 

33 
• 



Ki�i A; Ol�y1ar kar�ısında çok duygusal davranıyorum. Henıen öfkeleni
yorum. Keşke daha mantikii davranabilsem. 

Ki§i B:  Öfkelendiğiniz zaman duygusal davranmı§ oluyorsunuz. Peki, 
mantıklı davranmak nasıl bir şey? . Ki§i A: Olaylar karşasında daha sakin kalabilmek. Hatta, ne bileyim, kayıt

. sız, vurdumduymaz davranabilmek veya olaylan . oluruna b•raka
bilmek. · 

Ki§i B:  Bana, sizi duygusal davranı§a iten, yani öfkelendiren olaylardan 
bir örnek verir misiniz? 

Ki§i A: Örneğin, geçen gün haftalık bölüm toplantısında bir arkadaş üreti
min yeterince organize olmadığını  söyleyerek beni suçlamaz mr !  
Kendimi tutarnayıp bağıra bağıra kar§ı l ık verdim. 

K.i§i B: Peki, arkada§ınız bu suçlamayr yaptığı o anda neler geçti aklın ız
dan? 

Ki§i A: Bir kere o kim oluyor da beni suçluyor? Ben kendi alanımda i§leri 
doğru bildiğim gibi yürütüyorum: Kimse bana i§imi  nasrı yapacağı
mı söyleyemez� 

Ki§i B: Söylerse.' . . · 
Kişi A: Söylerse, haddini bildiririm. Kimse bana saygısızlık yapma hakkına 

sahip değildir. • 

Kişi �: Söylediklerinizi, izin verirseniz, daha iyi anlayabilmek için toparla� 
mak istiyorum. Y·anh§ anlamadıysam, İ§İnizle ilgil i olarak §öyle bir. 
dizi inanı§a sahipsiniz: 

• 
• "Ben İ§İmi doğru yapıyorum." 

"Yan h§ yaptığımı kimse söyleyemez.'' 
"Söylerse bu bana hakarettir." 
"O zaman, haddini bildiririm." 

Doğru anlaını§ mıyım? 

Ki§i A: Aynen öyle� Hakh değil miyim, ama? 
Ki§i B:  Ku§kusuz, olaylara böyle. bir inanı§ dizimi doğrultusunda bakma 

hakkınız var. Bence, bu inanl§ların akı§ı içinde öfke rluyınanız son 
derece mantıklı. 

Ki§i A: Mantıklı mı? • 
Ki§i B:  Şa§ırdınız, değil mi? Oysa siz, "mantıksız" hareket ettiğinizi ""lanne-

diyordunuz. 
Ki§i A: Hala öyl.e zannediyorum. Öfkenin nasıl bir ınanuğı olabilir ki . . .  
Kişi B:  Bakın sizde bir tane var. Daha önce bu olay s1rasında kafanızdan 

geçen dü§ü\ncelere bakacak olursak; "Kimse size yanh§ yapıyorsun 
. ' 
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. 
diyemez" ve diyor ise, bu, "Ki§iliğinize hakaret" anlamına gelecek
tir. Bu düşünceler, sizin için doğru'larsa, sizi, ina.nl§lannızla tutarlı 
olma adına getirecekleri yer öfkedir. Öfkenizin gerisinde, kendi 
içinde tutarlı bir mantık silsilesi yattığı son derece aç1ktır. Herhal
de sorulabilecek daha anlamlı soru, söz konusu mantık silsilesinin 
gerçekçi olup olmadığıdır. . .  

Ki§i A: Yani dü§üncelerimin mantıklı olmasına mantıklı da, gerçekçi ol-
madıklarını m1 söylemek istiyorsunuz? 

· 

Ki§i B: Evet, öyle . • • • • • • • • • •  
J • 

Ister öfkeJ ister çöküntü, ister sevinç, ister huzur, vb. olsun, · 
çoğu duygunun gerisinde, kendi içinde tutarlı bir ınantık akı§ı var--
dır. Her bir davranı§ ve duygu, söz konusu mantık akı§ının nokta-
landığı sonuçta olu§ur. Beynimiz, temelde, mantık akı§ları için ve 
içinde yaşar. Beyin için, gerçekçi olsun veya olmasın, önemli olan ' 

bir mantık akışını bitirebilmektir. 
Basit bir mantıksal silsilede, üç temel a§ama söz konusudur. 

Bunlardan ilki, çevremizdeki olaylar (ba§kalarırnn davranı§ları da-
. bil) hakkında geli§tirmi§ olduğumuz, oldukça yerle§ik b_ir inanç ya 
da kural veya büyük önermedir. İkinci öge, büyük önermenin ilgili 
olduğu olay grubundan bir örnektir. Bu da orta önermedir. Silsile
deki son unsur, büyük ve orta önermelerden hareketle varılan so� 
nuçtur. Örnekleyecek olursak: 

• •  

(1) Dünya kendi ekseni etrafında döner (Kura.ı, Büyük Onerme) 
Ahmet Dünya'da ya§ar (Orta önerme) 
Ahmet·de Dünya ile birlikte döner (Sonuç) 

(2) İnsanlar oksijenle ya§ar, 
Ahmet insandır, 
Ahmet oksijenle ya§ar. 

(3) İstanbul'da i§e gidip gelmek bir derttir, 
• 

Ahmet'in i§i Istanbul'dad�r, 
Ahmet'in i§e gidip gelınesi derttir. 

(4) Kanserin tedavisi sonuç vermez, 
Ahn1et kanserdir, 
Ahmet'in tedavisi sonuç vermez. 

• 

• 

• 

• 
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• . 
Yukardaki örneklerde, önermeler ve sonuçlar birbirleriyle tu-

. tarh bir mantık akı§l sergilemektedir. H;cr bir sonuç, kendisinden 
önce gelen inanışlar la ( önermelerle) tutarlı dır. Bu örnekler, kendi · 
içinde tutarJı bir nıantık yapısına sahip alınakla birli_ktc, acaba ne 
ölçüde gerçekçidirler? Birinci ınantık akı§ını ele ala.lım. Burada 
büyük önerme (inanı§, kural) olan Dünya'nın kendi ekseni etrafın
da dönüyor olması defalarca kanıtlanmı§ ve gözlennıi§ bir oJgu ol-

. ması açısınd�n gerçekçidir. Orta öne rm c olan Ahmet'in Dünya'da 
ya§ıyor olması da kanıtlanması son derece kolay bir olgudur. Böy
lelikle bu önerıne de gerçekçidir. Bu iki gerçekçi önerıneye dayalı 
olarak çıkartılan sonuç, hem mantıklı, hem de gerçekçidir. 

· · 

Acaba her mantıklı silsile aynı zamanda gerçekçi nıidir? Ya 
da, bir silsilenin ınantıkh olması için, gerçekçi olması gibi bir ön . 
ko§ul var mıdır? Bu soruların yanıtları; üçüncü ve dör�üncü ör-
nekle�rd.e olduğu gibi "hayır"dır. Üçüncü örneğimize bakalım: Bü
yük önerme olan, "İst�nburda işe gidip gelmek bir derttir" acaba 

• 

gerçekçi midir? Gerçekçi olabilınesi için, Istanbul'da işi olaı:ı her 
İstanbullunun i§e gidip gelirken sıkıntı çekmesi gerekir. Oysa, bazı 

. İ.stanbullular çalı§tıkları yerlere o kadar yakın otururlar ki, işlerine 
hiçbir sıkıntı çekmeden yurüyerek ·gidip gelebilir ler. Bu ·tür istisna-. . 
ları dikkate · al�ayan birinci önerme, gerçekçi, olmaktan uzakla§-
mı§tır. Bu önermeni� gerçekçi olabilmesi için, "İstanbul'da i§e gi-

' dip gelmek bazı insanlar için bir derttir" ifadesine dönüşmesi gere-• • 
kir. Ikinci önerme gerçekçidir, çünkü Ahmet'in Istanbul'da yaşadı-· 
ğı ve çalı§tığı birçok §ekilde kanıtlanabilir. Bu önerme gerçekçi ol
makla birlikte, birinci önermedeki yanılgı, varılan sonucıiıi gerçek
çi olmasını ·zorla'ştıracaktır. Çünkü, Ahmet'in İstanbul'da ya§ama
sına. rağmen, evi işjne y�rüme m�safesinde olabilir. Bu hcı1de, Ah-: 

· mefin i§ine gidip gel.mesi dert .olmayacaktır. 
Son olaFak �ördüncü silsileye göz atalım. Büyük önerıne . 

önemli yanılgılar . ta§ıınaktadır. · Çünkü, kanser te§hisi ko nın u ş haz.ı 
kişilerin kanserin türüne, satbasına, tümörün niteliğine, vb. bağlı 
olarak tedavileri nıünıkündür. Ni tekinı, tedavi görüp sağlığına ka
VU§ffiU§ nice insan vardır. Bu olguları dikkate alnıarnası açısından, 
birinci önern1e gerçekçi olmaktan uzaktır: Dolayısıyla� bu öncrnıe
den hareketle, Ahınct'in t�davisinin sonuç. verıneyeceği sonucu da 
gerçekçi o1mayacaktır. 
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Ya§amımızın genelinde, davranı§ ve·duygularımızın gerisinde, 
yukardaki örneklerden hiç de farklı olmayan nice .mantık silsileleri 

• 

yatar. l§te bazı örnekler. B.u mantık �kı§larının sonuç bölün14nde 
boş bırakılan yerleri doldu_rur musunuz? 

• 

1 .  Gülbin, davranı§la·ra b·akarak kimin !lasıl · bir insan olduğunun anla§ı-
lacağına inanır, - · 

·Gülhin, i§ arkada§ı .Ziya'nın bir konuda aptallık yaptığını görür, 
SONUÇ: Gülbin'e göre, Ziva birisidir. • • 

• 
2. Beşir, hataların ba§kalarının gözünden dü§meye neden olduğuna ina- · 

nır, · 
Be�ir geçen gün patronuyla çalı§ırken iki hata yapar, 
SONUÇ: Be§ir o ak§am eve patronunun · --·;_ __ dü§ün-. . . 
cesiyle gider. . 

Beşir ertesi gün patronuvla çalışırken · hisseder. . - . . - ---- ----

3. Seyran, sırıtan insanların başkalarını küçümsediklerine inanır, 
Seyran, Kemal· i le tanışır; Kemal arada bir sırıtır, · 

SONUÇ: Seyran Kemarin onu hisseder ve bunu ona 
söyler; 
Bt,tnun üzerine Kemal, nöroloj ik bir rahatsizlığı olduğunu, arada bir 
yüzünün sırıtır 
gibi gerildiğini söyler; 
Sevran hisseder. - • 

• 

4. Şermin, ya ondan yana, ya da ona karşı olunduğuna inanır, 
Kamil bir toplantıda Şermin'e, "Bu konuda sana kar�ıyım" dcr, 

• 

SONUÇ: Şermin aklından, "Kamil bana •• dü§üncesini geçirir. 

5. Sakıp, iki tür çalışan olduğuna inanır: 9-5'ciler ve i§i sonuna kadar 
götürenler; 

. . 

9-S�cil�r iş yerini �atıracak kadar tehlikclidir�er, 
Bekir, Sakıp ile çalışmaya ba§ladığı ilk gün saat tam beşte i§ten ayrı
l ır, 
SONUÇ: Sakıp, Bekir'in iş için olduğu sonucuna varır. 

(Yantllar: 1- Aptal, 2- Gözünden diiştiiğii/Gözden diişnıü�·, 3· Küçünı-
sediğini/Utolln71\'. 4- Karşı ve 5- Tehlikeli) . .  

·. 
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Bir sonraki bölümde daha ayrıntılı göreceğimiz gibi, yukanda
ki örneklerdekine benzer nice mantık akı§ının farkında değilizdir · 
artık. Beynimizin asıl ihtiyaç duyduğu §ey, olaylarl a ilgili geliştir
mi§ olduğu inaıuşlar, önerıneler veya dü§ünceler arasındaki tutar-• 
lılık ve mantıksal ilişkidir. Mantık silsilelerinin gerçekçi olması be-
yin için bir önko§ul değildir. Nitekiın bunun içindir ki, hiç de ger
çekçi olnJasa da, kendimize son derece ınantıklı bir §ekilde öfke, 
kaygı ve çöküntü gibi olumsuz duygular yaşatabiliriz. Asıl ıuesele
nıiz, ne ölçüde mantıklı olup olmadığımız değil, mantıklarımızda 
ne ölçüde gerçekçi olup ohnadığımızdır. Mantık insan doğamızda 
zaten varolan, ya§amımızın devamı için gereken bir ihtiyaçtır. Öğ
renilmesi gerekmez. Ancak, gerçekçi mantıklar yürütebilme sonra-. . 
dan kazanılabilecek, öğreni lebilecek bir yetenektir. 

Dünyamızın §ekli nedir? Bugün kime sorarsanız sorun, yanıtı 
"yuvarlaktır" olacaktır. Dünyadan neden dü§ıneyiz? Çünkü yerçe
kimi vardır. ;peki, dünyanın herhangi bir noktasından dümdüz, hiç
bir sapma yapınadan hareket etsek, yine başladığımız noktaya va-. ·� rır mıyız? Kuşkusuz, evet. Neden? Çünkü Cl ünya yuvarlak tır. Bu 
soruları asırlar önce insanlara sormu§ olsaydık, tümüyle farklı ya
nıtlar alacaktık. Çünkü o zamanlar insanlar, dünyanın tepsi gibi 
düz olduğuna inanırlardı. Bu inanı§ın mantığına göre de, dünyanın 
kenarın�an' dü§ebilirlerdi! Eğer . o zamanlar bir insan, dünyanın 
kenanndan dü§ine korkusu ya§ıyor olsaydı, bu son derece mantıklı 
bir davranış olurdu. A�a, gerçekçi olmazdı. ·o gün de, bugün. de 
dünyanın şekliyle ilgili bir inanışa sahip olma ihtiyacı duyuyoruz. 
Ancak bugün, dünyanın şekli ile ilgili geli§tirmi§ olduğumuz ina
nı§, eskisine göre d,aha gerçekçidir; çünkü bu konuda ara§tırarak 
daha gerçekçi düşünmeyi öğrendik . . .  

TELKİN GÜÇLERİ 

. Beynimiz, kendi kendine telkin hizmeti veren hir organdır. Bu 
telkinlerio kaynağı �se, bir önceki bölüınde tartıştıgımız, çoğu kez 
artık otomatik pilota bağlanri1ı§ olan önern1elerden (inanı§lardan, 
yorum kalıplarından) olu§an ınantık akı§larıdır. Oü§ünceleriınizin 
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• 
fark edilmesi zor olan akışını ve telkin güçlerini ·yaşayarak biraz ol-
sun anlayabilmek için birkaç uygulama üzerinde duralım. Bu uygu
lamaları -düşüncelerinizin telkin güçieri konusunda önemli pen
cereler açabilir kanısıyla- önemseyerek yapmanızı diliyorum. 

1 .  Düşüncelerimizin davranışlanmızı bilincimizin dışında nasıl etkileyebi- . 
leceklerini · bir sarkaç deneyi ile görmek mümkündür. İlk önce, 20"-25 cm . 

. 
uzunluğunda bir dikiş ipliği kesin. İpliğin bir ucuna, ataş veya yüzük gibi 
az ağırlıklı bir nesne bağlayıı:ı.- Böylelikle sarkacınız hazırlanmış olacaktır. 
Bir sonraki sayfada, sarkacın hareket edebileceği olası dört yönü gösteren 
bir kroki çizilmiştir. Bu hareket yönleri şöyle tanımlanabilir: A�B, daire
nin orta noktasından sola ve sağa; C-D ise, orta noktanın ilerisine ve geri
sine (kuzeyine ve güneyine) yapılabilecek hareketi gösterir. Ayrıca, daire
nin çevresinde, saat ve ters saat yönlerinde hareketler de mümkündür. 

Şimdi sarkaç ipinin boş kalan ucunu, elinizjn baş ve işaret par-
• 

makları arasına alıp, çok bastırmadan tutun. Bir masaya oturun, 
ktokiyi önünüze alın ve sarkacı tuttuğunuz kolunuzun dirseğini 
masaya yer1eştirin. Dirsek temasını kaybetmeyin. Sarkacın tuttu
ğunuz ucunu, gözlerinizden 10-15 cm. aşağıda konumlandırın. Sar
kacın, nesnenin bağlı olduğu diğer· ucunu ise, krokinin tam orta
sındaki noktaya (A-B ve C-D çizgilerinin kesiştiği nokta), değme-• 
yecek bir şekilde hizalayın. Ilk başlarda �arkaç rastgele bir §ekilde 
hareket edecektir. Bir süre (2-3 dakika) sarkacı, bilinçli ve istemli ' 
bir §ekilde, ama parmaklarınızı çok bariz bir §ekilde oynatınadan, 
daha önce tanımladığımız yönler doğrultusunda hareket ettirin. 

Şimdi de, sarkacı orta noktaya İ§aretleyin. Gözlerinizi, C-D 
yönünde götürüp getirmeye ba§layın. Zaman içinde, sarkacın da 
aynı yönde hareket etmeye ba§layacağını düşünün ve hayal edin. 
Ba§ka hiçbir §ey dü§ünmeyin. Tüm dikkatinizi bu dü§ünceye odak
la§tırın. Bir süre sonra, sarkacın C-D yönünde gidip gehneye ba§-
ladığını göreceksiniz! . • 

Sarkaç bir süre C-D yönünde hareket ettikten sonra ve bu ha
reket devam ederken, bu kez gözlerinizi, A-B yönünde götürüp ge
tirmeye ba§layın ve içinizden "Sarkaç A ve B noktaları arasında 
gidip gelmeye başlayacak" dü§üncesini tekrarlayın ve bu hareketi 
hayal edin. Sonunda sarkacın bu yönde hareket etme eğilimi içine 
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gireceğini göreceksiniz! Daha sonra, gözlerinizi saat yönünde, da
ire etrafında dolcı§tırınaya� ba§layın ve sarkacın bu yönde hareket 
etmeye ba§layacağını düşünün ve hayal edin. Sarkaç yine sizin dü
şüncclerinize uyum sağlayacaktır. Aslında, dü§üncelerinizi takip 
eden sarkacın kendisi değil, dü§ünceleriniz ile bağlantı içinde olan 
parıuak uçlarındaki kaslarınızdır. . 

İlk ba§larda, sark�cın dü§üncelerinizin te1kini doğrultusunda 
hareket etnıediğini gözlerseniz, gözlerinizi istediğiniz hareket yö
nünde getirip götürıneye daha özen gösterin. Ayrıca, sarkacı, tanı
ını yapılan yönlerde bilinçli bir §ekilde biraz daha hareket ettirip 
parmak ucu kaslarınızı ısındırmayı ve alı§tırmayı deneyebi1irsiniz. 

C .  • 

A -�-----+------t--8 
• 

• 

' 
D 

2. Şimdi de, bir. ba§ka al�§tlrma deneyeli ın. Mümkünse, hoyunuzu tüınüyle 
görebileceğiniz bir aynanın önünde durun. Gözlcriniıi kapatı n .  Oü§li nce
lcrinizi sağ (veya sol) kol ve el inize odakla§tırın. Elinizde içi dolu, oldukça 
ağır bir bavul tuttuğunuzu dü§ünün ve hayal edin.· Daha sonra, aynı eliniz
de boyutJan ve ağırliklan gittikçe artan bavullar ttittuğunuzu dü§ünün ve 
hayal edin. Bavullar büyüdükçe ve ağırla§tıkça, kolunuıda hissettiğiniz 
ağ1rhğ1n da arttığını ve haliyle vücudunuzun o tarafının a§ağı doğru çeki l
diğini dü§ünüp, hayal ed in .  Dört-be§ dakika sonra gözlerinizi açıp, aynada 
vücudunuzun almı§ olduğu pozisyonu inceleyin, bavullan tutan kolunuzun 
ve onıuzunuzun, daha aşağıda olduğunu fark ettiniz nı i? 
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Bu uygulamalar, dü§üncel�rin telkinleri doğrultusunda bazı 
vücut hareketlerinin nasıl etkilenebilecekı'erini biz.zat ya!jayabihne- · 
niz amacıyla veriJmi§tir. Bu basit deneyierin sonuçJannın esraren
giz herhangi bir yönü yoktur. Deneylerde sonuç olarak gözledikle
ri�iz, beyninizin son derece doğal faaliyetlerinden birisidir: Dü ...

. 

şünsel faaliyetler doğrultusunda, fiziksel yapıyı harekete geçirmek� 
Belki şa§ırtıcı gelebilecek yan, bu faaliyetin bilincimizin dı§ında, 
yani fark edilmesi ilk elde zor bir düzeyde oluşmasıdır. Sarkaeın 
belirli bir yönde hareket edeceğini düşünmek ve hayal etmek, be§ 
duyumuzun sınırlıhğı içinde fark edilmesi kolay_ olmayan parmak 
ucu kaslarının_ hareket etmesini sağlamaktan ba§ka bir §ey değil-
dir. · 

· Hayriye hanım teyze, kapısı ve gönlü herkese açık, dert dinle- . • 
yen, deva bulan, sıkıntısı olanın kapısını rahatlıkla çalablldiği ve 
mahallenin yarı ermiş gözüyle. baktığı birisiydi. Apartmanımızın 
çatı· katında otururdu. Evinde misafir eksik olmazdı. Kocasıyla 
kavga eden, başı ağrıyan, içi bunalan, kısacası kötü hissedenler ona 
ko§ardı. Hayriye teyze onlarla sakin sakin, arada.bir espriler1e (çok • 
güçlü bir espri becerisi vardı) konu§ur, dertleri�in ne anlama gel-
diğini ve ne yaparlarsa bundan kurtulacaklarını anlatırdı. Zaman 
zaman onları okur, üfler, onlar için bilmem ne ayetini veya duasını 
bilmem kaç kere okuyacağı sözünü verirdi (sözünü de tutardı). 
Neredeyse her gelen, hafiflemiş bir şekilde ayrılırdı. Annemin de 
kaç kez Hayriye teyzeye çıktığını bilirim. O zamanlar üniversiteye 
giden kuşkucu bir gençtim. Hayriye teyzenin yaptıklarinı yeni ter
lemiş _bıyıklarım altından gülerek izlerdim. Bir ara, sağ dirseğimde 
bir siğil olu�tuğunu fark ettim. Siğil gittikçe irile§ti. Tedavisi için 
denenebilecek her §eyi denediğimi, ancak sonuç alaroadıkça ka� 
ramsarlığa girdiğimi fark ettim. Yine bir gün · Hayriye teyzede otu-

. rurken, sıkkın olduğumu anlamı§ olacak ki, "Neyin var" diye sordu. 
"Yok bir §eyn diye geçi§tirmeye çalışırken, "Kafan o kolundaki si
ğilde, değil mi?" diye sormaz mı ! Ben §a§kınhk içinde ona bakar
ken, o benim kolumu eline alıp, sessiz bir §ekilde siğilimi incel.e- . 
meye koyuldu. Ben bu arada, o denli umutsuz hissediyordum ki, 
içimden bir ses kendimi artık Hayriye hanım teyzeye emanet etw 
mem gerektiğini söylüyordu. Öyle de yaptım. Onun ·bana yardım . 
edebileceğine inanmı§tıın. Hayriye _hanım teyze, uzunca bir süre si-
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ğilimi inceledikten sonra, bana dönüp konu§maya ba§ladı: "Son ay
larda sıkıntılı bir dönem ya§amı§sın. Bazı konulara gereksiz kafa . . 
takmı§sın. Bu siği1 içindeki o sıkıntının dı§a vurmu� hali .  Sıkıntıla-
rın yava§ yava§ ortadan kalkınca ve kafanı bu siğilden uzak tuttuk
ça, siğil küçülecek ve sonra düşecek." Söylediği her §eyi dikkatle ve 
inanarak dinledim. Farkında olduğum bir sıkıntım yoktu, ama o 
söylediğine göre, herhalde sıkıntı çekiyormu§um diye kabullendim. 
Sıkıntılarıının azataeağına inandım. Kafam ne zaman siğile takılsa 
Hayriye teyzenin söylediklerini anımsayıp, kafaını siğilin küçülüp 
dü§eceği dü§üncelerine ve hayaline yönlendiriyorduın. Siğilirn, tam 
olarak anımsamıyorum ama, herhalde 4-5 hafta içinde dü�mÜ§tÜ. 
Artık benim gözümde de Hayriye teyze yarı ermi§ti . . .  

Hayriye hanım teyzeye inanmaya o kadar hazırdım ki, söyledi
ği �eyler benim için gerçekleşecek doğrular olarak kabul edilmi§ti. 
Artık beynim davranı§larımı ve duygu halimi yönlendirecek bir tel
kin edinmi§ti. Bu t�lkin doğrultusunda h�r gün daha "sıkıntısız" 
hissediyor, sanki her gün sİğilimin küçüldüğünü gözlüyordum. 

Klinik psikolog olarak eğitim gördüğüm ve daha sonra çalı§tı
ğım yıllarda siğil dahil, astım ve ülserin bazı türlerinin, sedefin ve 
psikosomatik ba�Iığı altında yer alan, organik bir temeli olmasa da, 
fiziksel özellikleri o1an çe§itJi rahatsızlıkların kişinin kendi kendine 

• 

yaptığı telkinlerin ürünleri olduğunu anladım. 
Biz psikologlar da Hayriye teyzeden farklı bir §ey yapmıyoruz 

aslında. Benim 15 yıllık meslek ya§amımda 11psikoterapi insanlara 
yararlı mıdır?11 sorusuna -bulduğum en anlamlı yanıt, "onlar yararlı 
olacağına · inanıyorlarsa, yararlıdır,. olmu§tur. Psikoterapinin ve 
geldiği uzmanın kendisine yardımcı olabileceğine inanmı§ birisi, 
zaten ba§ta yararın neredeyse %50'sini sağlamı§tır. Psikoloğun bu
nun üzerine yapabileceği tek §ey, bireye, beyninin takip edeceği 
kabul edilebilir bir telkin seçeneği · sunmaktır. 

Klinik psikolojide özellikle son 20 yıl içinde geli§en biyolojik 
geri-bildiri1n çalı§maları (3), beynin telkin gücünü en somut §ekilde 
sergileyen örneklerle doludur. Biyolojik geri-bildirim, hassas bazı 
aletler aracılığı ile, ki�iye, normalde beş duyusu ile tıla§amayacağı, 
kimyasal/fizyolojik/elektrik�el alt yapısında yer alan hareketliliği, 
onun be§ duyusuna · hitap edecek §elde dönü§türmeyi içerir. Örne
ğin, kas gerginliği kaslardaki hücrelerin ate§Jemc hızının artmasıy-

• 
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la olu§ur. Normalde bu hareketliliği ne görebiliriz ne de duyabili
riz. Ancak, bir biyolojik geri-bildirim aleti, bu hareketliliği bir ses 
veya ışıklı hareket haline dönüştürüp takip · etmemizi kolaylaştıra
bilir. . 

Biyolojik geri-bildirim, en basit. anlamda gevşeme becerisin-
den, en karmaşık arilamda, kişinin düzensiz kalp atı§larını düzen
leme becerisini kazanmasına kadar birçok alanda kullanılabiJmek
tedir. Tipik ve basit bir uygulama örneği ile, biyolojik ·ge
ri-bildirimin, kişinin selfservis telkin gücünü nasıl kullandıgını an
lamaya çalışalım. Kişi,. rahat bir konumda oturtulur veya uzanması 
istenir. Her · iki kulağına, yüzeysel ısıyı ölçen bir elektrod bağlanır. 
Isı, başlang1çta aynidır. Kişi, bu elektrodlar vasıtasıyla ısıyı en kü
çük birimine kadar önündeki bir alet üzerinde sıralı ışıklar halinde • 
görebilir. I lk aşamada, hem sağ, hem de sol kulağının ısısını, önün-
deki alet üzerinde, sağda ve solda aşağıdan yukarıya doğru diziimiş 
sıralı ışıklar olarak görür. Kulaktaki ısı arttıkça, ışıklar yukarı doğ
ru yanarak yükselirken, ısı düştükçe, a§ağı doğru sönerek azalırlar. 
Kişiye, .bu ilişki aniatıldıktan S<?nra, sadece şu yönerge verilir.: "Siz- . 
den. sol kulağınızın ısısını yükseltmeyi; -ki. bu durumda sol taraf
ta g_ördüğünüz sıralı ısıklar vanarak vukarıya çıkacaktır- sağ kula: 
ğınızın ısısını ise dü�ürmeyL - ki. bu durumda ise sağ_ taraftaki sı
ralı ısıklar sönerek a§ağıya inecektir- dü�ü.nmenizi ve aerçekle§: 
tirmenizi istiyorum��. Bu kadar . . .  Kişi, önünde geri-bildirim cihazı, 
gözleri ı§ıklarda, beyni ısının çıkacağı veya · in eceği telkinlerinde, 
kısa süreli seanslarla b'ir süre çalıştıktan sonra, iki kulağının ısısını 
farklıJaştJrmayJ gerçekleştirjr. Nasıl mı? Selfservis telkinle. . . . 

Biyolojik geri-bildirim alanında yapılan sayısız ara§tırma ve 
uygulama insanoğlunun, kan basıncı, kalp atışı, kas gerilimi, beyin
de _yer alan elektriksel aktiviteyi, ağrıyı, acıyı ve nice fizik
sel/fizyolojik/kimyasal süreci tümüyle beyninin telkin gücüyle etki
leyip değiştirebileceğini ve daha önemlisi, bu deği§imi istemi a1t1na 
sokabileceğini göstermektedir. 

Beynin, beklentileri doğrultusunda davranı§ ve duyguların de
ğiştirmenin yanı sıra, fiziksel alt yapıdaki süreçleri etkileyebilmesi
ne tıp alanında da birçok örnek vardır. Örneğin, sedef hastalığın
da, deride yer alan sedet1i bölgenin, zamanla uçan bir ınürekkcple 
boyanıp, hastaya; ••sedef iyileştikçe, bu sürdüğümüz etkili ilac

.
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re·ngi açılacaktır" açıklan1asının yapıldığı bazı çalı§malarda, scde
fin, nıiirekkcbin renginin uçınasıyla birlikte iyileştiği gözlenmi§tir • 
( 4). . 

Yine bir ba§ka ara§tırriıada, kanamalı peptik ülserli hastaların 
bir bölüınüne, ''etkisi uzun sür�li olan yeni ve güçlü bir i laç'' bilgi
siyle an su verilmi§. Bir diğer gruba da, ffetkisi henüz bilinıneyen 
deneysel bit ilaç" bilgisiyle, yine arı su verilmi§. Birinci grubun iyi
le§me oranının, ikinciye oranla %70 daha fazla olduğu görülmü§ 
(5) ! . ·. . . 

· Ku§kusuz bu örnekler, her §eyin aslında beynin telkin gücüne 
· baglı olduğu tezini vurgulaınak için verilmen1i�tir. Ancak, duygu ve 

davranı§ların ba§ta, ve bunların yanı sıra, fiziksel yapının da yadsı .. 
nanıayacak ölçüde bireylerin kendilerine kazandırmış oldukları 
beklentilerin ve mantık akı§larının etkisine girebildiğinin altı çizil
ıneye çalışıln1ıştır. 

RESİMLERLE DÜŞÜNME: •• • •  •• 
HAYAL GUCUMUZ 

Dü§üncelerimizin, retleks hızında, mantıksal silsileler takip 
eden ve çoğunlukla farkında olamadığımız bir bilinç düzeyinde, 
güçlü telkinlerde bulunabilen süreçler olmalarının yanı sıra, sözel 
olmayan, yani resinısel nitelikleri de vardır. Dü§üncelerimizin ou . . 
özelliği, doğu§tan bu yana var olmasına, davranı§larımızın üzerin-
de çok daha hızlı bir etki göstermesine rağmen, günlük yaşantımız
da çokta farkında olmadığımız bir özelliktir. 

"Bir resim, bin kelinıeye bedeldir" deyiıni, dü§üncelerimizin 
resimsel özelliğini çok · açık bir §ekilde dile getir�ektedir. Beyni
ıniz ·sadece, harf dediğimiı senıbollerin bir araya gelip de olu§tur
duğu, sözel dü§ünceleri i§leyen -kaba bir benzetme de olsa- bir 
teyp değildir. Aynı zamanda, bir film ınakinasıdır da . . .  Görsel algı
lamaya dayanan resimsel dü§ünme, duysal, yani, sesiere ve seslerin 
senıboller �racılığı ile ·sözel dile dönüşen dü§ünce türünden çok 
daha önce gelişir! Geli§İmin ba§larında, çoğunluğu resimsel nite-• 
likte olan dü§üncelere, daha sonraları sözel dil eklenir. Sessiz film-
den, sesli filme geçi§ gibi. Kavramların anıarnını bellcğin1ize sade
ce sözel olarak kaydetmekle kalmaz, bir resiın olarak da çekeriz . .. 
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Hemen hemen her bir kavramın, resim olarak'bir kar§ıtı olduğunu 
belirtmek abartılı olmayacaktır: Adalet, ·mutsuzluk, patron, i§Çİ, 
toplantı, sevgili, gerginlik, §öhret, para kavramlarını okurken, bu 
kavramların her biriyle ilgili bir resmin, belli belirsiz de olsa, görü
nüp gittiğini fark 

.. 
ettiniz mi? Genelde, beynin dü§ünsel tepkilerinin 

· ilki resimseldir. Orn�ğin, "Adalet" kavramıyla ilgili olarak zihniniz-
· de beliren ilk resmi hatırlıyor musunuz?, Bunda zorluk çekiyorsa
nız, kavramları tekrar . okuyun ve her biriyle ilgili çağrı§an -resmi 
yakalamaya çalı§ın. Hatta, biraz daha gayret ederseniz, belki de, 
bu kavramların herhangi biriyle ilgili qrtaya Çıkan resmi, "zihnini
zin gözünde" canlı tutup daha yakından inceleyebilirsiniz . .  

"Kaç gözümüz vardır?" sorusuna, · ilk. elde verilen yanıt, 
"iki"dir. Bu yanlı§ bir yanıt değildir. Ama eksiktir. Evet, ka§larımı
zın hemen altında, burnumuzun üst bölümünün iki yanında, iki gö-

. zümüz vardır. Bu gözler, dı§ımızdaki gerçeği görür. �cak, bu iki 
gözün gördüğünü tercüme eden ve yeniden resmeden bir de 
"üçüncü veya zihin gözümüz" vardır. Var olduğu bilinmekle birlik
te, beynin n'eresind� olduğu bilinmeyen bu üçüncü gözümüzle, . 
gerçeği algılayan iki gözümüzün birbirlerinden ba§ka farklılıkları 
da vardır. · 

· 

Gerçeği gören iki gözü m üz, güne§in ve dünyanın hareketleri
ne dayanall dı§ıınızdaki zamana bağımlıdır. Onun, ne arkasına, ne 
de önüne geçemez; onu ne hızlandırabilir ne · de yava§latabilir: 
Üçüncü gözümüz, dıştaki zamana bağlı kalabilir de, kalmayabilir 
de. Onun kendine özgü bir zaman anlayı§ı vardır� Örneğin, iki gö
zümüz "§imdinin11 zamanına bakarken, üçüncü. gözümüz, isterse, o 
anda, . on yıl geriye veya ileriye bakabilir. Örneğin, §U anda siz be-• 
lirli bir ya§tasınız. Ama, zihninizin gözünde geride kalmı§ v�ya he-. nüz gelmediğiniz 70. ya§ınıza gitmeniz bir an meselesidir. Uçüncü 
gözümüzün, zamanla ilişkisinde · alabildiğine özgür hareket edebil
me ayrıcalığı olduğu açıktır. Siz hiç, bir ışık biriminin ucuna otu
rup yolculuk ettiniz mi? · Üçüncü gözünüz isterse bunu da yapabi
lir. Nitekim, Einstein aynen bunu yaptı! Bu hayali yolculuğu ile de 
görecelik (relativite) kuramına ula§tı. . .  

. İki gözümüz, gerçek kendini nasıl gösteriyoi-sa, onu öyle algı
lar. Oysa zihin gözümüz, gerçeğin kendini nasıl gösterdiğine ba-• 
ğımlı değildir; gerç·eği, kendi istediği gibi resmedebilir. "I�ler gö-
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ründüğü gibi değil" deyiıni · bu özelliği ne kadar isabetle açıklıyor, 
değil ıni? 

Üçüncü gözün ve resimsel dü§üncelerin günlük dilimizde so-• 
mut belirtilcrini binlerce defa gözlernemiz mümkündür. l§te ör-
nekler: 

ı .  "Bu ki§inin geçmi§i (ya da geleceği) çok parlak (ya da, . ka-
ranlık)". 

2. "Bu konuda kafam çok karanlık", • 

3. "Her §eyi siyah ve bevaz görüyorsun", 
4. "Filancanın çok renkli bir hayatı var", 
5. "GörÜ§J !Çılarımız farklı", 
6. "Bu olaya bir de benim açımdan bak", 
7. "Olayları gözünde büvütme",. 
8. "Bu ki§i ileri görü§lü birisin, 
9. "Olaylar _gözümün önünde net bir §ekilde canlanıyor", 
10. "Şimdi her §eyi daha ,açık görüyorum", 
ı 1 .  "Her §ey gözü� ün önünden bir film seridi gibi geçti", 
12. "Olay gözüınün önünden h.iç gitmiyor". 

Bu liste daha da uzayabilir . . Üçüncü gözümüzün, gerçeği gö
ren diğer iki gözürtıüzden farklı olarak gerÇeği dilediğince resmet
me örneklerine kendi ya§antınızdan da birçok örnek bulabilirsiniz. 
Daha önce verdiğimiz örn�klerden hareket ederek, zihin gözü
müzde olu§turduğumuz resimlerin sahip oldukları bazı önemli ni
teliklere bir göz atalım ve kısa bir giri§ yapalım. 

Biri-n�i ve ikinci ifadelere bakıldığında, geleceğin/geçmi§in 
parlak veya karanlık olmasından asıl kastettiğimizin, zihniınizde 
canlandırdığımız resimlerin, . bizzat kendilerinin, parlaklık-loşluk · 
boyutunda farklılık gösteriyor olmalarıdır. Belirli olaylarla ilgili 
olarak ürettiğimiz resimsel dü§üncelerimi:zin kimi, oldukça parlak 
ve aydınlık ola:tJilirken, kimi de, karanlığa yakın lo§lukta ya da bu-
1anıkhkta olabi1mektedir. Birfnci örnekteki, "ki§inin geçmi§inin ya 
da geleceğinin parlak olması" ifadesi, mecazi bir anlamın yanı sıra; 

· zihnin o ki§iyle ilgili ürettiği resmin bizzat kendisinin parlak oldu
ğu gerçeğini de yansıtmaktadır. 
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Zihinsel resimlerimizin bir ba§ka özelliği, renkli ya da si
yah-beyaz oln1alarıdır. Bunu, 3 .  ve 4. ifadelerde açık bir §ekilde gö
rüyoruz. Kimiıniz belirli olayları dü§ündüğümüzde, bunları çanlı 
renklerle görürken, kimimiz donuk renklerle veya belirli bir rengin 
daha baskın olduğu bir §ekilde (her §eyin toz pembe görünmesi ği
bi ! ), ya da siyah, gri ve beyaz renklerde olu§acak bir §ekilde can-
landırıyoruz. . . 

Gelelim görü§ açılarımıza. Üçüncü gözümüzde canlandırdığı
mız resimlerin belirgin bir ba§ka özelliği, hangi açıdan canlandırıl
dıklarıyla ilgilidir. Temelde iki bakı§ açısı söz konusu olabilir: Re
simleri, ya ilgili oldukları olayı ya§adığımız sırada doğal olarak kul .ı. 
landığımız kendi göz açımızdan, ya da göz açımızın dışında başka 
bir açıdan canlandırabiliriz. Nasıl ki bir §eye bakarken kendi yüzü
müzü ya da tüm vücudumuzu göremesek, göz açısından canlandır
diğımız resimlerde de yüzümüzü görmemiz mümkün değildir. Bu 
tür resimlerin, oyuncu gibi içinde oluruz. Göz açısından çıkıp bir 
ba§ka açıdan canlandırdığımız resimlerde, hem yüzümüzü hem de 
vücudumuzun tümünü görebilme imkanımız vardır. Tıpkı filme ve
ya videoya alınmı§ gibi. Burada, oyunculuktan çıkıp, seyirci olarak 
kendimizi seyrederiz. Bu tür resimlerde kendimizi ve olayı dışar
dan görürüz. 

"Görü§ açılarımız farklı" ifadesi, belirli bir olayla ilgili olarak, 
kİ§İlerin kafalarında canlandırdıkları resimlere farklı açılardan ba
kıyor olmalarının yansımasından başka bir şey değildir. Birisiyle, 
bir konuda yaptığınız bir tartt§ma dü§ünün ve zihin gözünüzde 
canlandırın. Canlandırdınız mı? Bu tartı§mayı, ya o gün ya§adığı
nız gibi göz açınızdan, ya da göz açınızın dı§ında başka bir açıdan 
canlandırmı§ olabilirsiniz. Şimdi aynı tartı§mayı, içeriği herhangi 
bir §ekilde deği§tirmeden, tartı§maya girdiğiniz ki§inin göz açısın
dan görecek bir §ekilde canlandırın. Açıyla birlikte görüntü de de
ği§mi§ olacaktır. Örneğin, bu açıdan artık kendinizi de görüyor 
alabileceksiniz. Aynı olayı sayısız dı§ açıdan canlandırabilirsiniz. 
Örneğin bu tartı§ma olayını, her ikinizin 3-4 veya 10-15 veya 20-25 

. veya 100-150 metre yukarınızda açılardan da canlandırabilirsiniz. 
Nasıl? Açı deği§tirmenin farklılığını hissedebildiniz nıi? 

"Olayları gözünde büyütme" ifadesi, zihin gözümüzde canlan
dırdığıınız olayların . büyüklük-küçüklük konusunda da farklılık 
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gösterdiklerinin bir örneğidir. Belirli olaylarla ilgili resimleri kiıni
miz gayet küçük, kiİnimiz ise büyük boyutlarda ca·nıandırabiliriz. 
Benzetecek olursak, aynı olaya ·birinin, zihinsel gÜzünde dürbünle, 
bir başkasının ise dürbünün tersiyle, bir ba§kasının ise çıplak gözle 
bakması gibi. •'Ahmet kendini çok küçük gören birisi" ya da, "Ken
dini de o kadar büyütme .. ifade1eri, ki�ileriri kendileriyle ilgi1i zi
hinsel resimlerinin tam anlamıyla gerçekçi birer yansımalarıdır. 
Kendini büyük gören birisinin kafasındaki resimde kendini büyük, 
küçük görenin ise 'küçük canlandırdıgından emin olabilirsiniz. 

Birinin ileri görüşlü olması ne demektir acaba? Bu ki§i, özel 
ayrıcatıklarla donatılmı§ olup herkesten farklı bir §ekilde ileriyi 
kestirıne gücüne mi sahiptir? Hayır. Birinin ileri görüşlü oln1ası, 
belirli bir olayla ilgili olarak kafa.sında gelecek zamana yönelik art 
�rda resimler ya .da filmler olu§turması demektir; veya "ormanı yu
kardan" görebihnesidir. Gelecekle ilgili çok resim üretemeyen ya 
da tek resiınle y�tinen, yani. "ağaçlarJ gören" kişilerin .. dar görü§lü" · 
olarak tanımlanmaları da buradan kaynaklanmaktadır. 

Kimi zihil}.sel resmimiz, olayları net ve ayrıntısı görünecek §e- · 

ki1de yansıtırken, kimisi, tıpkı , bir fotoğraf makinasının odağının 
kaçmış olması gibi bulan ik ve belirsizdir. Dokuzuncu ve 1 O. ifade
lerdeki netl�§me, .kafamızda belirli bir olayla ilgili resmin net bir 
§ekilde canlandırılmasından ba§ka bir şey değildir . • 

Son olarak, zihinsel resimlerimizin bir başka özelliğine deği-
nelim. Kimimiz belirli bir olayla ilgili olarak birçok kareden oluşan . . 
ve hareketli olan bir film şeridi canlandırırken, kimimiz, olayla il-
gili hareketli veya hareketsiz tek bir kare canlandırmakla yetinebi-
liriz. · · · 

· . Kitabın ilk iki bölümünde, iletİ§İm sürecinde yer alan duygu 
ve davranı§ alı§veri§inin tem�lini olu§turan d.üşünce dünyamızın 
özelliklerini ayrıntılarına inerek tartıştık. İl�ti�imin sağlıklı olabil-. . 
mesi için, dü§ünce sürecinin ayrıntılarına duyarlı1ık geli§tİrmek · 

· önemli bir ön koşuldur. Bir sonraki bölümde ileti§im konusunu ar
tık daha yakından i§lerken, §imdiye kadar dü§üncelerimizin üze
rinde durduğumuz · özellikleri kar§ımıza tekrar çıkacak ve ile tİ§İ
min belirli aşamalarıyla ilintileri daha belirgin bir hale gelecektir. 
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•• •• 
III. BOLUM 

İLETİŞİMİN DÜŞÜNSEL ALT YAPISI ' 
• 

• 
• • • 

Onceki bölümlerde, davranı§ların ve duyguların asıl nedenle-
rinin, olaylarla ilgili dü§ünme ve yorumlama. biçimleri olduğu vur� 
gulanmıştı. Sağlıklı bir iletişimin o!u'§abilmesi, : iletişime ilişkin. 

"gerçekçiıı düşünce alı§kanlıkları gelişt�rmeye bağlıdır. Bu bölüm
de, ileti§imsizliğin deği� de, -iletişim becerisinin kazanılması için ge· 
reken düşünce biçimleri, genel hatlarıyla işlenecektir. Ancak 1Jun
dan önce "gerçekçilik" kavramından ne anlaşıldığı üzerinde dur .. 
makta yarar vardır. · 

Çevre ile ilişkilerimizde, en somut anlamda bağlantilarımızı . . 
duyularımız aracılığıyla yaparız. Çevreyi, ilk elde ·dokunarak, d uya-
rak, görerek, kok.layarak ve tadarak algılarız. Bu ilk algı temasla
rından al�nan veriler beynimize iletilir ve daha önceki ya§antılarla 
kıyaslanarak bir anlama oturtulur. Bu a§amadaki süreç son d�rece 
önemlidir; ·çünkü, daha önce sözünü ettiğimiz üçüncü veya zihin 
gözümüzün resim dili, yani hayal gücümüz bu aşamada devreye gi
rer. Hayal gücümüzün de duyuları vardır. Orada da, çevreyle ilgili 
canlandırdığimız resimlerde koklar, dokunur, görür, tadar ve işiti
riz� İşte "gerçekçiliğin" tanımı buradadır: Dış çevrenin, . hayal gücü
nıüzde �lgılanışıyla, gerçekte, duyularıınızia aigılanı§ı birbirine ne 
kadar benzer ya da örtü§ük ise, o oranda gerç�kçi değerlendirme 
yapıla bil ecek tir,. 

Bir başka açıdan bakıldığında, üçüncü · gözümüzle gördükleri-· 
miz, dış çevreye açılan iki gözümüzle gördüklerimize ne· ölçüde • •  
benzer ise, o ölçüde gerçekçi o]unuyor deınektir. Orneğin, o�jektjf 
gerçeğimizde iki gözümüzle, siyahlardan, mavilerden, ·pembeler-• • 
den, grilerden, yeşillerden, beyaz�ardan, vb. oluşan bir renklilik gö-
rüyor, ama, bu objektif gerçeği, zihin gözümüzde, ·ağırlıklı olarak 
siyahlardan veya pembelerden olU§IDU§ bir §ekilde resmediyorsak, 
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iki gözümüzle, üçüncü gözüf!iüzün gördük]eri birbirinden farklıla
§ıyor ve gerçekçilik ölçütüyle bağlantımız zayıflıyor demektir. 

Tartışmayı bir ba§ka örnekle peki§tirebiliriz. Diyelim ki, dizi
nizi bir yere sürtüyor ve yaralıyorsunuz. Dizinizdeki yaraya bir 
dürbünle baktığınızda, kocaman görüyorsunuz. Bu kez, aynı yara-
ya dürbünün tersiyle bakıyor, neredeyse seçemiyorsunuz. Son ola
rak yaraya, dürbünsüz, ·çıplak gözlerle bakıyorsunuz. Yaraya ne gi-
bi bir müdahale gerekecektir? J?ürbünle baktığınızda, ciddi bir 
operasyona gereksinim duyabile�ekken, dürbünün tersiyle gördü
ğünüz haline hiçbir şey yapmanız gerekmeyebilecektir. Yaraya, 
çıplak gözlerinizle baktığınızda ise, belki oksijenli su ile yıkama ye
tecektir. ��Gerçekçilik" kavramından kastedilen budur. İki gözü
müzle ne görüyor isek, gördüğümüzü, zihinsel gerç�ğimizde de ay- · 
nen resmedebilmek. Zihinsel gerçeğimizde, olaylarla ilgili olu§tur
duğumuz yorumların gerçekçi olup olmadıklarını test etmenin yo
lu, o�jektif gerçeğe açılan· duyularıınızia kanıt toplamaktır. Dür
bün örneğine dönelim. Burada, dizimizde olu§an yarayı, zihin gö
zümüzde büyüterek, sözgelimi, 25 santimetre büyüklüğünde görü
yor isek, burada kendimize hatırlatacağımız · soru §Udur: Çıplak 
gözle bakıp ölçtüğümüzde, yaranın büyüklüğü nedir? • • • • 

Ulser ba§langıcı te§hisi konulan Okkeş Bey, tıbbi tedavinin 
yanı sıra, psikolojik yardıma da gereksinimi olduğu gerekçesiyle •• 
psikolojik danı§maya havale .edilmi§ tir. Hekiminden, Okke§ Bey'in 
İ§İni patlamaya hazır bir bomba gibi yürüttüğü, bu öfke nedeniyle 
oluşan gerginliğin fiziksel altyapıda ülserin olu§masına katkıda bu· 
lunduğu bilgisi edinildi. Ökke§ Bey ile ba§vurduğu psikolog arasın
d.a, ilk görii§mede yer olan konu�ma §öyledir: 

.. 

• • • • • •  

. . . 
PsikoJog: Okke§ Bey, anlattıkJannızdan özellikle i§inizde çok sıklıkla öf

ke ya§adığın1z anla§ılıyor . 
Okke§ Bey: Artık hep öfkeli ya§ıyorum_ Ak§am eve bir çelik tel gibi gergin 

--

dönüyorum. 
Psikolog: Rica etsem bana, örrieğin, bugün kendi!lizi nasıl bir olaya öf-

kelendirdiğinizi anlatır mısınrz? 
· 

Okke§ Bey: Kendimi nasıl öfkelendirdiğimi mi? Bana bir garip geldi bu 
ifade niz . . .  Ben kendimi öfkelendirmiyorum. Beni öfkelendi� 

' • 
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ren etrafımdaki aptallar! işlerini gerektiği gibi yapsalar, ne 
ben öfkefenirim ne de onlar . . .  

Psikolog: Neler yapılması gerekiyor işinizde? 
Ökkeş Bey: Bakın aklıma bir örnek geldi şimdi. Benim pazarlama müdü� 

rüm dün bana geldi ve pazarlama konusunda yeni bir yöntem 
düşündüğünü ve benim fikrimi alnıak istediğini söyledi. Dü
§Ün�biliyor musunuz? Bu şirkette ne nasıl yapılır hepsi beJli
dir. Işin kuralları yazılmış çizilmiştir. Adam bu kurallara göre 
çalışacağına, çıkıntılık yapıyor. Eski köye, yeni adet misali . . .  

Psikolog: Yeni fikri ney�iş? . 
Ökkeş Bey : Ne bileyim ben neymiş . . .  dinlernedim ki ... •• 

• • 

Psikolog: Okkeş Bey, olayı dinledim, ancak sizi neyin öfkeJendirdiğini 
tam anlamış değilim. Neydi bu olayda sizi bu kadar öfkelen
diren? 

Okkeş Bey: Ne olacak . . . Adamın çıkıntılığı! Bana göre bizim işin haliha-

• • • • • • 

zırdaki yöntemle pazarlanması gerekir. Doğrus.u budur. Be
nim kafamda, bizim işin, üretimden tutun da, pazarlamaya 
kadar nasıl olması gerektiğine ilişkin net bir §ablon var. İn
sanlar bu şablonun dışına çıkmaya yeltenmiyorlar mı, işte o • 
·zaman deliriyorum. 

, . , 
Neydi Ökke§ Bey'i bu denli öfkelendiren? .  Sözünü ettiği pa

zarlamacın�n veya diğer çalışanların, (onun çıkıntılık anlamını ver-•• 
diği) yeni öneriler getirmeleri mi? Ona göre öyle. Zira Okkeş 
Bey'in mantığına göre, işler onun kafasındaki şahlana göre yürüse, 
sorun olmayacak. Ancak sorunun kaynağını, başkalarının davra-• •  
. nı§larında değil, kendi kafamızda ararsak, anlarız ki, Okkeş Bey'in 
aslında iki gözünün gördüğü rengarenk, düz, oval ve her türlü açı 
ile dolu olan gerçek, kafasında tek renkli, sadece düz çizgi veya dik 
açılarla dolu bir resime -onun deyimiyle şablona- dönü§müştür·. 
İşte Ökkeş Bey'in ya§adığı öfkenin temelinde de, iki gözünün gör
düğü gerçeğin, üçüncü gözünün gerçeğine uygun ohnası gerektiğin-
'deki ısrardır. Dünyanın Ökkeş Bey'in ekseni etrafında dönmesi ise • •  
imkfu1sız, ve dolayısıyla, Ökke§ Bey'in bu imkansızlık üzerinde ıs-
rar etmesi de gerçekçi değildir. Hemen ifade edilmelidir ki, ku§ku
suz iş yerlerinde, kişilerin belirli kurallar doğrultusunda davran-• 
maları tercih edilir. Ancak unutulmamalıdır ki, bu ."kurallar", söz 
konusu kurumda çoğunluğun veya yönetinı sorumluluğu almı§ bir 

• 
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. 
grup ki§inin fıkirce birle§mi§. oldukları "tercihlerden" ba§ka §eyler ·değildir. Bu §ekilde saptanmı§ bir tercih ya da "kural", çalı§anı oto
matik olarak bağlamaz. Ç�lı§an, bu "kurallara" söz konusu kurum
da çalı§maya devam etmek istediği için uyum gösterme kararı ala
bilir. Çah§anın böyle bir karar alması, "kuraJın" bizzat kendisinden 
kaynaklanan bir yaptırım gücü olarak asla görülemez. Ökke§ Bey, 
çalı§tığı yerde kendi tercihini, kafasında bir "yasaya .. dönü§türmü§ 
ve . öyle yaptığı için de, mantığın da, · bir çah§anın, onun kar§ısına 
başka bir seçenekle çıkabilme olasılığını sıfırlamıştır. Ökkeş. Bey, 
bir çalışanın yen�· fikirler üretmesini tercih etmeyebilir. Bu son dere� . . . 
ce doğaldır. Ancak, yeni fikirleri Ü!etmeyi ya�aklamaya başladığı 
zaman, bireysel farklılıklar gibi tartı§ma götürmez bir olguyu, gör
memezlikten gelerek gerçekçi düşünceden oldukça uzaklaşmış ol-
maktadır. . · 

"Gerçekçilik" kavramı ile ilgili bu açıklamalardan sonra, şimdi 
iletişim sürecinin alt yapısında bulunması beklenen düşünce biçim
lerine göz atalım: 

• 
1. Dü§ündüğümüz Gibi Davranırız 

Kitabın başından bu yana üzerinde durduğumuz bu anlayışın 
üzerinde daha fazla durmaya gerek yoktur. Sağlıklı iletişimde bu
lunabilmek için ki§ilerin davranış ve 4uygusal tepki/erinin, düşünce
leri, inanış biçilnleri, olaylarla ilgfli geliştirmiş oldukları bakış açılan
nın ürünleri olduğu dü§ünce biçimini kabullenmiş olma� önemli bir 
ön ko§uldur. Böyle bir kabullenmeye yana§ılmadığı takdirde, kar
§imızdaki ki§inin davranış ve duygularıiu deği§tirme ·gücünü kendi
mizde görecek :ve, benzer olarak, kendi duygu ve davranı§larımız
daki �eği§imf de kar§ımızdaki ki§inin bize gönderdiği mesajlarda 
(iletilerde) arayacağız. Kendi duygularının nedenlerini, kendi içle
rinde ve kafalarında değil de, kar§ısındakinin yaptıklarında arayan 
iki insanın zaten iletişim sürecini ·başlatıp yürütebilmeleri pek 
mümkün olmayacaktır. Olsa olsa, birbirlerini kar§ılıklı etkilerneye 
çalı§abileceklerdir ( etkile§İm ) . . 

Ki§i A: Sana bir duygumu açmak istiyorum. Geçen gün beni görüp selam 
vermedin. Beni· çok kırdın. Senin için bu kadar önemsiz olduğumu 
bilmiyordum. · 
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Ki§i B: Çok özür dileriın. Bilerek olmadi valla. Seni kırmak ister miyim? 
Sen tabii ki benim için çok önemli birisin. 

Ki§i A: Beni rahatlattln. 

Yukardaki konu§ma, ileti§im değil, etkile§im örneğidir. Ki§i · 
A, B'yi, kırgınlık duygusundan sorumlu tutmaktadır. Oysa, açıktır 
ki, A, B'nin ona bir gün selam vermeyi§ine "kendisini önemseme
diği" anlamını yakı§tırarak, kırgınlık duygusunu kendi kafasında 
üret�İ§tir. Hal böyle iken B'yi duygusundan sorumlu tutmakta ve 
B de bunu kabullenmektedir. Yani, o da kendisinde A'yı kırma gü-•• 
cünü görme�tedir. Oyle gördüğü için de, A'yı raha.tlatmak için, 
ona kendisi için "çok önemli biri" olduğunu söyler. A da rahatlar! . 
A ve B kendilerini açık ileti§imde bulunabilen insanlar olarak ta- · · 
nımlayabilirler. Ancak, yanılırlar. Evet, konu§mu§lardır. Ancak 
konu§malarının ortaya çıkardığı temel olgu, birbirlerinin davranı§
larını etkilediklerine inanıyor olmalarıdır. Her biri, kendi duygusu
nun seyrinin, kar§ısındakinin davranı§larul.a ko§ullanmı§ olduğuna 

. inanmı§tır. Bu inanı§taki insanlar, ileti§im yerine, her zaman -etki-• • 
Ie§im süreciyle sınırlı kalırlar. · 

2. Açı Farklılıklari 
Gerçekçi ileti§imde, � bir olayın tümünün anla§ılması için, o 

olayla ilgi�i olan tüm açıların anlaşılmasının önemine infuiılır. 
Herhangi bir açının "mutlak doğru" olamayacağı, sadece ve sadece 
"göreceh bir doğru" olduğu varsayılır. Bu·varsayım temelde, insan
lararası ilişkiler dünyasının tartışma götürmez tek ,,mutlak doğru
nun", sın�rsız farklılıklardan oluştuğu inanı§ına dayanır. Bu ne
denle, gerçekçi ileti§imi benimsemiş bir kişinin amacı, kendi göre
celi doğrusunu veya farklılığını çevresindekilere .zorlamak değil, · 
farklılıklar arasında aynıltkları. yalçala1naktır. Sağhkh iletişimin te
rnelinde yatan çok açıh dü§ünme biçimini peki§tirmek amacıyla 
birkaç örnek üzerinde duralım (6,7): Arka sayfadaki ş�kle bakın ve 

• 

§eklin en ortasındaki ögenin ne olduğunu dü§ünün. Bu ögenin, yu-
kardan a§ağıya bakarsanız (13 ), soldan sağa doğru bakarsanız (B) 
olabileceğini fark edebilirsiniz. Bu . öge ile ilgili mutlak bir doğru · 
var mıdır? (13) mü, yoksa (B) mi? Bu sorulara veril�bilecek tek 
yanıt,' orta ögenin. anlamının, bakılan açıya göre deği§tiği olacaktır. 
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• 

12  

13 . 

• 14  

• 

• 

Şimdi de, bu sayfada yer alan (A) ve (B) ile bir sonraki sayfa
daki (C) ve (D) §ekillerini inceleyin. Bakalım ne göreceksiniz: 

• 

A 

• 

54 

. . 
-

B 

• 



• 

, , . . . . . . . .. � .. , .. , • <# 4 • • • •  . . . . . . . . 

• 

• 

. .. . . .. 

c 

ı 

. . D • 

• 

, . ' ' . , .. . . . ,_ "' . · �-· ""'..,.•-.. . '· . . "· . . . .. , . . :" , ... :tl�·� .. 1 •• · · ·'"'- ' • • �· ..... ,.. . ' · . · : : ,: · ·  ,: ., . ' . .. 1 .. :: . .· , 
. . . . . . . - -'f' 

(A) §eklinde bir kadın ba§ı gördünüz mü? Bu kadın yaşlı mı, 
yoksa genç mi? Yaşlı kadın görenleri niz, genç sözcüğünü, genç ka
dın görenleriniz ise, ya§lı sözcüğünü okuduğunuzda §a§ırmı�sınız
dır. Resmi dikkatle tekrar incelediğinizde, aynı §eklin, hem ba§ın
da örtü, çenesi adeta göğsüne gömülü ya§lı bir kadın ba§ına, hem 
de, başı açık, kafası öbür tarafa dönmü§ bir genç kadına benzetile
bileceğini fark edebilirsiniz. Bu resim, · tek ·ba§ına ne genç, ne de 
ya§lı bir kadın ba§ıdır. Her ikisidir de. Hangi tür bir ba§ olduğunu • 
tayin eden, §eklin algılandığı ve anlamla§tırıldığı açıdır. · 

Gelelim (B) resmine. Ne veya neler görüyorsunuz? Ayrıntıla
ra takılınadan ve geriden bir açıdan bakıldığında bu §e kil bir kafa
tasına benzetilebilir. Ancak, daha yakından ve ayrıntıları görebilen 
bir açıdan bakıldığında ise, aynı şekilde, kendini aynada seyreden 
bir_ kadın görülebilir . . 

(C) §eklinin ortadaki beyaz bölümüne ve bu bölümün dı§ hat-
larına dikkatinizi yoğunla§tırın. Bir vazoya benziyor değil mi? Peki . 
aynı resim, birbirine bakan iki insanın ba§larının profilleri olarak 
da algılanamaz mı? Eğer, bu kez resmin sağ ve solundaki siyah 
alana takılıp, bu alanın beyaz bölge ile olu§turduğu dı§ hatlara ba-. 
karsanız, evet. . .  

· 

" Son resim (D), Voltaire'in bir yağlı boya tablosudur. Resmi 
dikkatle inceleyin. Voltaire'in resmettiği kendi yüzünü gördünüz 
mü? Göremediyseniz, ortada büyük bir olasılıkla yan yana duran 
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siyah ve beyaz giysili, rahibeye benzettiğiniz bölüme bakın. Bu ra. hib_elerin ba§ları, Voltaire'in gözleridir. Geri bir açıya çıkarsanız, 
Voltaire'in ka§larını, burnunu, çenesini ve tüm yüzünü görebilirsi-

' 

• nız . . .  
İletişim becerisi, .o laylara farklı açılardan bakabilme esnekliği

ni gerektirir. Tek açıya bağlanıp .kalma, yani "açı sadakati .. , ileti
şim becerisini, iletişimsizlik becerisine dönüştürür. Daha önce üze
rinde durulan algısal .deneylerde anlaşılmış olabileçeği gibi, algıla-· 
nan olayın anlamı, ·olayın kendisin�en çok, ona bakılan açının bir · 
işlevidir. Örneğin, Temmuz sıcağında tatile çıkan bir aile için yağ
mur, tatil günlerinden çalan bir hırsız olarak yoruml�nabilecek 
iken, ayn.ı yağmur, ekini su bekleyen bir çiftçi için bir kurta�ıcı, ne 
tatile çıkan, ne de ekin ekıni� bir başkası için ise, sıradan ve belki 
zamansız. bir olay olarak değerlendirilebilecektir. . 

İleti§im becerisi, kişiden, karşı karşıya kaldığı olayla· ilgili, ola
sı bak�ş açılarını ve tanımlamaları ara§tırmayı, soruşturmayı ve bü
tünleştirmeyi içerir. Bu becer_iyi kazanmış birisi, kendisine yönelti
len bir uyarı, eleştiri veya şikayet karşısında, tek açı yerine ç·ok açı
dan anlam verme yeteneğine sahip olabilecektir. Örrieğin ona gö
re, eleştirisel bir davranışı n anlamı; (1) suçlama, veya, (2) ba§kal
dırı, veya (3) haklı çıkma, veya (4) yardımcı ·olma, veya (5) ilişkiyi 
geli§tirme, vb. niyetleri yansıtıyor , olarak görülebilecektir.

. 
Liste 

kuşkusuz uzayabilir veya çok daha farklı niyetler içerebilir. Çok 
açılı düşünebilme beceris�ni kazanmış bir ki§inin amacı, böyle bir 
olayla ilgili, olası ·açıklamalardan hangisinin "doğru" veya "yanlış" . 
olduğunu saptamak değildir. Bu. anlam seçeneklerinden her biri, 
farklı bir bakış aç�sıdır. Tıpkı (A) resminin "doğru"sunun ne yaşlı, 
rie de genç bir kadın ba§ı qlamayacağı gibi. Bu seçeneklerde_n her
hangi birindeki niyeti ele§tirinin gerisindeki niyet olarak görmek, 
olaya, aynı zamanda, bir çözüm dikte edecektir. Eğer, eleştiriyi 
"suçlama" olarak anlamlaştırıyorsak, çözüm, bir yandan karşı suÇ
lamaya, öbür yandan da savunmaya geçmek olacaktır. Ama, örne-. . 
ğin, ele§tiri "yardı�cı olma" niyetini taşıyor olarak yoruınlanırsa, 
çözüm, merakla nasıl yardımcı olunmaya çalışıldığını ara§tırmak 
olacaktır. Bu çözümlerden herhangi biri ne doğrudur, ne de yan h§. 
Sadece. farklıdırlar. Gerçekte önemli olan, farklı yorumlar (açılar) 
içinde hangilerinin çözüme, diğ�rlerine kıyasla daha hızlı ve ve-

• 
, 



• . 
rimli bir şekilde ula�tırabileceğini görebilmektir. Taksim'den Ni-
§anta§ı'na, Harbiye üzerinden gidilebile�eği gibi, Be§ikta§, Maçka 
ve Bakırköy üzerinden de gidilebilir. Bu güzergahlardan biri diğe
rinden daha udoğru" değildir. Ancak, içlerinden biri, Tak
sim-Nişantaşı arasındaki mesafeyi en çabuk katetm8yi (�ğer amaç 
bu ise) sağlayabilir. . · · 

3. Geç�i§, Gerçekle§mİ§ Olasılıklar, • 
"Şimdi" ve Gelecek Gerçekleşecek Olasılıklardır 

Olasılıklı dü§ünme alı§kanİığı, dururnlararası, insanlararası, 
düşüncelerarası farklılıklar ve ·henüz ya§anmamı§ geleceğin belir
sizliği ile sağlıklİ, verimli ve gerçekçi bir şekilde başedebilmek için 
ileti§im becerisinde önemli bir yer tutan bir başka- dü§ünce biçimi- · 
dir. Tüm yaşam kes i tl erinde önümüzde·. var olan yegane olgu, be
lirsizlikler ve olasılıklardır. · Her şeyin belirgin· olduğu durumlar 
kar§ısında karar vermek, plan yapmak, zamanı denetlernek ve çö
züm geliştirmek son derece kolaydır. Zorluk, belirsizliğin kendi
sinden kaynak bulmakt(\dır. Gelecek zamana yolculuk veya insan
lararası ili§kiier dünyasına hakim olan renklilik ve farklılık ile ba
.şetme, sisli bir yolda yürümeye çok benzer. Sis, bir olgu olarak be
lirsizliği en somut şekilde yansıtan bir doğa olayıdır. Sis kar§ısında 
insanlar farklı tepkiler gösterirler. Hatırlıyorum, Ankara'ya yaptı-•• 
ğım bir otobüs yolculuğunda, Bolu Dağı'nda sise girdik. Onümde· 
oturan bayan hemen dua etmeye başladı. Yan sırada oturan çift
ten erkek olanı, öne doğru tedirgince eğilip, belli ki korkuyla, yolu 
ve §Oförü gözlem�ye koyuldu. Yanında oturan bayan, ubeni çay . 
molası verdiklerinde uyandır" diyerek uykuya daldı. Gözüm bir ara 
§Oföre İli§ti. Koltuğunda her zamankinden daha dik oturmuş ve • 

· otobüsün hızını biraz kesmi§ti. Ne korkuyordu, ne· de kayıtsızdı. 
Sadece daha dikkatliydi. Önümüzde uzayıp giden zamanın belir-• 
sizliğini yoğunla§tıran sis kar§ısında herkes birbirinden farklı tep-
kiler gösteriyordu. Aynı sis içinde yol alan bu insanların tepkilerin
deki farklılığı nasıl açıklanacaktır? 

Bilirsiniz, sisli bir yolda belirli bir noktada durduğunuzda, he
men ayak uçlarından ba§layan ve ileri doğru uzayan bir görme ala
nı vardır. Bu görme alanı boyunca kafanızı ileri doğru yavaşça kal
dırdığınızda, belirsizlik gittikçe .y oğunla§ır ve sonunda bir .görün-. 
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mezlik çizgisine ula§ırsınız. Görme İ§levini yerine getiren gözleri
niz, ne yaparsanız yapın, bu görünmezlik çizgisinin ötesini seçe
mez. Bu görülebilir alan ve görünmezlik sınırı herkes için geçerli
dir. Ancak, herkes için geçerli olmayan §ey, sisli yolda ilerlemeyle 
ilgili geli§tirilen tarzdır. 

S isli yolda ilerlemeyle ilgili üç tarz üzerinde durulabilir. Birin
cisinde, gözler hemen ayak uçlarındaki belirginliğe dikilebilir. Bu 
yapıldığında, görülebilir alanın diğer bölümleri dikkate alınamaz. 
Hemen o andald, tabir yerindeyse, burnuml:lzun ucundaki belirgin
lik görülebilir. Sis! i yolda sadece burnunun ucuna bakarak yürüyen 
birisi, belirginliği ancak burnunun ucuna sınırladığı için, diğer gö
rülebilir ögelere dikkatini veremeyecektir. Bunun için de, olası 
riskleri önceden kestiremeyecektir. Risklerle, ancak burun buruna 
geldiği zaman tanı§acaktır. Bu tarzda, ku§kusuz, görülebilir olma
larına rağmen, burnun uzağındaki olaylarla ilgilenilmediği için, ge
lecek kestirin1i yapılamayacak ve son derece ya va§ ilerlenecektir. 

Sisli yolda geli§tirilebilecek ikinci bir tarz, birincisinin tam ter
sidir. Bu tarzda ki§i, iki gözünü görünmezlik çizgisinin ötesine di- . 
ker ve orada neler olduğunu seçmeye ve anlamaya çalı§ır. Gözler, 
görülebilir alanın üzerinden geçip görünmezliğe dikilmi§tir. Doğal 
olarak hiçbir şey görülmez ve de görünmez. İ§te bu noktada, "zihin 
gözü" devreye girer ve iki gözün göremediklerini canlandırmaya • • 
ba§lar. Içinde ya§adığımız gerçek ile sınırlı olan gözlerimizden 
farklı olarak, zihin gözümüzün ne zamana, ne de belirsizliğe ba
. ğımhlığı vardır. Bu bağımsızlık ayrıcalığı o ile, çok rahatlıkla "kendi 

. kendine gelin güvey" olabilir. Gözünü görünmezlik sınırının ötesi
ne dikmi§ birisi, · zihin gözünde, ilerde bir uçurum veya bir çarpı§
ma canlandırmaya ba§ladığı takdirde, sisli yolun gerçekte var olan 
belirsizliği, zihin gözünde belirginliğe kavuşturtılarak korkuya vesi
le edilebilecektir. Bu tarzın temel sorunu, üçüncü gözde olu§an re
simlerin, bir senaryo (bir varsayım ya da sanı) olmalarına rağmen, 
gerçekte kar§ıla§ılacak gerçekler olarak kabul edilmesidir. Bir ba§
ka sorun, sisli yolda ilerlerken, sadece zihin gözünün resin1Icri bir 
gerçekmi§ gibi dikkate alındığından, görülebilir alan içinde, ger-

� çekte iki gözün görebileceği riskiere takılıp dü§ülebileccğidir. 
Sisli yolun, daha önce sözünü ettiğimiz özelliklerini dikkate 

alarak daha gerçekçi bir üçüne� tarz ise söyle tanımlanabilir. Diye-
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lim ki, sisin birinci ve be§inci metreleri arası görülebilir alandır. 
Görünmezlik çizgisi 5.  metrenin bitimindedir. Yani, altıncı metre, 
görünmezlik çizgisinin ötesinde- kalmaktadır. Birinci metrede du
rulduğunda, 6. metre ile · ilgilenmek bir yarar sağlaınayacağından, · 
söz konusu siste ilgilenilecek en gerçekçi alan ilk beş metredir. Al
tıncı metre, ancak bir metre ilerledikten sonra zaten görülebile
cektir. Bu tarzda ilerleyişte, dikkat, görülebilir alanda gezineceği 
için, olası riskler, engeller ve sorunlar seçilebilecek ve uygun ted-

• 

birler alınabilecektir. Iletişim becerisinin temelini oluşturan bu 
üçüncü tarzda vurgulanan, görünmeyenle değil, görünebilenle ilgi
leomenin önemidir. 

Görünen/e değilde, görünnıeyen olasılıklarla veya belirsizliklerle 
· ilgilenmek, iletişim sürecini tıkayan, sorunlaştıran ve iletişimsizlik 

becerisi olarak tanımladığımız sür�cin oluşmasına zemin hazırla
yan belirli bazı düşünce biçimlerini gündeme getirir. Dü§ünce tarz
larında çok açıcılığı ve olasılıki ı düşünmeyi benimseyeme miş kişi
lerde dikkati en çok çeken özellik, olasılık kavraını ve gerçeğini 
yok varsaymalarıdır. Şimdi, bu dü§ünce tarzlarını gözden geçire
lim: 

• 

-MELİ VE -MALI TERÖRÜ 

İnsanın fiziksel yaşamını yitirmemesi için oksijen teneffüs et
mesi gerekir. Parmaklarıının arasındaki kalem, parmaklarımı gev.: 
şetirsem yere düsmelidir. İnsan yavrusunun dünyaya gelebilinesi 
için erkek ve di§inin tohumları birleşmelidir. Yer kürenin herhangi 
bir noktasından hareket eden birisinin, hiç sapmadan doğuya git· • • • 
mesi halinde yine aynı noktaya gelmesi gerekir. Olmüş birisinin 
kalbinin çalı§maması gerekir. Bu ifadelerin her biri bir yasa tanı
mıdır. Olasılıklardan arınmış yasalardır. Yani, (A) olması için, (B) • 
olmalıdır. (A)'nın olu§abilmesinin .bir başka seçeneği yoktur. f-!.e.r-
hangi birimizin, yarınki günün1üzü oksijensiz geçirıne seçeneğimiz 
ya da olasılığımız yoktur. Oksijen teneffüs etıneliyiz. Şarttır. Gere
kir. Zorunludur. Gerçek anlamda seçeneği oln1ayıp da, bir zorun
luluk olarak yaşamımızda var olan olaylar oldukça sınırh oln1aları-
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na rağınen, olayların çoğuna, seçeneksiz zorunluluklarmı� gözüyle 
ve de diliyle yakhı§manın ortaya çıkaracağı zorlukları kestirrnek 
güç ol�nasa gerek. Bir uç örnek alalım. Ayakkabı giyınek hir zo
runluluk mudur'? Ayakkabı giymeli miyiz? �Evet' dediyseniz, çoğu • •  
ki§inin yanılgısına siz de �atılmt§ olursunuz. Oyle midir, gerçek-
ten? Ayakkabı bizim için bir §art, bir zorunluluk ınudur? Hayır, 
değildir. Tercih edilirse veya seçilirse, yarın evinizden ayakkabıla
rınızı giymeden çıkabilirsiniz. Ku§kus1:1z, böyle bir seçinı yaptığınız
da, ayaklarınızın altı hırpalanacaktır. l§te, aslında, böyle bir fatura
dan uzak durmak için ayakkabı giymeyi seçer hale gelmi§izdir. Bu
rada ayırt edilmesi gereken temel konu, ayakkabı giymcnin, yasal 
bir zorunluluğun değil, ki§isel veya sosyal bir tercihin ürünü o1du
ğudur. Nitekim, ayakkabı giymenin bir zorunluluk olmadığını, Af
rika ve Güney Amerika'da ya§ayan bazı kabilelerde · açıkça göre bi] 
mekteyiz� Ayakkabı gibi bir kavramın bile olmadığı bu insan toplu
lukJarında, oksijen, bizim için ne kadar gerekliyse, onlar için de o 
kadar gereklidir; ama, ayakkabılar değildir. . .  · 

Ayakkabı ile ilgili verdiğimiz böylesi uç bir örnekte bile, ayak
kabı giymenin bir seçim ya da tercih olduğunu vurguladık. Ancak, · 

. görünen odur ki, insan ili§kileriinizde, temelde tercih olan davra
nı§ seçeneklerini veya eğilimlerini düşüncelerimizde çok rahatlıkla 
"ya sala§tırabilmekteyiz" . 

Bir §İrkette yönetici olarak çah§an birisi, artık neredeyse sü
rekli ya§adığı öfkenin biriktir9iği gerginlikle psikolojik danışıuana �· 
ba§vurmuştu. Ofke, evden, sokakta araba kullanmaya ve İ§ yerine 
kadar her bir yaşam kesitinde ya§anır hale gelmi§ti. Sonunda, biraz 
da eziklik duygusuyla, bir p�ikoloğa gitmeye karar veren bu yöneti
ciye, neden bir uzmana bu kadar geç ba§vurduğu sorulduğunda, 
yanıtının, "Sorunları beniın tek başuna halletmenı gerekirdi" oldu
ğu. dikkat çekti. Görü§menin hen1en b�§ında, belirli bir sorunun 
tek ba§ına veya bir uzman ile birlikte çöz.mc seçenekleri veya ter
cihlerinin,. bu yöne�icinin kafasında "kendisinin çöznıesi gerektiği" 
yasasına dönü§tüğünü saptamak zor değild_i . Görü�ıncnin daha 
sonraki bölümlerinde� bu ki§ii1in. öfkesinin temelinde, i� yerinde 
birlikte çalı§tığı ki§ilerin uymalarını şart ko§tuğu oldukça uzun bir 
"yasala§tırılmı§" tercihler listesine sahip olduğu açıkça görülüyor
du. Bu yöneticinin, çevresindeki elemanların kendisinin olu§ turdu-

' 
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ğu bir "özel anayasaya•• göre hareket etmelerini sağlamak gibi ba
§arılması neredeyse imkansız bir amaca ko§ullanmı§ olduğu açıktı. · 

Her bir İ§ yerinde, ku§ku��z, §irket yönetiminin uzla§ma sağ
ladığı belirli "kurallar" vardır. Orneğin, i§e belirli bir saatte gelinip, 

· 

. belirli bir saatte çıkmak gibi. Ancak; unutulmamalıdır ki, bu uzla-• • 
§ılını§ saptamalar, aslında, §irket içinde bir grup insanın (§irket sa-
hibi veya sahipler-i, yönetim kurulları, gibi) §irket amaçlarına uy:
gun du§üyor inanı§ıyla olu§turdukları tercihlerdir. ·Özde,_ hiçbir ça-. lı§anın İ§e geli§ ve i§ten çıkı§la ilgili olu§turulmu§ bir kurala uyma 
zorunlu.luğu yoktur! Her bir elemanın bu kurala uyma�a seçeneği 
vardır. Doğal olarak, uymadığı takdirde i§ine son verilmesi gibi bir · 

· faturayı ödemesi gerekecektir. Eğer, ·eleman bu kurala uygun dav
ranma kararı alıyor ise, bu bir "yasal gerekten" değil, tercihtendir. 

Örnekteki yöneticinin, tercihlerini yasala§tırdığı ·Jis.tede neler • •  • • 
yoktu, neler . . .  Orneğin, daha danı§maya geldiği gün elemanl�rdan 
b�risi onu çileden çıkartmı§tı! Bunu nasıl mı yapmı§tı? Ona göre · 

. bu sorunun yanıtı gayet basit ve açıktı: Söz konusu eleman, bu yö
netici tarafından telefon ile çağrıldığından tam altı dakika sonra 
huzuruna gelmi§ti! Oysa, yöne ticimizin "özel anayasasını n" 1 18. 
maddesinin (a) fıkrasına göre · "hemen gelmeliydi!" · 

Y aşala§tırdığı diğer pazı tercihlere göre, elemanlar i§lerini 
sevmeliydi; lüzunisuz konu§mamalıydı (neyin lüzumlu, · neyin lü
zumsuz olduğu ayrıca ona göre belirlenmi§ti); raporlar hatasız ha
zırlarona/ıydı; toplantılarda aptalca önerilerde bulunulnıaJnalıydı; 
eleman, firmanın amaçlarını kendi amaçlarıymı§ gibi benimsenze
/iydi; sorumluluk hissetmeliydi; itiraz etmemeliydi� pürüz çıkarnıa
malıydı; ukalalık etınen1eliydi; -nıeliydi, -nıalıydı, -nıeliydi, -nıalty-
dı . . .  . 

• 

Öyle belli idi ki, bu yönetici kendi kafasında, dünyarün nasıl • • 
olması gerektiğiyle ilgili bir tablo çizmi§ti. l§ ortamında bir elepıa-
nın kendisininkinden farklı olan tercihini, kendine göre, özel ana
yasasının bilmem kaçıncı maddesinili ihlali olarak görüyordu. Her 
ihlal, ona göre, yapılmaması ve de cezalandırılması gereken bir suç . 
ve yanlı§tı . . .  

Bu yönetici, daha önce sözünü ettiğimiz gibi, iki gözüyle ren
garenk gördüğü, farklılıkların ve seçe�neklerin temel bir olgu oldu
ğu insanlararası· ili§kiler dünyasını kafasında, üçüncü gözünde, tek 
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renkli görüyor ve çevresindeki kişilerin bu tek renge uygun dav
ranmalarını sağlaına gibi imkans�z bir anıaç güdüyordu. İlginç 
olan, bu yöne�icinin psikolojik danı§mayla da ilgili "-meli ve -ma
lı"Jannın o1duğunun anla§ılmasıydı. Görüşmenin bitiminde, yöne
ticinin, bu ilk görüşmede danışmanın . benimsemi§ olduğu yo1un 

. yanlış olduğunu belirtınesi dikkat çekiciydi. Neden miydi? Çünkü 
ona göre, ilk görüşmelerde, öfkenin hangi ortamlarda ya§andığı gi
bi bir soru yerine, çocukluğu, annesi, babası, ilk okul yılları, ilk cin
sel ya§antısı, ve benzeri tarihçelerin irdelenmesi gerekirdi! .. 

DOGRULUK ABİDELİGİ 

İki gözün algıladığı rengarenk dünyanın ağır bir ihlali olan 
-meli/-malı'Iı düşünme biçiminin bir alt türüdür. Bir önceki bölüm
de, rengarenk dünyanın, zihin gözünde tek renk olarak resmedil
mesini, -meJi'li dü�üncenin en önemli özelJiği olarak ifade ctmiş
tik. Doğruluk abideliğinde, iki gözün gördüğü rengarenklik, üçün
cü gözde de, o ha1iyle resryıedilebilir. Ancak, kişinin aslında tercihi 
olan birkaç renk "doğru" olarak ilan edilir. Bu düşüncenin mantığı
na göre, o renklerin dışında kalan her renk "yanlıştır". Doğruluk 
abideliğine kendilerini adamı§ iki ·ki§inin i_letişim niyetiyle giri§tik
leri ilişkinin, doğruların ve yanlışların mücadelesine dönü§mÜ§ hir 
iletişimsizlik becerisi sergileyeceklerini düşünmek zor olmayacak
tır. Çoğu bozulan ve biten insan ili§kisinin temelinde İ§te bu beceri 
yatar. Yani, ki§ile�in karşılıklı olarak, aslında kişis�l bir tercih ol
maktan öteye gitmeyen isteklerini, bir doğruymu§çasına ısrarlı sa .. 
vunuculuğunu yaparak farklılıklara kendilerini kapatmı§ olmaları, 
ilişkilerin kuruyup bir çıra gibi tutuşarak yanıp yok olmalarına ne
den olan en önemli gerekçedir. 

· KUTUPLAŞMIŞ DÜŞÜNME 
• 

• 

Bu düşünce tarzı, dilimizde, "olaylara siyah-beyaz" bakn1a ola-
rak zaten yer etmiştir. Bu kitabın bakış açısıyla tanımlarsak, iki gö
züınüzün insanlararası ili§kilerde algıladığı ·rcngarcnk1iliğin üçün

,. cü gözdeki resmi, siyah ve beyaz dı§ındaki tüın renklerden arın<..Iı-
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• 
rılmıştır. Dolayısıyla, olaylar ile ilgili değerlendirmeler, "ya hep, ya 
hiç" veya "ya böyledir, ya şöyleıı gibi ku�uplararası bir düşünme tar
zına mahkum edilmiştir. 

"Bu İ§ ya böyle yapılır, ya da hiç yapılmaz", . 
"Bu İ§ yerinde çah§anları, �i§ini ciddiye alanlar ve almayanlar' olarak 
iki gruba ayırmak gerekir. En  ufak bir ciddiyetsizl ik yapanı da tazmi
natını verip gönderirsin", 
"Bu konuda ya beni desteklersin, ya da kar§ı tarafa geçersin", 
"Bu i§in ortası yoktur", "Hata yaptığın an gözümden düşersin", 

• 
türü ifadeler, kutuplaşmı§ düşünme tariının insanlararası farklılık-
ların' hakim olduğu bir dünyaya yaktaşırndaki acımasızlığı ve ger
çekçilikten uzaklaşmışhğı açıkça sergilemektedir. Farklılıklar dün
yasında, kutuplar arasında yapılan böylesi katı ve dar açılı bir yol-. . 
culuğun herhangi bir ilişkide yaratacağı sürtüşmeleri ve kısıtlamayı 
düşünmek herhalde zor değildir. • • 

Iletişim becerisinin alt yapıstnı oluşturan dördüncü dü§ünce 
tarzına geçmeden önce, insanlararası dünyanın rengatenkliliği ile 
örtüşen çok açılı ve olasılıklı düşünme tarzları yerine, · bu renga
renkliliği önemli ölçüde ihlal eden "-meli, -malı'h, doğruluk abide
liği ve kutuplaşmış" düşünme tarzlarının nasıl bir gerekçeyle hayat 
bulmuş olabileceklerini tekrar hatırlamaya çalışalım. 

Yaşamın herhangi bir kesitinde ve geleceğimizde, farklılık, 
çok açılılık veya seslilik ,tartışma kabul etmez tek olgudur. Btı, ola
sılıldar içinde yaşamak, geçmiş dışında her şeyin belirsiz 0lması de
mektir. Tıpkı sisli yolda olduğu gibi . • 

Insan doğasında doğuştan var olan güdülerin başında, yaşama 
belirginlik kazandırma çabası gelir. Neyi ne zaman yapmalı veya • 
yapmamalıyız? Ki� bizi seviyor, kim sevmiyor? Belirli bir durum-
da nasıl karar vermeliyiz veya vermemeliyiz? Kim bize benzer, kim 
bizden farklı düşünür? Kime güvenmeli, kime güvenınemeli? Bu İ§ 
beni şöyle mi, yoksa böyle mi bir yere getirir? Patran benim hak
kımda ne düşünüyor? Ahmer beni nasıl bir insan olarak görüyor? 
Bu liste alabildiğine uzayabilir. Her bir soru, biz insanların yaşamı
nın bugünüroüzde ve geleceğimizde belirginlik arayışlarımızın bir. 
ifadesi dir. • • 
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Ku§kusuz ya§am, belirsizlikler ve olasılıklar kar§ısında, belirli 
seçenekler karşısında kararlar vererek ilerleme becerisidir. Ancak· 
bazJiarımız, bu beceriyi sisin görünmeyen yerlerinde de kullanma
ya kadar götür�rek, ya§amı, sadece hayalimizde resmedildiği haliy
le ya§ama · eğilimi gösteriyoruz. Bazılarımız için iki gözümüzün 
gördüğü çok renkli ve çok açılı dünya, h.ayalimizde tek renkten ve
ya sadece dik açılardan olu.şuyor ise, bu temelde, gerçekte çok se-

, 

çenekli ve belirsiz olan ya§amı -hiç değjlse varsayımda- belirgin-
le§tirme çabasını yansıtacaktır. Temeli varsayı ma· dayalı bir düşün
ce tarzı, maalesef, zaman içinde bazılarJ�ıza "gerçekte var olan 
doğrularmı§" gibi gelebilmektedir. Örneğin, iş veriminin düşmü§ 
olduğu bir i§ or.tamında, olası seçen,eklerden sadece bir t�nesi 
.olan, "elemanla�ın İ§ine son vermek", kafamızda net bir doğru ol
mu§ ise, bunun dı§ındaki seçenekiere kapanacağız. Çünkü herhan-� 
· gi ba§ka bir seçeneğin, böyle bir sorun karşısında belirsizlik yarata-
bileceğinden korkmaya başlayacağız. Belirsizlikle uğraşma yerine, 
dünyayı, kafamızdaki varsayımsal belirginliği koruma adına (i§ ve
rimi· dü§erse, elen1an çıkartılır) kendi eksenimiz etrafında dönme
ye zorlamayı gÖze alabileceğiz! İşte, -meli'li, doğruluk abideliği ve 
kutupla§mış dü§ünce tarzları, beHrsizlik karşısında duyulan doğal 
veya içgüdüsel bir rahatsızlığı, abartarak tahammülü zor bir düze
ye çıkardıktan �onra, sadece. kendi kafamızda ve hayalimizde sağ
ladığımız yapay .bir belirginlikle giderme alışkanlığının en somut 
belirtileridir. • 

' 
4. 'Yapanı " Değil, "Yapılanı" Değerlendirme . 

Gerçekçi iletişim becerisinin temelinde yatan önen1li bir ba§
ka dü§ünce biçjmi, ileti§im sürecinde değerlendirıne ve kıyaslama-. 
nın. ilgi odağı, .bireyin "tüm varoluşuna veya ki§iliğinc" değil, bu va
roluşun kesitlerine, yani özelliklerine, becerilerine ve davranışları
na yönlendirir. Başlıkta da özetlendiği gibi, bireyin · .kişiliği değil, 
·ortaya koyduğu 11performans veya davranışınır değerlendirilmesi 
asıl odak noktasını oluşturur. . 

.Bir yönetim becerileri senıinerinde, iletişiın becerisi İ§lcnir
ke:rı, katılımcılardan birisi kararlı ve hararetli bir §ekilde "yapanı" 
değil, "yapılanı" değerlendirine düşünce· biçimine kar§ı çıkını§tı. . 

• 

64 

• 



• 
A§ağıda, bu kat ı l ımci ile semiıicr yöneticisi (K.Ö. )  arasında geçen 
ilcti§in1 verilıni§tir: · 

Kat ii imcı : Şimdi siz tanı ne <;lemçk istiyorsunuz, bir a�layahm. Yani, bu 
düşünce biçimine göre· insanlan iyi-kötü, becerikl i-beceriksiz, 
başanil  başarısız ve benzeri değerlendirmelere tabi tutnıak 

• •  
K. O.: 

yanlıştır mı  demek istiyorsunuz? 
Yanlıştır demiyorum. Bir insanın topyekün va�oluşunu veya 
kişiliğini değerlendirmenin, ona bir etiket kQymaiıın imkansı? 
olduğunu söylemek istiyorum. • • 

Kat1lımcı: Nasıl i mkans1z? Şimdi ben dışarıya çıksam ve önünıden ge-

. K.Ö.: 

çen .yüz kişiye, "sizce insan lan, örneğin başarılı-başarİsız ola
rak sınıtlayabilir miyiz?" d iye sorsam, bence hepsi "evet" yanı
tı verir. · 
Size katılıyorum. Hepsi olmasa bile büyük bir çoğunluğu 

"evet" yanıtını verebilir. Ancak, korkarım bu, kişilik sınıfla
masının "gerçekte" var olduğunun bir kanıtı olarak kabul edi- · 
le m ez. 

Katılım·cı: Neden edilmesin? Bunca insan, b.öyle bir şey yoksa neden 

. .  
K. O.: 

• 
"evet" desin ki? Insanların bazıları başarılı veya ba§arısız ki, 
herkeste böyle bir kanı oluşmuş. . . 
Evet, ama kanılar. Zaten, "gerçekten" ne olduğunu bileme-

diğimiz §eyler hakkında kanıtara başvurınaz ınıyız? Örı:ıeğin, 
siz ve ben cinsiyetimizin "erkek" olduğu gerçeğine sahibiz. Ne 
siz, ne de ben erkek olduğumuz "kan1sını" taşımayız ar�ık. Yi
ne, ne siz ne de ben, dünyanin şeklinin "düz" olmadığı gerçe-. . 
ğine de sahibiz. Artık, dünyanın şekliyle ilgili herhangi bir ka-
nıya ihtiyamız yok. · 

Katılımcı: Kanı sözcüğüne çok takıldınız. Ben öylesine söyledim. Onun 

• •  
K. O.: 

yerine rahatlıkla "böyle bir g�rçeğin herkes farkında" da diye
bitirdim. Sözcüklerle oynuyor gibisiniz. . 
Sözcüklere takıldığım teşhisinize katıliyorum. Ancak, takıl
manın anlamlı olduğuna inanıyorum; ve açıkçasi, bu seminer-
den çoğunluğunuzun "sözcük takıntıs1yla" ayrılınanızı umut 
ediyorum. Zira, "başarılı birisi" tan1m1yla, "genelde ba§arıh 
performanslar Çikarmış birisi"- tanımının arasında son derece 
önemli ve büyük farklar olduğuna inanıyorum. Bak1n, sizinle, 
zamanda yolculuk etmek mümkün olsaydı da, asırlar öncesi
ne gidip sokaktan geçen yüz ki§iye "dünyanın şekli nedir?" so
rusu n�:� sorsaydık, büyük bir olasılıkla hepsi bize "düzdür" ya-
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nıtını verirdi. O insanlara, dünyanın §eki inin düz değil de, as
lında yuvarlak olduğunu söylemiş olsaydık, bize saçınalıyoruz 
gözüyle bakarlardı. Niye öyle bakarlard1'! Çevrelerindeki ne
redeyse herkesin, dünyanın düz olduğu kanısına sahip ohna-• 
sından. · Çoğunluğun kanısı dünyanın §Ckl ini düzle§tirnıedi .  
Ancak insanoğlu, asırlar boyu, dünyanın §ekliyle ilgili kanıy1, 
bir gerçekmi§ gibi kabul ederek ya§adı. Nitekim o insanlar 
bize, dünyanın §ekli ile ilgili dü§üncelerini bir kanı olarak de
ğil, bir "gerç�k" olarak di le getireceklerdi. Onların o zamanki 
inani§Janndaki gerçeğin aslında bir kanı olduğunu bugünün 

· insanlan olarak bizler biliyoruz. Acaba., insanları ba§anh ve 
ba�arısız olarak ayırabileceğiıniz dü§üncesi "olgusal bir ger
çek .. değil de, ffsanısal bir gerçek" olamaz n11? Siz §irketinizin 
pazarlaına bölüınü §efisiniz. Düşüncelerinizden çıkardığıma 
göre, "başarılı ve ba§arısız pazarlamacı" gibi bir ayının müm-

. kündür, değil mi? . 
Katıluncı: Elbette nıümkündür. Zaten beniın bu bölünıün §efi olarak 

asli görevim kimin iyi, kimin kötü pazarlamacı olduğunu sap
tamaktır. Bu d�ğerlendirmeyi yapmadığınız zaman, nasıl pa
zarlama yapar, nasıl §İrketin gel işmesini sağlayabilirsiniz ki? 

K.Ö. : 

• 
Sizin söylediğinizi ben, böyle bir ayırım yapmayın diye anlıyo-
rum. Bu da bana ters geliyor. · 
Haklısınız, böyle bir ayırımın gerçekçi olmad1ğını söylüyo
ruın . Elemanların performanslannı değerlendirnıenin daha 
gerçekçi olacağını dü§ünüyorum . .  

Katllııncı: Ne fark eder? Neden bu ayırımı önemli görüyprsuriuz ·anla
nııyorum. Bana biraz demagoji yapıyormuşsunuz gibi geli
yor�·· Birisi, pazarlama performansında başarısız ··ise, bu,  o 

.. 
K. O.: 

adamın �a§arısız birisi olduğunu göstermez mi? 
Te�ckkür ederim. Biraz önce size, 11başanlı veya başarısız" pa� 
zarlamacı ayırın1ını neye daya.ndırd1ğınızı soracaktım. O soru-
rnun yanıtını şimdi verdiniz. Yanhş anlamadıysaın. birisinin • 
ba§arıh veya ba§�rısız bir pazarlamacı olup olmad ığinı, pazar-
lama perfonnansının başarılı o lup olmadığına bakarak anJa-
yabiliriz. · 

• 

Katı l imcı: Tabii ki tek bir perforn1ansına bakarak: anla§ıl rn az. 
K.Ö.: Anlıyorum. Peki, kaç pcrforman·s gerekir böyle toplancı bir 

değer biçrnek için'? 
Katılınıcı: Bakın yine demagoji yapıyorsunuz . . .  
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. .  
K.O.: Sizi ternin cderinı. böyle bir niyetle sornuryorurn. Çok sanıi-

ıni hir istekle ve ınerakla, si�in böyle bir değer biçmeyi nasıl 
yaptığınız• anlamaya çalı§ıyonınl. 

Katıhıncı: Eğer, i§e aldığın1z bir ki§_i ,  diyelim ki,. art arda bi rkciç kez pa
zarlama İ§ inde ba§ansız ofmu§sa, o ki§İ . bana · göre ba§arısız 
hir pazarlamacıdır. . .  

K.O.: O zaınan, birkaç kez de olsa� birisinin �a§arısız bir pazarla-
ınacı olduğu nu, ortaya koyduğu pcrforınansların değerlerine 
dayandınyorsunuz. Daha öze tle, davranı§ değerini, ki§ilik de
ğerinin bir göstergesi olarak kahul ediyorsunuz, 

Katlluncı: Evet, öyle. Bunda garip olan nedir anlamıyoruın. Sanki böyle 
bir §ey garipıni§ gibi bir tavrı n ız var. 

K.Ö.: Hakhs1n ız, sizin bu konuyla ilgili man tığınızı ele alıp yürüttü-

• 

ğü m zaman, içinden ç1kınakta güçlük çektiğim sonuçlara va-• 
nyorum. Izninizle kafa kan�JklığımJ tahtayı kullanarak anlat- · 
maya çalı§ayırn: 

A · A A . . 

- . . 

- z z z 

-
Diyeli1n ki, şu çizmiş olduğu ın dikdörtgen, bir pazarlamacının 
"ki§iliğini"; her bir bölüm de, bu ki�inin ortaya koymu§ oldu
ğu perforn:ıansların ohjektif ölçii tlerc göre saptamı§ olduğu
ınuz değerini temsil ediyor. (A) ba�arılı, (Z) de ba�arısız per
fornıans değerlerini yansıtıyor olsun . .  �macın1ız, tüın d�kdört
genin teınsil ettiği değeri anlamak. Bu değere de, (X) diye
liın. Şimdi, sizin mantığınıza göre, perfermansan değeri, kişili
ğin değerini yansıtır ise; • 
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EÖERt 

(A) değeri = (X) değeri ise, 
.. 

EGER, 

(Z) değeri = (X) değeri ise, 

VE, 

(A) değeri. (Z) değerine eşit değil ise, 

O ZAMAN, GERÇEK (X) DEÖERİ HANGİSİDİR7 

Eğer pazarlama işine girmiş ilirisinin i lk  üç başani l  perfor
mansına · bakıp� o pazarlamacıya ubaşatıh pazarlamacı" diyor
sak, ayn• kişinin üç ba§ka, fa kat başarısız performansına ba
karak, ·k i§�iğine, bu kez, "başarısız pazarlanıacı" etiketi koy· 
ınak durumunda kalacağız. Bu mantığa göre, söz konusu kişi
nin başarı lı ın ı, yoksa başarısız bir pazarlamacı mı olduğu so· 

· rusu yanıtsız kalmaktadır. Zira, başani l  performansiarına ba
kıp, ba§anh bir pazarlamacı ise, başarıli bir pazarlamacıdan, 
başarısız. perfornıans beklememek gerekir. Aynı şekilde, ba
şarısiz performansiarına bakıp, haşansız pazarlamacı diyecek 
olsak, bu kez ba§arısız bir pazariamacıdan da, başarı lı perfor
nıanslar bekleınen1e�iz gerekir. Mad�nı k i  bu mantık kişil iği· 
mizin tümüne toptancı bir değer biçmeye gayret etmektedir, 

. bu değer tek olmalıdır. Birinin hem başarı l ı ,  he nı de başarısız 
bir ki§ilik etiketine sahip olmas1 nasıl mü mkündür? Bu müm
kün ise, birisine henı . "ölü", hem de ''yaşıyoru değerlerini, dö· 
nüşümlü olarak vermemiz mümkün olmalıdır. Oysa bi l iyoruz 
ki, ö1ü veya yaşcyor olma değerle rinden ancak b i rine sahibiz
dir. Bir değeri kaybettiğimiz zanıan da,  ayn1 değere dönü� -
iınkanSIZdlr. Yani, bugün ya§ıyor, yann ölü, ama öbür gün 
tekrar yaşıyor değerine sahip olamayız. O zaman, nasıl oluyor 

. da, bir seferinde ba�anlı. ba§ka bir seferinde de ha§arısız ve 
bir başka seferinde ise. tekrar başarılı hir pazarıamacı ohına· 
bilir? · 

Katılınıci: Bir insan başanil iken� daha sonra haşans1z ve daha sonra ba- · 

• 
. . .  K. O.: 
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§arılı olamaz ml '! Ustclik, birisi eğer genelde ha§anl l  ise o ki· 
§iye; başanil pazarlaınacı niçin dcnenıesin? .. 
Oncc ilk sorunuza bakahın: Birisi haşanlı iken, daha sonra 
başarısız birisi ve daha sonra tekrar başanh birisi olamaz IJl l? 
Eğer bu olabiliyor ise, birisinin ya§•yor iken daha sonra ölü. 

' . 
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' 
ve daha sonra da te.krar canlı olması; veya benim erkek iken 
(ki bu tüm kişiliğin1e verebileceğiın · topyekün bir değerdir); 
daha sonra di§i ve daha sonra tekrar erkek olmamın da.müm-. 
k ün olması

_ 
gerekir. Gelelim ikinci sorunuza; Benim genelde 

yaşıyor olmam n1ümkün mü? Bu cünılenin mantığı gerçekçi 
olmadığı için hepinizi güiQmsetiyor. Çünkü benim varolu§um 
(ki§iliğim) ölü değerine kavu§tuğu zaman, istisna olmaksızın . . 
her bir kesitim ölü olacaktır ve olmalıdır. 

· 

Katılımcı: Sizin mantı_ğınıza göre, o zaman, kimin ne olduğunu nasıl an
layacağız? Insanlan değerlendirmeden ya§arsak, kimin ne ol
duğu na·sıl belli olacak? Siz neredeyse, belirli değerler dışında 
-örneğin, hep gündemde tuttuğunuz, ya§ıyor veya ölü olmak 
gibi- insanların kişiliklerine herhangi bir değer verilemeye
ceğini söylüyorsunuz. 

K.Ö.: i'Nerdeyse" değil, tamamen öyle. söylüyorum. Bunun da ötesi
İle gidiyor, varoluşumuzun tek kişilikten değil, ·birçok kişilik
ten oluştuğunu· ifade etmeye çalışıyorum. Örneğin, pazarla-_" 
ma işinde çalışan Ali, şu tarihte, şu müşt�riyle son derece ba-

· 
• 

şanlı bir pazarlama yapmı§ olabilir. Bu, o zaman· kesitinde 
varolan bir Ali'dir. Bir başka zaman ve bi'r ba§ka müşteri ile 
bu kez bir başka Ali, başarısız bir pazarlama · giri§iminde bu
lunabilir. Ali'nin topyekün pazarlamacı ki§iliğini, bu iki Afi'ye 
bakarak nasıl bulacağız? Ali, on pazarlama girişiminden, di
yelim, yedisinde başarılı, üçünde başarısız oldu. Ali'nin pa-• 
zarlamacı kişiliği hakkında yine bir §ey söyleyemeyiz. Başarılı 
desek, öbür üç başarısızlığı, başarısız desek, yedi tane ba§arılı 
performansı açıklayamayacağız. Ali'nin pazarlamacı ki§iliğini 
belirli bir değere kavuşturamasak da, değerlendirebilcceği
miz daha gözle görülür §eyler kuşk'usuz var. Bunlarda, Ali'nin 
on kez ortaya koyduğu pazarlan1a girişimleridir. Bu perfor
ınanslara bakarak, Ali'nin genelde (daha dakik olarak %70 
oranında)_ ba§arılı pazarlama yapmış �iris.i olduğunu söyle
yebiliriz. Dikkat edilecek olunursa bu cümle, Ali'nin pa�arla-• 
macı kişiliği ile ilgilenmemektedir. Ilgi odağı yaptıklarıdır. 

· Ali, şu veya bu nedenle bir başka on pazarlama giri§iminde, 
örneğin %70 oranında başarısızlık gösterebilir. Bu da yine, 
Ali'yi başarısız bir pazarlamacı değil, "son on girişiminde ge
nelde başarısızlık gösterıni§ bir pazarlamac1" yapar. Değerleri 
inip çıkan, kişilik değil, performanstır . 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
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ileti§iın süreci, 11kar§ınıdaki nasıl bir insandır?", "karşıındaki 
tarafından nasıl- bir insan olarak algılanıyoruın?.. sorularından 
arındığı ve "kar§ın1daki ne söylüyor .. , "söylediğiın nasıl algılanıyor" 
sorularını sorduğu oranda vcriınli ye sağlıklı olabilecektir. İlcti§i-

. rnin tcınel anıacı, ki§ilik değerleri yerine, kar§ılıklı gönderilen ileti
lerin değerlerinin ahşvcri§ini yapabilınektir. İletilerin değerini at
layıp, ki§iliklerin değerlerine odaklanı1dığı zaınan, alı§veri§in nite- _ 
li ği iletişim olınaktan çıkıp, ki§iliklcrin sava§ımına uönü§�cektir. 

· Psikoloj i  biliıninin önde gelen ara§ttrmacılarından Rosenthal 
. (8), ki§iliği etikettenlenin perfornıaı:ıs üzerindeki etkilerini sergile
yen an:l§tırınasında, eğitim yılına ha§layan öğrencilere genel bilgi • •  
ve beceriyi ölçen bir test verir. Oğrencilerin aldıkları puanlar dik-
kate ahnınaksızın, taınamen .rastgele bir §ekilde, öğrencilerin 
%20'sini seçer. Daha sonra öğretınenlere, bu öğrencilerin "parlak" 
öğrenciler olduğunu �öyler. Bu ku§kusuz, nesnel hiçbir teıneli ol
ınayan bir yanıltnıadır. Yıl sonunda, öğrencilerin tamamına tekrar 
test uygulanır. Sonuçlar, "parlak" etiketi ile tanımlanan ço_cuk1arın, 
diğer çocuklara kıyasla, yıl boyunca daha parlak perforınanslar 
sergilediklcrini, testlerde ve hatta zeka düzeyi puanlarında artı� 
kaydettiklerini gösterir ! 

İstatisti ksel anlamda diğer çocuklardan ba�langıçta, zeka, bil
gi ve yt!tenek düzeyleri farklı olnıayan bu çocukların performans-• 
Ianndaki artı� nası-l açıklanacaktır? Ara§tırma boyunca yapılan 
gözlemlere göre, bu öğrencilerle çalı§an öğretmen]erin, i1eti§inıle
rinde, bu çocukların · sorulan na daha fazla ilgi gösterdikleri,. teşvik 
edici oldukları, ba§arısızlıklanndan çok başarılarını gördükleri ve 
daha da önemlisi, kendilerine .. parlak .. öğrenci etiketiyle yakla§ıldı
ğını gören �l:l öğrencilerin, derslerine daha da özenle eğildikleri 
saptanmış_tır. Bu ara§tırına, kişiliğe yakı§tırılan bir etiketin, ki�ile
rarası ileti§iıni ve dolayısıyla performansı nasıl yönlendirehileceği
ne ilişkin bulgularıyla son dereec öneınlidir. Bir d4§ünün; ya öğ
retınenlere, bu çocukların parlak değil de "sönük" öğrenciler ol
dukları söylenmi§ olsaydı'? !  

Bir ba§ka ara§tırnıada (9), l<aynakçılık kursuna katılan kursi
yerlere bir ınekanik yetenek testi uygulaııır. Yine alnıan puanlar
dan bağımsız olarak ve rastgele bir yönteınlc bir grup kursiyer, ho-

• 
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calarına "son derece yüksek ınekanik bcceriye" sahip olarak tanıtı
Iırlar. Yetenek düzeyleri gerçekte diğer elemanlardan farklı olma
yan bu grubun kurs sonunda öneınli ölçülerde yüksek puanlar al
dıkları, · neredeyse hiç devaınsızlık yapmadıkları görülür. Yine bir 
düşünün; ya hocalanı bu ku.rsiyer grubu uişe yaraınaz insanlar" sa,
nısıyla tanıştınlmış olsalardı? !  Bu soruya bir başka araştırma ile 
yanıt arayahm. 

�ir başka araştırmada (10), iki grup üniversite öğrencisi alı
ıur. Oğrencilere, laboratuvarda farelere labirentten çıkmayı öğre .. 
tecekleri söylenir. Ancak, bu gruplardan birine, eğitecekleri farcle
rin "çok akıllı" oldukları, diğer gruba ise, farelerio "çok apt�l" ol
dukları söylenir. Bu tanıınlar, kuşkusuz, yanıltmadır. Araştırma so
nunda, "akıllı" farelerin, "aptal" farelerden çok daha çabuk bir şe
kilde labirentten çıkmayı öğrendikleri görülür! Araştırma· sırasın
da yapılan gözlemlerde, bu iki öğrenci grubunun farelerle i1 işkile-

. rinde son derece farklı davranışlar sergiledikleri saptanır. Örneğin, 
"akıllı" fareleri eğiten öğrencilerin farelerle daha çok konuştukları, 
onlara daha pekiştirici ve teşvik edici tavırlar gösterdikleri ve daha 
dikkatli oldukları, "aptal" fareleri eğiten grubun daha kayıtsız, 
umutsuz, daha az konuşkan ve pekiştirici davranışlar sergiledikleri 
gözlenir. 

Bu araştırma bulguları, iletişim sürecinde, "yapanı değil; yapı
lanı değerlendirmeyi" vurgulayan anlayışın ne denli önemli oldu
ğunun altını bir kez daha çizmektedir. Bu tür araştırmaların insan
larla yapılanlarında, araştırma ahlakı gereği, olumlu kişilik etiket
leri kullanılmıştır. Olumlu kişilik etiketlerinin, iletişimleri perfor
mansları arttıracak şekilde etkilediği görülmü�tür. Ancak, madal
yonun 'öbür yüzüne bakacak olursak, olumsuz etiketiernenin de, 
aynı mantıkla, iletişimleri, performansı düşürecek şekilde etkile
rnesi de mümkün olacaktır. İşte madalyonun özellikle bu yüzü, ile
tişim sürecind� ciddi bir risk oluşturur ve onun için de, kişilik nite
lemesi yerine, davranışın veya iletinin içeriğinin nitelenmesi gerek
tiği vurgul.anır. Nice iletişin1 girişimleri, kişilik nitelemelerinin dev
reye girmesi ile birlikte yok olup giderler. Zira, iletişim süreci bu 
noktadan sonra, kişilik etiketinin diktesine girer ve karşılıklı gön
derilen iletiler, söz konusu kişiJik etiketinin süzgecirıden geçerek 
şekillenir ler. 
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Ahmet, Ay§e'yi ilk gördüğünde ••uka.la birisi" olarak tanıınlar. 
Ay§e de Ahınet'i, "çıkıntı birisi" olarak! Artık, Ahmet, Ay�c'nin 
her gönderdiği iletide bir "ukalalık", Ay�c de Ahmet'in gönderdiği • 
her iletide "çıkıntılık" arayacaktır! Ileti�i�1lerde, "uka1ahk" veya "çı· 
kıntılık" yapılabilir. Ancak; bu değer1crin, kİ§ilikJere değil de, ileti
lere ait olduğunu hatırJayabildiğimiz sürece ileti§imlerimizdc yolu
muz daha açık olabilecektir . 

• 

• 

• 

• 1 
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IV.BOLUM 

İLETİŞİMDE, DUYABİLMEK, 
GÖ�BİLMEK VE DiNLEYEBiLMEK 

İLETİŞİMS.İZLİGİN SESLERi. 

"Ben konu§urken, sürekli önündeki kağıtları karıştınyor'•, · 
"Ben konuşurken, odanın içinde bir aşağı bir yukarı volta atıp 

duruyor,., 
. . 

"Ne zaman bir §ey söylesem, suratını buru§turuyor", . .. 
,.Ben konuşurken gözlerini öyle dikip bakıyor. Olü balık göz-

ler� gibi. Beni dinliyor mu, hatta duyuyor mu emin olamıyorurr(, 
"Ben bir düşüncemi dile getirdikten sonra, öyle ilgisiz bir laf 

ediyor ki, beni hiç dinlemediğini; bo§u boşuna nefes tükettiğimi 
hissediyorum", 

"Söylediğim her şeyi sorguluyor. Her. defasınd� soruşturnıa-
dan çıkmış gibi hissediyorum,., . . 

"İlle de onun · dediği alacaksa, ne diye benimle konu§ ur anla
mıyorum", 

"Ne zaman onunkinden farklı bir §ey söylersem çileden çıkı
yor. Gel de bir daha ki sefere konu§ . . . " , 

"Söylediğim veya sorduğum her şeye başka bir soruyla yanıt 
veriyor,., . · 

"Hep onu dinleyeyim istiyor", 
"Sanki adam sağır; söylediğim her şey duvara çarpıp dönü

yor", 
"Ne zaman bir iş içi� ba�ka bir §ekilde yapılırsa daha fazla .ve� 

ri m alınabileceğini söylesem, üstüne alınıyor. Ondan sonra da · seni 
· dinlemesi ne mümkün . . .  " , · · · · 

• 73 
1 



"Ben onu anlıyorum, o da beni. Ancak, çözüme gelindiğinde 
ille de onun söylediği olsun istiyor . O zaınan ne diye fikriıni so-

')" . rar . , 
"Zahmet edip de bir fikrin1i dahi sorınuyor. Kendi bildiğini 

okuyor". 
Yukarda vcri1cn örnekler, "kar§mızdaki ki§inin sizinle ilcti

§imde bulunmadığını nasıl anlıyorsunuz" sorusuna, qeti§iın beceri- ' 

si setninerlerine katılmı§ ki§ilcrin verdikleri yanıtlardan derlcnıni§
tir. İleti§imsizliğin sesini yansıtan bu tepkilerden hareketle, ileti
§İnl sürecinin anatamisini ve hangi a§amaları iÇerdiğini tartı§alıın. 
Bu örneklerden hareketle, ileti§lın süreci altı temel soruyla helir- · • 
ginlc§tirilebil ir: 

1. Duyuyor, görüyor ve de dinliyor nıusunuz? 
2. Dinliyor da, anlıyor musunuz? 
3. Aniayıp anlamadığınızı test ediyor musunuz? . 
4. Hen1 alıcı, hem de verici olarak ileti (ınesaj )  dakildiğiniz 

var mı? 
5. Sözsöz (davranışsal) iletilere özen gösteriyor nıusunuz? 
6. Farklılıklar arasında, benzerlikleri görebiliyor nıusunuz? 

İleti§im becerisi olarak tanımladığımız süreç, her §eyden ön-• 
ce, dinleme becerisi ile ba§1ar. Gerçekten dinleyehihnek için, önce 
beynin, gönderilen iletileri (mesajları) bir önko§ul olarak duyabil
meye, görebilmeye ve ·hissedebilıneye geçebilmesini gerektirir. 

· Beynimiz çevreden gelen uyarıcıları be§ temel duyusuyla aJgı
lar: Duyarak, görerek, dokunarak, tadarak ve koklayarak. İleti§im, 
.gönderilen iletileri i§te bu duyu organları ile yaptığımız algılamay
la ba§lar. İletilerimizi kar§ımızçlakine, benzer bir §ekilde, ya göste
rerek, ya anlatarak, ya dokunarak (veya duygu ifade ederek), ya da 

· koku ile göndeririz. Beyniıniz, çevredeki uyarıcıların her birini al
gılamaz ve genelde ileti§imlerde, daha "basktQ11 olan bir duyu ka-•• • 
nalını ku1lanır. Orneğin, bazı kişiler, bir beceriyi,. öncelikle görerek 
(görsel duyum), bazıları öncelikle ·anlayarak ve dinleyerek (d uysal 
duyum), bazıları da bizzat uygulayarak veya ya§ayarak ( dokunsal 
duyum) kazanmaya eğilimlidirler. Bu duyu kanalları onlar için 
baskın özelJik kazanmıştır. (İletişimde son dereec öneınli olan bu 
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11baskın" duyu kanalları konusunda, kendi algılaına tarzınızı biraz 
olsun anlayahihnenize yardııncı olabilecek alı§tırma ve değerlen
dirmeleri daha ilerki bölümlerde i§leyeceğiz). 

ifade edildiği gibi beynimiz, çevreden gelen uyarıcılardan ba
zılarına daha faz�a ağırlık verip, diğerlerini geri plana iter. Böyle 
bir "seçici algılama" yapması da gerekir, zira duyu organlarına ge
len her şeyi, algılamak üzere i§leme koyduğu takdirde karga§a ve 
karışıklık içine girer. Örneğin, bu· kitabı okurken, çevrenizdeki bir
çok başka uyarıcının içinde oturuyorsunuz. Belki yakınınııda bir 
radyo çahyor, insanlar konu§uyor veya etrafta dola§ıyor, dı§ardan · 
trafik gürültüsü geliyor. .. Tüm· bu yan uyarıcıları geri planda, belki 
bir uğultu v_eya belli belirsiz bir görüntü olarak ·duyuyor ve görü� 
yorsunuz. Ama tüm algılamanız., şimdi ön planda tuttuğunuz bu 
kitap sayfasında. isterseniz, kulaklarınızı dışardan geçen bir araba-. 
rıın gürültüsüne çevirip, onu ön plana alıp, bu satırları geri plana 
atabilirsiniz. O zaman, kitabı değil, arabanın gürültüsünü daha net 
bir §ekilde algılamaya ba§larsınız. Beynin bu özelliği, "zoom" yapa
bilme özelliğine· sahip bir merceğe benzetilebilir. Böyle bir mer
cekle, uzakta bir objeye odakla§ılırsa, yakın; yakında bir objeye 
odakla§ılırsa da, uzak objeler bulanıkla§ır, yani netliğini kaybeder. 
İ§te ileti§imin bu ilk aşamasında, kar§ıriızdaki ki§inin size gönder
diği iletiye "duyu merceğini" iyi odak1a§tırabilmek veya ön plana 
çıkarabilmek son derece önemlidir. Önemi de açıktır: Bunu yap
madığınız takdirde, iletiye beyniniz bir uğultu veya netliği kaçmış 
bir görüntü ınuamelesi uygulayacaktır. . 

Çoğu ileti§im giri§imi, ne yazıktır ki, bu muameleden dolayı 
doğmadan ölür ve yerini bir "sağırlar diyaloğunan bırakır. Sağırlar 
diyaloğu, uzaktan bakıldığında, iki insanın . birbirleriyle konu§tuk
ları yanılsamasından ba§ka bir §ey değildir. l§te bir örnek: 

Kişi A: Bence, çocukların tatil planlarının yeniden gözden geçirilnıesine 
gerek yok. · . 

Ki§i B: Bence var. 
Kişi A: Bence yok. 
Ki§i B:  Bence, biz bu çocuklara fazla ödün veriyoruz. 
Ki§i A: Onlar da insan ama. 

• 

Ki§İ B: Bırak �imdi onu, kız neden derslerini bo§ladı bir anlayabi lsenı . . .  
Ki§i A: İ§in gücün he i- zaman çocuklarda bir sorun aranıan. 
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Ki�i B: Sen de her şeye ifiraz edersin zaten. . 
Ki�i A: Asıl sen edersin. Bazen fazla geliyorsun bana. 
Ki§i B: Kampa iki haftadan uzun gitmesinler. 
Kişi A: Tamam. Konu kapanmı§_tır. Tatil planhın deği§meyecck. 
Ki§i B: Peki, kız dersleri niye böyle bo§ladı? 

Bu sağırlar diyaloğu uzayıp gidebilir. Bu insan.lar birbirlerini, 
geri . planda sadeec bir uğultu olarak duyabiliyorlar. Adeta, kar§t
lıklı sıraya geçerek, monologla�ını dile getiriyorlar. Biri diğerinin 
uğultusunun kesildiğini anlayınca, kendi monoloğunu ba§latıyor. 
11Monologişim11 olarak tanımlanabilecek bu süreçte, a§ağıdaki §e
kilde de görüldüğü gibi, her bir kİ§i, kendi açısından gördüğü veya ' 
dü§ündüğünii ön plana çıkararak dile getirmenin ötesine geçemi-
yor. 

• 

• 
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Sağırlar diyaloğu olarak adlandırdığımız "monologi§im" süre
cini biraz daha açarak, iletişimsizlik becerisinin ne oldugunu, bir 
başka deyişle ileti§imin ne olmadığını çlaha yakından görelim. 

Önceki tartışmalarda,. dinlemeye geçebilmek için önce kar§ı
.mızdaki ki§inin iletis1ni duyularıınııda ön plana koyabihnenin öne
mini vurgulam.ı§ttk. Duyularıınızia .algılaına konusu i§lenirken, al-• 
gılama sürecini, sadece dışardan gelen uyarıcılarla ilişkili olarak 
tartı§mı§tık. Oysa, daha önceki bölümlerde de tartı§tığımız gibi, al 
gılama sürecin1iz bununla sınırlı değildir. Algılamaya tabi tuttuğu
muz, düşüncelerden, hayallerden, yorumlardan, beklentilerden, 
inanı§Iardan olu§an bil işsel · bir iç dünyamiz olduğunu ayrıntısıyla 
tartı§mı§tık. Tıpkı ba§kalarının dü§ü.ncelerine kulak verdiğimiz gi� . 
bi, kendi dü§iincelerimizin seslerine de kulak veririz. Ba§kalarının 
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yaptıklarını gördüğümüz gibi, hayal gücümüzde oluşturduğumuz 
filmleri veya resİnıleri de görürüz. Yani beynimiz, dışını algrladığı 
gibi, içinde ürettiklerini de algtlar. Bu anlamda, çift gozlü ve çift ku
laklıdır. 

Beynimizin, heın dı�. dünyadaki uyarıcıları, hem de kendi iç 
dünyasında ürettiği bilişsel uyarıcıları algılam� özelliği, iletişimin, ' 
en az iki insan . arasında· gerçekle§en .bir süreç olduğu varsayımına 
gölge dü§ürmektedir. Yani, ki§i, bir ba§ka ki§İ olmaksızın, kendi iç 
dünyasındaki · zihinsel uyarıcılar la da ileti§ime geçebilir. Daha da · 
açacak olursak, kar§ımızdaki ki§inin bize gönderdiği bir iletiyl� ön
ce kendi içimizde konu§uruz. Bunlar iç konu§malC;lnmızdır. Kendi 
kendimizle yaptığımız iç ileti.şimlerdir. Daha sonra, bu iç ileti§imle
rin biçimlendirdiği

. 
bir iletiyi karşımızdaki ki§iye göndeririz. Bu da 

dış konuşmadır; yani, bir dış iletişimdir. · 
• •  
Oyleyse, iki insanın yürüttüğü bir iletİ§imde iç ve dı§· olmak • 

üzere iki ileti§im süreci söz konusudur. Iç ileti§imde kişinin kendi 
dü§ünce dünyası içinde yaptığı iç veya sessiz konu§maları, dı§ ileti
şimden ise, bu iç konu§maların ve yorumların dönü�türüldt�ğü sesli 
konuşmalan veya gözlenehilir d �,·ran ı�lan anhynru7 . 

Öze ll i kle 1 ç i 1 ctİ§İıniu. d ı� i 1 e t 1  ,, mi ncısıl  et k i k: v i  p v ()n l en <ii re 

bileceği ni bir örnekle i�leyelim. Iki ki!jİ) �' hu kit:ıh1n " "  "�)'fJsın- · 
Jaki C olarak belirlenen §ekil kısa hir stirt: ı�uı gu�k.ıilnli� \ı l! · uaha 
sonra, bu §ekilde ne gördüklerini tartı§mai Cln 1"tenmi)tir. rlc..!nl 
aralarında, hem de· kendi içlerinde yaptıkları konu�nıalar §öyle ge-
li§mİ§ tir: · , 

Kişi A: (Dı§ konu�rna) BEN BU RESiMDE BİR VAZO GÖRDÜM (İç 
konuşn1a: Allah Allah, bu resimde başka ne görülebilir ki. . . Bunun 
nesi ta rtı§ı lacak?) . 

Ki§i B: (İç konu§ma: Aa . . . ne va-zosu yahu . . .  ) Dl§ konuş�na: VAZ,O �\.1_1 
HERHALDE ŞAKA Y APIYORSUN. O RESIMDE BIRBIRI-
NE BAKAN İKİ İNSAN VARDI. ' . ' . 

Kişi A: {Bu garip birisi. �vazo nı u?· diye sorarken �esi ne kadar a§ağılayı� 
cıydı. . .  ) YOK, ŞAKA FALAN Y APMIYORUM. BENCE RE-• • • 4 • 
SIM, BIR V AZO RESMIYOL 

Ki§i B: (HaJa anlamıyor-um. Nasıl vazo olur o resim. Orada, apaçık hirhiri
ne hakan i k i  i nsan vardı .  inatçı hiri bu.) BAKlN BEN İNA'fÇI� 
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LIK YAPMAK iSTEMiYORUM. BU RESiMDE BENCE BİR
BİRiNE BAKAN İKİ YÜZ VARDI. 

Ki§i A: (Ari; hana utann1adan inatçı ded i. Asıl sensin inatçı . Bu be ninıle • • •  
dalga geçiyor.) DALGA GEÇMEYlN LUTFEN. 

Ki�i B: NE DALGASJ. ASIL SİZ DALGA GEÇMEYİN. ŞU ADAMA 
SÖZ VERDİM DiYE BU İŞE KALKIŞTIM ZATEN . BİR AN 
ÖNCE BİTSİN DE GİDEYİM. • 

Ki§i ·A: ( Adanıa söz vcnnen1i§ olsa beni ın le bu konu§tnayı yapnıazınt!}. La .. 
fa ve hakarete bak. Sen kendini ne san ıyorsun ! )  BEN DE BU 
,\DAMA SÖZ VERDİM DİYE BURADA YIM. YOKSA BU
RADA SİZİN LE BOŞU BOŞUNA V AKİT GEÇİRMEZDİM. 
DAHA ÖNEMLİ ŞEYLERLE UÖRAŞABİLİRDİM. 

Ki§i B: (Önenısiz birisi varsa o da sensin. Bana ne hakla hakare t eder bu · 
apta l !)  LÜTFEN TERBİYENİZİ TOPLAYIN. BENiM ÖNEM
Lİ BİRİ OLUP OLMADIÖIMIN MEMURU SİZ DEÖİLSİ-• 
NIZ. 

Kişi A: ASIL TERBiYESiZ SİZSİNİZ. 
Ki§i B: SİZİN GİBİ BİRİSİYLE DAHA FAZLA VAKiT GEÇiRMEK 

· iSTEMiYORUM. O RESİM, SiZ NE KADAR İNATÇI OLUR
SANIZ OLUN, BİRBİRiNE BAKAN İKİ İNSANDI. 

Kisi A: HA YIR! KESİNLİKLE BİR V AZOYDU! � 

Yukardaki örnekte, üç konu§ma yer almaktadır. Bunlardan 
ikisi, A ve B ki§ilerinin kendi kendileri ile yaptıkları (parantez için
deki) konu§malardır. Sadece ki§inin kendi sessizliği içinde cJlgıla
nan bu konu§maların ağzı, kulağı ve dili dü§üncelerdedir . . .  Üçüncü 
konu�ına isç, bu iç konu�n1alann yorum süzgecinden geçınj.ş ve 
kar§ıdaki �i§inin öncelikle dı§ algılamasına yöneltilen seslendiril-
mi§ yorumlardır. Bir ileti§imsizlik becerisi olarak sunulan bu ör
nekte, dikkati en çok çeken özelliğin, her bir ki§inin, duynıa ·ve 
dinlenıe işlevlerini sadece \7e sadece kendi iç iletilerine, iç konuş
malarına yönlendirmi§ olnıalarıdır. Bir ba§ka §ekilde ifade edile
c�k olunursa, 11iletişipı kopukluğuu olarak tanımlanan olay, iç ile
tişinıe ilişkin geliştirilnıiş aşın "bağhhğın't, dı§ iletişinıi üzerine -
gölge tlü�ürerek silnıesidir. 

Tartı§n1anın bu döneınecinde, gelen bir iletiyi duyabilıne ve 
dinieyebilme süreçlerini, hir yanda, iç ileti§im ve algılanıa, diğer 
yanda, dı� ileti§im ve algilama kavramlarını çakıştırarak anianıaya 
çalı§aliın. Şekil 2'de, sol boyut, gönderilen bir i1eti kar§ısında, ki§i-
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nin iç iletilere ilişkin geliştirnıiş olduğu bciğlılığın (sadaka tin) ve al
gılamanın derecesini gösterir. Yani, bu boyut, kişinin b�lirli bir 
olay veya sorun karşısında kendi üretmi§ ·olduğu dü§üncelerin sesi
ne kulak verıne eğilimidir. Burada ki§İnin sorduğu en önemli soru, 
"Bu konuda BEN ne dü§ünüyoı·um?"dur. 

· 

Sağdaki yatay boyut ise, kişinin, gelen dı§ iletileri algılama 
eğiliınini ifade eder. Burada sorulan en önemli soru ise, .. Bu konu-
da O ne düşünüyor?"dur. · · 

Şekilde görüleceği gibi, bu iki boyu�un birlikte. değerlendiril
mesi, beş ana kesi§im hücresi doğurabilir. Bunlar, ( 1 )'den (S)'e nu
maralandırılmı§tır. Şimdi, bu kesi§im hücrelerinin daha ayrıntılı 
tartı§masına geçelim. · . , 
" ..,  \ Bu k esi§ im hücresi, ki§inin, kendi düşünce ve yorumlarının 
� 1 )  seslerine . a§ırı bir bağlıhk içinde olduğunu gösterir. Dış iletile

re sağırlık geli§miştir. Asıl duyma ve dinleme iç sesiere yöne-• 
liktir. Iç iletileri algılama ön, dış iletileri algılama ise arka planda-
dır. Dış iletiler yalnızca bir uğultu olarak duyulabilir. Gönderilen 
ileti, iç konuşmalara bağlılığın bir ifadesidir sadece. Kişi, kendi yo
rumlarının, inanışlarının ve düşüncelerinin mantığına sadık kalır. 
Bu açıdan bakıldığında, kendi kendisiyle yaptığı iç iletişim tan1dıt; 
ancak, dış iletişim oluşamaz. İletişim �opukluğp ya da iletişiınsizlik 
becerisi gerçekl�şir. Bu kesişim hücresinde yer alan bir kişi için sa
dece kendisinin ne dü§ündüğü önem ta§ır. Tüın çaba, karşıdaki ki-

. şiye bunu kabul ettirmektir. Sorunla�ın çözümü, bireysel açının, 
rengini kaybetmeden korunmasıdır. Bu tarza göre, farklı olan her 
şey, aynı zamanda yanlı§tır da. 
�.- \ Bu kcsişim, hem iç hem de dış iletilere kapalılığı gösterir. Ki-
L) §İ� "orada değildir". Bu kesi§i�de ol�n bir ki�i ,  .gel�� ileti�eri 

bır uğultu olarak duymaktan oteye gıdemcz. Iç ıletı§ımdc ıse, 
ön plana alınmış olan düşünceler, tümüyle farklı bir konuya odak
lanmıştır. Fiziksel olarak orada bulunan kişi, düşüncelerinde ta
mamen başka bir yerdedir . • 
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ŞEKİL 2: İÇ VE DIŞ İLETiŞiM BOYUTLARININ KESİŞİMLERİ 

YÜKSEK 

• • • 

. 

IÇ ILETILERE 
• •  • 

YONELIK 
ALGILAMA . 

DÜŞÜK 1 
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Dı§ iletiler, 
DUYULMAZ VE • 
DINLENMEZ. 
Dı§a sağırlık 

(1) 
• 

Henı iç, hem dı§ 
iletiler DUYULUR 
ve DiNLENiR. 
Sağırlık yok. 

. . 

(5) 

DUYMA VE • 
DINLEMED E 
DEGİŞKENLİK 

Hem iç, hem dı§ 
Sağırlık 

(2) 

(3) 

Dış ileti 
DUYULUR VE 
DiNLENiR. • 
Iç sağırlık 

(4) 

• 

• 

YÜKSEK 

DIŞ İLETiLERE 
YÖNELİK ALGILAMA 

• 
• 

" 

• 



• ' 
(3) Bu kesişim, bir istikrarsızlık ve değişkenlik ifade eder. Kişi 

konuyla ilgili hem dış heın de iç iletilere ·zaman zaman kulak ka
bartabilir. Bu kesi§im, kişinin gelen iletiyi duyduktan ve dinledik
ten sonra, anlama süreci tam olgunJa§madan kendi iç iletişimine 
kulak vermesini gösterir. Burada �işinin, "yarım yamalak" duyduğu 
dış iletiler karşısında, iç �leti§imin� dönerek "kendi kendine gelin 
güvey olması" söz konusudur. Kişinin, dinlen1e açısından, kendi iç 
·sesleri ve dış sesler arasında gidip geldiği izlenimi, karşısındaki ki-
şiye her zaman bir belirsizlik duygusu yaşatabilir. 

· 

( 4) Bu kesişimde, d�ş iletiler ön plandadır. Buna karşın, iç ile
tilere bir sağırlık söz k?nusudur. Kişi gelen iletiyi dinlemeye ve an
lamaya ayarlanmıştır. Iletişime vesile edilen -konu hakkında, karşı
daki insanın görüş açısının ne olduğu merak edilir. Amaç, "karşım
daki ne düşünüyor, nasıl hissediyor?" sorusuna yanıt bulmaktır. 
Kar§ı açıya geçme gayreti, bu kesişimde kişisel açıyla. ilgili sadaka
tİn düşük olduğunun bir ifadesidir. Bu kesişim, iletişim sürecinin 
başJayabilmesinde, iç iletileri arka plana koyabilme özelliğinden • 
dolayı, önemli ve gereklidir. Iletişimin ilk aşamasındaki önemli ye-
rine rağmen bu kesişim, kişinin konuyla ilgili düşüncelerine kulak 
vermeyip, kendi açısını dile getiremernesi bakımından sorun içerir·. 
Bu kesişimde., iletişim, iyi başlamasına rağmen, sadece karşı açının 
·işlenmesi önemsendiği için ileri aşamalarda ya tek taratlı bir hal 
alabilir ya da sönüp gidebilir. Bu kesişimdeki kişi, çok iyi ıtdinl�yi
cilik" yapabilir, kar§ı açı yı çok �yi ·anlayabilir, hatta o açının taşıdığı 
duyguları bile yaşayabilir. Ancak, kendi açısının farklıhğını dile ge
tirme konusunda cesaretsizlik ve acizlik ·de sergileyebilir. 

( 5) Bu kesişi m, bir önceki kesişimin; iletişimi oluşturına adına 
bir adım ileri götürülmüş halidir. Kişi, hem iç iletilerine, hem de 
dış iletilere duyarlıdır. Daha önce tanımlanan 4. kesişimde olduğu 
gibi, iletişim süreci iç iletileri arka plana atarak, karşı açıd�n gelen 
iletil�ri ön plana alarak·baş1ar. Bu kesişimde, "O bu konuda ne gö
rüyor, ne düşünüyor?" sorusu, ilk sıralarda sorulur. Bu soruyu,. 
uBen bu konuda ne düşünüyorum?" sorusu takip eder. Burada iç 
iletilerin diline kulak verilir ve bu, _iletişimin öbür ucundaki kişiye 
gönderilir. İletişim sürecinin, duyma/göi·me ve dinleıne aşamasını • 
en iyi yerine getirebilen bu kesişim, ku§kusuz, bir sonraki "anlama" 
aşaması için bir önkoşul niteliği taşır. 

' 
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• V.BOLUM • 
• • • • 

ILETIŞIMDE, ANLAYABILMEK 

Iletişim sürecinin dinlemeyi izleyen a§aması anlamayı hedef-
ler. Gelen iletiyi anlayabilmek, en genel anlamıyla, söz konusu ko
nuyu �karşı açıdan' görebilmek deme_ktir. Anlayabilnıek, bir olay1a 
ilgili yürütülen farklı düşüncelerin her birinin oturdukları mantık
ların kendi · içlerinde tutarlı oldukları varsayıını nı teınel alır. Buna 
göre, dü§ünceler arasında tdoğru-yanlı§' veya thaklı-haksız' gibi 
ayırımlar anlaınsızdır. Anlamanın temelinde yatan bu varsayınıın 
anlamlı gördüğü tek §ey dü§üncelerin birbirlerinden olan farkh
hklarıdır. Her dü§ünce, bir bütünün bir kenanndan yakalamı§, ö 

kesiti anlamış ve anladığını da tutarlı bir mantık silsilesi ile kendi • 
içinde �doğrula§tırını§' bir açıdır, bir penceredir. Ileti§imde, bütü-
nü anlamak, ona bakan açıları anlamayı gerektirir. 

Anlama süreci, daha öncede . üzerinde durduğumuz, §U dört 
olumsuz alı§kanhktan yara alır: 

1 .  Açı Sadakati, . 
2. �Ben Bilirimcilik', 
3. {q§İle§tirme, 
4. Zihin Okuma. 

AÇI SADAKATi VE �BEN BİRİlVICİLİK' . 

Daha önce Şekil 2'de· tanımlanan kavraınlarla açıklayacak 
olursak, açı sadakati ve (ben bilirimcilik', ki§inin tüınüyle kendi iç 
iletilerinin mantıksal döngüsü içinde kalması ve bu dönoüyü bir ö �  
kale gibi savunınasıdır. 

Açı sadakati ile iletj§inıe kalkışan kişilerin en göze çarpan 
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özellikleri, anlamaktan çok, görüşlerinin anlaşılması ve kabul edil-' 
mesi için nıücadcle vermeleridir. Aslında, gelen iletileri anlayabi
lirler; ama, düşüncelerinin doğruluğuna o kadar çok inanmışlardır 
ki, farklı gelen her şey onlar için ( ters ya da yanhş' olarak görülür. 
- İleti§im sürecini imkansızlaştıran açı saqakati ·örneklerini, çoğu 
kez, üstelik iletişim niyetiyle gerçekle§tirilen politik açık oturum
larda, şirket yeya apartman toplantılarında görmek mümkündür. • •  
Ozellikle açık oturumlar açı sadakatinin en güzel" örn�kleriyle do-
ludur. Bir masa etrafına toplanmış veya bir oturum yöneticisinin . . 
sağına soluna diziimiş kişilerin bel�rli bir konuyla ilgili görü§ ah§-
verişlerini dinlemek için kulak kabarttığınızda, olayın çok hızlı bir 
şekilde kqr§ılıklı "alı§-veriştirmeye" dönüştüğünü görebilirsiniz. Bu 
tür toplantılarda, kimi dinlerseniz dinleyin, her bir kişinin, kendisi
ninkinin dı§ında dile getirilen görüş ve dü§üncelerin yanhşhğı üze
rinde, ve pek tabii ki, kendi görüşlerinin doğruluğu üzerinde yo
ğunlaştığını · gözlersiniz. Beş kişinin lrntıldığı bir açık oturumda . 
şöyle bir hesaplama yapmak mümkündür: Beş kişi içinde, konuşan 
kişinin görüşü �doğru'dur. Geriye kalan dört ki§inin görüşleri ise 
yanlış. Her bir konuşmacı için aynı mantık yürütülürse, denıek ki, . . 
beş doğru ve yirmi yanlış görüş var demektir: Hesaplamanın daha 
da garip _yönü, belirli bir konu§macının savunusunu yaptığı kendi 

-doğru- görüşü, bir başkası tarafından, konu§ma sırası geldiğin-. . 
de, bu kez, �yanlış' olar.ak ilan eqilebilmektedir. Işte açık oturum • 
izleyicisini karma§a içine sokan da budur. Izleyiciye zaman içinde 
her şey doğru veya her §ey yanlış gibi gelmeye ba§lar. Bir sonuca 
varılınadığı duygusu iyice yerleşir. İşte bu tür duygular, açı sadaka
tinin ve �ben bilirimciliğüı' ağırlıkta olduğu toplantı ların bek1enen 
dağurgularıdır. 

İletişimsizlik becerisinin temelini oluşturan açı sadakati ve 
�ben biliriınci lik', kendini belirgin bazı ileti gönderme tarzlarıyla 
gösterir. Şiındi, bu ·tarzların bazılarını örneklerle işleyelim. Diye
lim ki, bir şirkette personel müqüru olarak çalışan Rıza Bey, ele
manların yaz tatillerini, §irket işlerinin aksamadan devam etmesini 

• 

sağlayacak bir §ekilde ayarlamaya çalışmaktadır. Bu onu yormu§-
tur. Bir öğle yemeğinde, aynı §İrkette çalış_an bir ai-kada§ına, bu 
yorgunluğu dile getirmek üzere: 
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"Ne yapacağım ben bu arkada§larla ... Hepsi aynı tarihlerde 
tatil yapmak istiyorlar. Ke§ke biraz daha anlayışlı olsalar" der. 

Bu dı§ ileti eğer, Rıza Bey'in açısından bakılarak anla§ılacak 
olunursa, "Herkesin isteklerini ayarlamak ne kadar yorucu değil 
mi? Sana biraz yardımcı olsalar bu iş daha kolay çözümlenebilir" 
gibi bir ileti ile kar§ılanabilir. Şimdi, açı sadakati ile dinleyen birisi
nin geri-iletiyi çe�itli tarzlar]a nasıı göiıd�rebileceğini görelim: . 

1. Mant1ğa Bürünme 
"Haklısın. Haklısın da, burada öyle gözüküyor ki, · insanlara 

fazla yüz vermi§sin", 
"Bence onlara danı§makla hata ediyorsun", 
"Sorumluluğu aldığına göre katlanacaksın", 
"Şimdi sen onları memnun etmek istiyorsun, tamam mı? On

lara bu nedenle zorluk çıkarmamalarını söylemelisin". • • 

Mantığa bürünerek ileti gönderme, te�elde, ki§iye davranı§
larının ne olması veya olmaması gerektiğini hatırlatır, hataların al
tını çizer ve ''her koyun kendi hacağından asılır" mesajını yerir. Bu 
tarz geri-iletiler, genelde, kar§ı tarafın savunucu tutumlarını kı§kır
tır. Ki§iİlin kendini beceriksiz ve yetersiz hissetmesine vesile olur. 
Dinleme İ§levi ve dolayısıyla ileti§im kesilir. · 

2. Ahlak Dersi Verme 
"Bence, elemanlar la fazla ha§ır ne§ ir olmamalısın", · 

"Yôneticilikte §ikayet olmaz", 
,,Bak; ilk önce herkesi topla. Onları bu konuda aydınlat. Hep

sinden isteklerini içeren bir liste al. Sonra, bu listeleri incele .. Daha 
sonra . . .  " · 

Ahlak dersi içeren geri -bildirimler, karşıdaki kişide zorunlu
luk ve·ya suçluluk duygularına vesile olur. Ki�i, çok hızlı bir §ekilde 
ken�i açısının savunmasına geçebilir. Kar§ılıklı olarak doğruların 
ve yanlışların· hararetli bir tartı§rnasına giri§ilebilir. 

.. . ' 
3. Oğüt Vernıe, Çözüm Getirme 
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"Ben olsam öyle değil, böyle yapardım. Sen de denesene . . .  ", 
"Bak sana §öyle bir yol önereyim", 
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"Benim de ba§ıma böyle bir §ey gelmi§ti.. Bak ne yaptığımı sa- · 

na anlatayım" . 
• •  
Oğüt verme, adı üstünde, el elden üstijndür misali, kar§ıdaki 

ki§iye, �senin· yaptığın i§e yaramıyorsa, böylesi daha iyi di{ ınantığı
nı yansıtan bir çözümleme giri§imidir. Yukardaki örnekt� olduğu 
gibj, kişi sadece farklı isteklerle tiğraşmanın ne kadar ·zor olduğu-· 

nup duyulmasını ve anla§ılmasını isterken, öğütlerle ve çözüm tas-
. laklarıyla kar§ı kar§ıya kalmı§tır. Öğüt verıne, kar§ıdaki ki§iye, so
runJarını çözmekten aciz olduğu iletisini gönderir. Ki§ide, ya so- . 
runlar kar§ısında sıklıkla çözüm isteyen bir bağırnhlık, ya da, kendi . . 
açısına sıkı sıkıya bağlanarak direnme yaratabi1ir. 

4. Yargılama, Suçlama, Eleştirme 
"Sende amma çabuk pes ediyorsun��, 
"Kabahat sende karde§im. Adamları İ§in içine ne katarsın ki!", 
"�en zaten oldum olası fazla uzla§macısındır. . .  " 

Yargılama, suçlama ve ele§tirme niyeti ta§ ı yan iletiler, sadece 
o anda söz konusu olan ileti§imi kesmekle kalmaz, uzun dönemde 
olası · ileti§im giri§imlerini de Ç>rtadan kaldırır. K.i§ilerde bir yanda 
yetersizlik, öbür yanda kar§ı koyma duygularına vesile olur. · 

5. Tanı Koyma 
· "Bak arkada§ım, senin derdin ne biliyor musun? Herkes seni 

sevsin diye çok fazla çabalıyorsun", · 

"Aslında bu anlattığın olay, elemanların ekip çalı§n1asına pek • 
yatkın · olmadıkJarını gösteriyor", 

"Onlara niye bu kadar kızıyorsun?" . 
• 

Amatör psikologluk olarak da · tanımlanabilecek tanı koyma 
. eğiliminin en belirgin doğurgusu, ki§ide_ kendisine inanılınadığı ve
ya yanlış anla§ıldığı duygularının ortaya çıkmasına vesile olabilme
sidir. 

• \ • ' • 
• • 

• 
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KIŞILEŞTIRME 

İleti§İm sürecinin, anlan1� aşamasını engeJ1eyen en olumsuz 
eğilimlerden biri olan ki§ile�tirıne., temelde, gelen iletllerin gerisin
de ki§iliğe yönelik bir anlam araba çabasını yansıtır. Daha önceki 
bölümlerde, gerçekçi ve sağlıklı ileti§im anlayı§ının özünü olu§tu
ran dü§ünce biçimlerinden birisi olan "yapılanı yapandan ayırmak" 
ilkesini, ileti§iın çerçevesi içinde, "gönder]Jen iletiyj ki§iljğe yönel
tilmi§ bir değerlendirme olarak değil, sadece bir iletinin belirli bir 
konu veya olay ile ilgili bilgi veya açı değeri ta§ıması" olarak dü
şünınek gerekir. 

İletişim, belirli bir konu ile ilgili farklı görüşlerin her §eyden 
önce anla§ılınası olduğuna göre, iJeti değerini aynı zamanda hir ki
§ilik değeri olarak görmek, yani ki§ile§tirmek, ileti§im sürecini çok 
kısa bir zaman içinde "ki§ilik sava§ına" dönü§türecektir. Konuyu, 
a§ağıdaki örnekle işlemeye çah.§alım. Konu§malar, bir apartınan 
sakini (Ki§i A) ile bir apartman yöneticisi (Ki§İ B) ara.sında geç
mektedir. 

Ki§İ A: Bu apartmanda oturinayan ki§ilerin bize ait park yerini kulJanma
ları sorun çıkarıyor. 

Ki§i B:  Beyefendi, bu konuyu daha önce defa larca görüşmedik ın i? 
Kişi A: Görüşmesine görü§tük. Ancak, sorun devanı ediyor. Arabaını • 

park edecek yer bulamıyorum. . 
Ki§İ B: Bul bulama, karde§im. Herkes sJkıntJ yaşıyor. Sen de bu konuyla 

bu kadar ilgilenıne . . .  • 
Ki§i A: (Kızgınca bir tonla) Bakın beyefendi� lütfen daha sakin ve kibar 

konu§un. Bir kere ben sizin karde§iniz falan deği l im;  hele hele bu 
olaya seyirci kalacak bostan korkuluğu hiç değil... · 

(Ki§i A, B'nin iletisinde tkarde§im'· sözcüğüne takılmı§tır. Bu söz
cük belki uygunsuz bi� seçimdir. Ancak, Kişi A olaya bu şekilde 
yakla§mamaktadır. Kızdığına ve �ben bost-an kor�uluğu değilim' , 
ifadesine bakılırsa, �karde§im' sözcüğünü ta§ıyan iletiye, ki§iliğine 
bir saldırı anlamıyla yakla§mı§tır.) 

86 
• 



• 

• 

• 

Ki�i B: (Gülümseyerek) Aann1a çabuk kızan birisisin! Bu olayı takınayın o 
kadar kafanıza. 

(Ki§i B,  A�nın tçahuk kızan' ve biraz da �takık' birisi olduğuna ka
rar vermi§tir.) 

Kişi A: Bak1n, ben sadece sizin üslfıbunuzun uygun olmadığını söyledim. 
Hem ayrıca, bu konulara benim dı§ımda takan ba§ka kimse yok bu 
apartmanda. 

(Ki§i A, B'nin kendisini hem takık, hem kızgın, hem de tbostan 
korkuluğu' olarak gördüğü kanaatine varmı�tır. Şim.di k�r§ı saldırı
ya geçmi§tir.) 

• 
Ki§i B:  Ne demek 'bu apartmanda ba§ka takan yok'! Biz bostan ko�kuluğu 

muyuz? Saygısızl ık etmesen iyi olur! Sen ne sanıyorsun kendini. . .  

(Ki§i B, A'nın saldırısına prim vermi§ ve kendi ki§iliğini koruınaya 
giri§irken, B'nin ki§iliğini a§ağılamaya geçmi§tir.) 

Ki§i A: Ben kend imi, en  azından sizin gibi, aldırmaz birisi olarak görmü
yorum. Peki siz ne san1yorsunuz kendinjzi. .. 

.. 
(Görüldüğü gibi, ki§ilik sava§ı kızı§mı§tır. Artık fel elden üstündür' 
misali, her iki ki§i kar§ıhklı ki§ilik yakı§tırmalarına geçerek birbir
lerini, sözde alt etmeye soyunmu§lardır.) 

Kişi C: (Olaya ba§ından beri §ahit olan bir ba§ka apartman sakini) Arka
da§lar, bırakın birbirinizle uğra§mayı. Konu . neydi, ne oldu . . .  Me
sel e kimin burada bostan korkuluğu olduğu veya olnıadığı değil ki .  
A bey, otopatkta bir sorun olduğunu dile getirdi. Bence, i lk elde 
bu sorunla ilgili kar§ıhklı görü§led almak öncrnli. Öyle değil ıni? 

Ki§i A: Bence de öyle. Ancak, beyefendi beninı ki§il iğiıne saidırınayı daha 
uygun gördü.  . 

· 

Ki§i B:  Asıl siz bana hakaret ettiniz. /. 

• • • . . • • . . . . • • . . . . • • • . . • • . . . • • • . . . . .  , . . . . . . .  . 

Şimdi, kuşkusuz sorulabilir: İleti§iınlerde, ki§iler bilerek bir
birlerine ki§ilikleriyle ilgili değerler gönderınezlcr mi? Bu soruya 
yanıt elbette "evet gönderirierit olacaktır. Ancak ileti§im be�crisi, 
kar§ıdan gelen iletilerde, ki§iliklc ilgili yakı§tırına veya değerlen-
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• 
dirmeleri ayıklayıp, iletinin; özünü yakalayabilmektir. Örneğin, §U 
iletiye bakahm: 

. . 
"Senin ne kadar geni§ birisi olduğunu biHyorunı; ancak çocuklarla 
ili§kinde ,yeni bir §eyler denemen gerekir." 

Bu ileti iki bölüınlüdür. Birinci bölüm, bir ki§ilik tleğeri ilet
ınektedir. İkinci bölüın ise , ·  çocuklarla ilgili bir soruna i§aret . et
mektedir. Sorunla asıl ·ilgili olan, ku§kusuz ikincisidir. Birincisinin, 
ne sorunla ne de sorunun çözümü ile ile bir ilişkisi yoktur. Eğer 
iletiyi alan ki§i, ki§ile§tirme eğilimi baskın ise, bu iletiyi, 

11Nereden çıka rtıyorsun geni� birisi olduğumu?n 
. 

. gibi bir geri-ileti ilc karşılayacaktır. Oysa, iletinin özünde ne oldu-
ğunun önemine inanmış bir kişi, iletinin kişilikle ilgili olan· bölü
münü atlayıp, · 

• 

> 
"Evet çocuklarla sorunlanın var. Onlara halihazırda nasıl davrandığı
mı ve farklı nas•l yaklaşabi1eceğimi anlamaya çal ışacağım" 

. 
gibi bir geri -ileti vermekle yetinecektir. Kişiliklerin birbirleriyle sa-
va§tığı, dalaştığı veya yarı§tığı etkileşimler, ileti§iınsi�lik becerisi
nin özünü olu§turur. Gerçek anJamda i1etj§im, Jci§ilik değerlendir- · 
melerinden anndırılmı§, 11BEN" sava§ımı vermeyen, sadece ve sa-
dece bir olay bütününü daha kapsamlı anlayabllmek için farklı açı
lardan gelen düşünce ve görü§lerin toplandığı ve kıyaslandığı etki
leşim�ir; böyle bir amaç ta§ı_dığ� için de iletişimde "kişiliksiz" dav.: 
ranabiirnek son derece önemlidir. · 

ZİHİN OKUMA 
• 
Iletişimde anlama, kar§ımızdaki ki§inin bize ilettiği dü§ünceyi 

ve bu düşüncenin gerçek niyetini ve duygusal alt yapısını ortaya çı
karmayı amaçlar. En ·y�lın §ekliyle anlama, bilinmeyeni, özellikle 
kar§ımızdaki ki§inin açısından görebilmektir. Gönderilen bir iletiyi 
_anlayıp anlamadığıınızı ve anlama gayreti içinde olduğum�zu en 
belirgin bir şekilde gösteren davranış, soru sormaktır. Soru sorul-

• 
• 
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. 
mayan etkile§imlerin, ileti§im oldulvları kuşkuludur. Soru sorulma-
dan devam eden etkilc§imlerde, devreye sıklıkla giren bir eğilim 
"zihin okumacılığıdır". 

Zihin okunıa, karşıdan gelen iletinin, nasıl bir amaçla veya • 
niyetle gönderilnıiş olduğunu "bilnıe yanllgısıdır". Daha önce ta-
nışmış olduğumuz kavramlarla ifade edilecek olunursa, zihin oku
ma, kişinin iç iletişimine dönerek, karşıdaki kişinin iç iletişimini 
kestirmeye çalışmas-ıdır. Bir anlamda, ki§inin 11ken<.li kendine gelin 
güvey olmasıdır ... Aşağıdalci örneğe bakalım: 

. Ki§i A: Sizinle ke§ke daha sık görü§ebilsek. · 
Ki§i B:  Evet, arada bir sosyalle§mek iyidir. 

. 
(Kişi A'nın iletisinde böyle bir dileğin olduğu kuşkuludur.· Kişi B, 
son katıldığı bir seminerde, insanlararası ilişkilerde en fazla ihtiyaç 
duyulan şeyin iletişim olduğunu duyniuştur. Bunu, sosyalleşme 
olarak anlamıştır. A'nın bu ihtiyacını dile getirdiğini varsaymıştır. • 
Zihnini öyle okumuştur.) 

Ki§i A: Evet B bey, sosyalle§mek tabii ki iyidir de, benin1 as1l söylemek is
tediğim üretim hattında meydana gelen anzalar ve bunların gide
rilmesi ile ilgili ya§anan gecikmelerdir. • 

Ki§i B: Evet, oluyor böyle §eyler değil _mi? Gel §öyle dök içini. l§çilerle uğ-
ra§mak he kadar zor değil mi? 

(B, bu kez, A'nın içini dölone ihtiyacı içinde .olduğunu varsaymış
tır. Ona, bunun iyi geleceğini dü§ünmektedir.) 

Ki§i A: Makinalara parçalar çok geç geliyor. Üretim aksay1nca, § im§ekler 
bizim üzerimize çekiliyor. Bu gecikmeyle ilgili bir §eyler. . .  

Kişi B: (Sözünü kese.rek ve sesin i  yükselterek) Karde§in1, iyi güzel konu-
§ahm da, ba§kalarına çamur atman gerekmiyor. Biraz yüz versek . . .  

(Bu kez B, A'nın fazla yüz gördüğü için başkalarına çamur atm�ya ' 

çalıştığını varsayar.) 

Ki§i A: (Sözünü keserek) Ne çamuru B bey, ben sadece ve sade�e gecik-
meyi giderebilecek çözümler aramak istiyorum.  . 

Kişi B: Tamam. Burada keselim bu konuyu. Bölümler birbirler-i ile iyi ge
çinmelidir. Ben kimsenin arasına girmem. Tamatn n1ı? · 

• 
• 
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Kişi B, son ifadesinde de 'A'nın yüz bulup ba§kalarını şikayet 
ettiği ve kendisini arada bırakınaya çalıştığı varsayıınına sadık kal
maktadır. Kişi A, bu etkilcşiınden aniaşılmadığı duygusuyla ayrıla
caktır. A'nın gönderdiği _ileti, gecikmenin çözümlenınesi isteğini 
ta§ırken, B'nin zihin okumacıhğı iJe yüz hulnıa ve suçlanıa olarak 
an1aşı1nıı§ ve bunda ısrar edilmiştir. Yukardaki konuşnıada A, 
B'nin. ürettiği se naryolara çarpıp çarpıp. geri gelmiştir. 

1 
1 '• 

• 

' 

• • 

• 

• 
( • 
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VI.BOLUM 

ILETIŞIMDE, ANLAMAYI _TEST 
EDEBiLMEK ... SORU SO İLMEK • • .  

• 
• 

Zihin okuınacılığın _ileti§im sürecindeki seçeneği soru sorn1ak-
tır. Soru sorrnak, kar§ıdaki ki§iye, anlama gayretini en somut bir 
§ekilde yansıtan ileti türüdür. Ancak, soru sorın�ktan, .. soru§turma· 
yapmak kastedilmemektedir. Bu bölümde, ileti§imin özellikle an
lama a§amasında kullanılabilecek soru sorma tarzları üzerinde du-
rulacaktır·. 

· 

Anlama uğra§ısını geli§tirebilecek, kar§ıdaki ki§inin anla§ıldığı 
duygusunu ya§ayabilmesine vesile olabilecek üç soru türünden söz 
edebiliriz: • 

1. Açık uçlu sorular, • 

2. Kapalı uçlu sorular, 
3. Açıcı yankı soruları. ••• 

1. Açık Uçlu Sorular 
En genel anlamıyla, .. evet" veya "hayır" ile yanıtlanamay�cak 

soru türüdür. Temelde, ki§inin belirli bir konuyla ilgili görü�lerini, 
dü§ünceJerini ve duygularını davet ederler. Dinleme ve anlanıa ka
nallarının tümüyle açık olduğu iletisini en isabetli bir §ekilde ileten 
sorulardır. Özellikle ileti§imin ba§larında kullanılmaları uygun •• 
olup, ileti§imin sonraki a§aınalarına geçi�i kolayJa§tınrlar. Ornek-
ler: 

"Son akllğun kararla ilgili düşüncelerini alabilir nı iyim?", 
"Öğrenciler arasında son zamanlarda ortaya çıkan rahatsızlıklar hak
kında nasıl hissediyorsun?", 
"Sence, öğrencilerin bo§ zamanla n n ası 1 · planlanatli Ii rt•, 
.. Acaba, arkada§ıına daha yakın olabilmek için neler yap�ıbi l irin1?'\ 
"Sence·, bu planı uygulanıanın sonuçlan nclçr olabilir? .. , 

• 
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• 

. . 

"Bu programın nasil uygulanabi leceği ile ilgili dü§üncelcrin neler-
d. •]ll I f .  ' 
.. Bu son krizden sence nasıl Çikabiliriz?". 

Ör�eklerdcn de anla�ılacağı gibi, açık uçlu sorular hiçbir ön-
. yargı olmaksızın, i1etilcre herhangi hir yapı gctirıneksizin, belirli 
bir olayla ilgili ki�inin dü§ünce veya duygularının ne, nasıl ve ne
den olduğunu davet edel). sorula�dır. Açık uçlu soruların, kar§ı açı
yı tam olarak anlaına hedefini sağlayabilmesi için, soru soran ki�i
nin taın bir dinlemeye geçmesi gerekir. Anlamanın teınel sorusu, 
unutulınan1alıdır ki, karşımızdaki kişinin belirli bir olayla ilgili ola-. . 
rak ne dü§i.indüğünü, nasıl hissettiğini kavrayabiln1ektir. Bu ba-
kımdan, açık: uçlu sorulara kar§ı gönderilecek i letiierin sabırla, 
ınerakla ve söz konusu olayla ilgili kişisel açının bir kenara bırakı
larak dinlenmesi son d.erece önemlidir. Zaman zaınaıı� çok uygun 
bir açık uçlu soruyla ba§layan il�tişim, kişisel açının erken bir �e-•• 
ki1de devreye soku1masıy1a doğmadan ö1ebiJir. Orriekte olduğu gi-
bi: . . 

Ki§i A: "Bana bazı elemaniann i§e geç gelmelerini nasıl ortadan kaJdırabi
leceğimizle ilgili fikirlerini anlatır mıs1n?" 

l(j§i B: '·'Bence, i§e geç gelen elemanlarla .. ilgili oldukları bölüınlerin yöne-
... ticileri ·arasında i§ ve arkada§hk birbirine kan§mış gibidjr. Bana 

kalırsa, i lk 9nce, bölüm yöneticilerini toplayıp bu konuda dikkat· 
leri çekelim_." 

Kişi A: .. Olay benim açımda n büaz farklı gözüküyor. Bence bizi nı i lk . önce 
geç kalan elemanlara bir ihtar vermemiz daha uygun olur. .. 

• 
Yuka

.
rdaki örnekte, A gayet uygun bir açık uçlu soruyla iletişi

ıne ba§1am�§tır. B de, bu soru üzerine, olayı kendi �çısından görül
düğü kadarıyla anlat�nı§tır. Ancak, İ§ ve arkadaşlığın boyutlarının 
.ne "Olduğu, arkadaşlıktan kaynaklanan göz yun1maların ne sıklıkta · gözlendiği, daha önce bu konu d� neler yapılıp · yapı1niadığı, vb . . 
açıklık bekleyen noktalar var iken, A aceleci davranarak, üstelik · B'den öbür uçta olan ke�di görü�ünü dile getiriverıni§tir. Bu tür 
erken· bir müdahalenin B'de yaratacağı ilk etki, · i lcti�iındcn derece 
derece kopması, uzun dönemli etkisi ise, A �nın gele ce k teki ile ti§im 
giri§imlerine azalan bir güvenle yakla�ması olacaktır. Açık uçlu so-. . 

• 
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. rular, yeni bir eve girerken kullanılan anahtar gibi dü§ünülmelidir. 
Evin her tarafı do1a§ıhp görüln1eden nasıl ki ev hakkında olgun bir 
görü§ geli§tirınek veya karar vermek mümkün olamayacak ise, açık 
uçlu bir soru kar§ısında ilk elde gönderilen iletiden, o iletinin otur
duğu mantığı tüınüyle anlamak da zor olacaktır. . 

· 
• 

2. Kapalı Uçlu Sorular . . . , 
İleti§in1de· dinleme ve anlamaya geçmek için açık uçlu .sorular

la ba§lamanın en uygun seçim o�duğunu vurgulaını§tık. Ancak, bir 
önceki örnekte . oldl;lğU gibi; açık uçlu bir soruya verilen yanıtta 
açılması gereken? belirsizlik ta§ıyan dü§ünceler veya duygular ola
bilecektir. Bu durumlarda, genel ve belirsiz bir §ekilde sunulmu§ · 
kavramları belirginle§tirmek veya ilgili verileri . alabilmek amacını 
ta§ıyan iki tür de kapalı uçlu· sorular devreye sokulabilir� 

Kapalı uçlu soru türlerinden ilki olan kavram belirginleştir
me, iletiler arasında farklı anlatnlara çekilebilecek ve belirsizlik ta- · . . 
§ıyan. kavramların daha belirgin bir hale getirilmesi amacıyla kulla
nılabil�rler. İleti§iiiı, gelen ilet.ileri, kastedildikleri §ekilde anlamayı . 
içerdiği için, kavraın belirginle§tirme sorularının, gelen iletinin 
netliğini sağlamak·  açısından önemli bir yeri vardır. Bu tür sorular 
. yöneJtilirken, kişinin kullandığı bir kavran1ı sorula§tırarak geri i1et
mek esastır. Sorula§tırılmı§ geri-iletiye herhangi bir yeni . kavram 
eklenmez . • •  

Ornekler; 

Ki§i A: "Bazı kişilerin işteki tutumları hiç ho§urna gitmiyor". 
Kişi B: "T�hımları? Açar mısın . . .  " 
- --
Kişi A: "Bu konuda daha etkin çalışı lması ger�ktiğini düşünüyorum." 
Kişi B:  "Etkin çalı§ma"! Bundan anladığın nedir? Açar nı ısı n?" 

Kişi A: "Öğretmenleri n bizlere daha yakın olmalarını istiyoruz." . . 
Ki§i B: •yakın olmak? Bundan neyi kastettiğini açıklar nıısın?" 
- - -

• 
Yukardaki örneklerde yer alan ' tutum', �etkin çah§ma' ve fya-

kın olmak' kavramlarının, geni§ sınırlara sahip, ki§iden kişiy� farklı 
anlam kalıplarına oturtulabilir olmalarından dolayı açılmaları · ge-
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rekir. Örneğin, � tutumdan' birisi tembel, bir ba§kası ise soınurtkan 
davranınayı kastedebilir. Yine örneğin, �yakın davranına · kavraını, 
birisi için, arada bir sohbet ctınek, bir diğeri için ise toplantılara 
dahil edilmek anlamına geliyor olabilir. İleti§İn1de aksaınalar özt?l
likle belirsizlik ta�ıyan bu tür kavramıarın açılıınıyla ilgili ihmaller
den veya söz konusu bir kavramın kafaınızdaki anianıının kar§ı
mızdaki kişininkiyle aynı olduğunu v.arsaynıaktan kaynaklanınak
tadır. İ§te kavr<1ın belirginle§tirme, bu sakıncalan a§ınada kullanı
labilecek yararlı bir soru-biçimidir. 

Kapalı uçlu soru türlerinden ikincisi olan iletiyi verile§tirme, 
gönderilen iletide verile§tirilınesi gereken kavramların varlığında 
devreye girer. Aınaç, yine, genel hatlarıyla sergilenen bir dü§ünce
nin, soınut verilerle anla§ıhnasını sağlamaktır. Ancak, iletiyi verile
re dönü§türen bu soru1arın fazla ayrıntıya inmeden, kişinin bilgi
sizliğini devreye sokmadan ve tehdit edici olmadan sorulınaları 
öneınlidir. •• 

Ornekler; 

Ki§i A: "Çalı§ma saatleri çok uzun." 
Ki§i B: "Tam olarak kaç saat çah§ıyorsunuz?" 
---
Ki§i A: 11Btktını bu insanların §ikayetlerinden." 
Ki§i B:  "Anla§ılan çok §ikayet geliyor. Acaba .tahminen günde kaç §ikayet 

---
dinliyorsun uz?" · 

. 
Kişi A: ''Bu şirkette neredeyse bütün bölünıler bana bağl1. Olm·az ki böyle 
. , §ey!" . 

. 

Kişi B: "Bu sizi çok me§gul ediyor olmalı. Acaba tanı olarak kaç bölüın si
ze bağlı?" · 

3. Açıcı Yank1 Sorular• . . 
Bu sorular, iletişiınin anlaına sürecinin en önemli olanlarıdır. 

Temelde, ki§inin gönderdiği iletinin anla§thp anla§ıhnadığını test 
· eden sorulardır. Aynı frekansı koruına an1acı güden ve gelen ileti
nin kastedildiği �ekilde anla§ıhnasını hedctleyen <i'çıcı yankı . sorula
rı, ileti netliğini sağlaınak açısından öne ın ta§ırlar. Aslında, açıcı · 
yankılar, bir soru olınaktan çok, iletiyi alan ki§inin, gönderen ki§i
ye, söz konusu iletiyi kendi diliyle, . anladığı · gibi geri göndcrıncsi-

94 



• 

• 

dir. Yani, bir tür, yeniden "ifadeleınek" ya da "tanınılamak tır". Açı-• 
cı yankılar. ilcti§iınin en can alıcı süreçleridir. Ileti gönderene, an-
la§ıldığı duygusunu en ya·kından ve somut bir §ekilde yansıtma gay
retleridir. Açıcı yankılamalar, kar§ıdaki ki§iye ne demek istediğini 
söylemek değildir. Sadece, gelen iletinin nası1 anla§ıldığının, iletiyi 
alanın kendi sözcükleriyle dile dökmesidir. Örneğin; 

. . 
• 

"Bu ailede herkes kendi· kabuğu na çekilm iş" 

gibi bir ifadeye, 

"Yani herkes birbirinden kopuk ınu demek istiyorsun?" 
• 

ifadesiyle kar§ılık vermek, açıcı yankılamadan oldukça uzaktır. 
Böyle bir ifade, temelde, ki§iye ne demek istediğini anlatmaktan 
ba§ka bir i§lev görmeyeçektir. Bu ifadede ki§i, aile üyeleri arasın
da bir kayna§ma olması özlemini dile getirdiğine göre, açıcı yankı
nın, 

"Seni doğru anladrysam, aile üyelerinin daha çok kaynaşmasJnJ i'sti-
yorsun . . .  " 

§eklinde ifade edilınesi daha isabetli olacaktır. · Açıcı yankılara a§a
ğıdaki örnek1er1e daha yakından bakahm: . 

Ki§i A: "Bu toplantılar saatlerce sürüp gidiyor. Sonuçta hiçbir şey çıkmı-
yor.'' 

· 

Ki§i B:  "Gönül 3anıanın daha iyi kullanılmasını istiyor, değil mi?" 
---
Kişi A: "Babaın o kadar meşgul k i  . . .  Biz ne durumdayız umurunda değil 

sanki." 
Kişi B: '.'Doğru anladıysam, babanın seninle daha fazla ilgilenn1esini isti-

yorsun . . .  ll 
• 

--- . 
Kişi A: "Bazı arkada§ları hiç anlamıyorunı. Bir i§in nasıl yapılması gerekti-

ğini defalarca söylüyorsun olmuyor. Ondan sonra, günlerce surat · . 
asıyorlar. İ§ yerinde böyle şeylere yer verilınenıefi." 

Ki§i B: "Öyle gözüküyor ki, bazı arkadaşlar eleştirileri çok ki§isel alıyorlar, 
değil nı i?" • 

---

• 
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Kişi A: ��Burada. herkes kendi kafasına göre · iş yapıyor. Hiç kimsenin kim
seden haberi yok." 

Kişi B: "İnsan, bir bütünlük içinde işler yürüsün istiyor, değil mi?" . �--
Kr�i A: "Bir · kere ben konu§urken yüzü me bakmıyor. Dile getirdiğim gö

rüşler hakkında ne düşünüyor anlayamıyorum.  Sonra hir bakıyo-, 
.rum bir ba§ka zaman benim söylediklerimi sanki kendisininmi§ gi-. · bi ileri sürüyor." 

Ki§i B:  "İnsan dintendiğini hissetme� istiyor, deği l mi? Ayrıca, seni  yanlış 
anlan1ad1ysam, senin düşüncelerini kendine mal etmiş olmasından 
hiç hoşlanmamışsın." 

Yukardaki örnekler yakından incelendiklerinde, açıcı yankıla
rın, daha önce de ifade edildiği gibi, aslında, algılanan iletideki 
ana fikr.i, duyguyu veya bir isteği alıcının kendi sözcükleriyle ve an
ladığı gibi geriye yansıtmasıdır. Bu, aolama dakikliği veya netliğini 
sağlama amacı ta§ır. İleti§im sürecinin anlama a§aması, alıcının 
kendi iç:.i]etilerini qevre dı§ı bırakarak1 tüm algılama süreçlerini 
gelen iletiye yönlendirmeyi gerektirir. Bu a§amada, bunun dı§ında 
geli§tirilecek veya aceleye getirilecek geri-iletiler ileti§imi ba§lama-

. dan bitirecektir. Aşağıdaki örneklerde, bir dı§ ileti verilmi§, ardın .. 
dan geri-ileti olarak dört ·seçenek sıralanmı§tır. Bu seçeneklerden 
birisi', açıcı yankılamayı, diğerleri ise, ba§ka tür ve ileti§iıne pek de 

, katkıs� olmayan geri-ileti seçeneklerini yansıtmaktadır. · · 

(I) 

Kişi A: "Sorunların ardı arkası kesilmiyor. Her gün yeni bir §ey; birin i  hal-
lediyorsun, bir ba§ka sorun çıkıyor. Bıktım vallahi . . .  " 

· · 

Ki§i B:  
(l) "Seni hiç böyle görmemi§tim. Şa§ırttın beni.", 
(2) "Ama ya§am bu. Sorumluluklarını yerine getirmelisin", 
(3) "Nasıl yani?·Pek anlayamad ım.", 

• 

(4) ·�sorunlar üst liste geldiğinde, bazen insan çok hunahyor, canı sı
kılıyor, değil mi?". 

Yukardaki örnekte, birinci seçenekte, gelen · ileti · kar§ısında, 
anlamaya geçmeden, aceleci ve de pek yararı olnıayan, §aşırına 
duygusu ta§ıyan bir geri-ileti yer alınaktadır. İkinci seçenek, <�hlak 
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dersi veren bir açı sadakati sergilcrken, üçüncü seçenek, aslında 
pek de belirsiz alınayan bir ilctiyi, açık uçJu bir soruyla karşılayıp, 
iletiyi gönderen kişide, "bünalnıış olduğumu bundan daha açık na
sıl anlatabiliriın" duygusuna vesile olacaktır. Son seçenek, ilctiyi, 
açıcı yankıyla karşılayan tek geri-iletidir. Burada, kişinin iletisinin 
temelinde bir hunalnıa ve sıkıl�a duygusunun yattığı teşhis edile-
rek, bir geri-ileti olarak gönderilmiştir. 

· 

• 
(ll) 

Kişi A: "Öylesine hir koşuşturma içindeyim ki . . .  Senin işini ne za1nan biti-
receğimi  dahi bfıemiyorum." 

· 

Ki§i B:  
(1 ) "Ne demek bilmiyorum? Senin görevin bu.", . 
(2) "Bak sana bir kitap önereyim. Çok. güzel ·zaman planlaması öğre-• ll tıyor. , 
(3) "Evet, ba§ın çok sıkışık, ama gerçek şu: sen beni1n işin1i bitirnıeli

sin ki, ben de diğer işlerimi ona göre ayarlayabHeyim.", 
, 

( 4) "Anlaşılan bugünlerde oldukça ı:neşgulsün ve zamanı n her �eye 
yetmiyor." 

• 
Bu örnekte, yine son seçenek açıcı ·yankıyı sergilemektedir. 

İl eti de, ki§i elindeki zaman ile yapılması gereken işleri planlaınada · 
'zorluk çektiğini dile getirmektedir. İletişimin bu a§amasında, 
A'nın, bir ihtimal, zaman denetimi konusunda yetersiz olduğu gö
rüşü geliştirilebilir. Bu isabetli bir tanı olsa dahi, bu a§amada amaç 
henüz kar§ımızdaki kişiye onu anladığımızı yansıtmaktır. Sonun�u 
seçenek bunu yaparken, ikinci seçenek, iletişimin daha ilerki bir 
aşamasında belki uygun düşebilecek bir öğüdü çok erken devreye· 
sokmaktadır. Açı sadak_atinl, birinci seçenek ahlak dersi, üçüncü 
seçenek ise ınantık yürütme ile sergileyerek iletişiıni ba§lamadan 
bitirmişlerdir. 

· 

(lll) 
• •  , 

Ki§i A: ''Ne umutlarla evlen·ınişti•n onunla . . .  Uç yıl geçn1i§ aradan ve ben 
hala uınduğuınu bulamadım:" 

Kişi B: 
( 1 )  "Anlaşılan mutluluk beklentilerinde hayal kırıklığına uğraınışsuı", 

• • 
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· (2) "Allah'tan umut kesilmez." 
(3) "Sen çabuk umutsuzluğa dü§üyorsun." 
( 4) "Herhalde yeterince çaba göstermedin." 

• 

' 

. . 

Örnekte, ikinci seçenek teselli vermekten ve umudu tazele-• • 
rnekten ba§ka bir §ey yapamamaktadır. Ileti§imlerde, belki zaınan . ' 
zaman bu tür ·geri-iletiler .uygun dü§ebilir. Ancak, bu a§amada, .ile-• 
tiyi gönderen ki§i henüz yansıtt.ığı duygunun anla§ılıp anla§ılınadı-
ğından emin değiJdir. Bu bakımqan, teselli değil anla§ılma beklen
tisi içindedir. Üçüncü ve dördüncü seÇenekler, sırasıyla iletiye bir 
tanı ve suçlama i)e kar§ıhk ve

.
rn1ektedir. Geriye ka] an birjnci seçe

nek, iletinin özünü en iyi yansıtan geri-iletidir. 

(IV) 

Ki§i A: "Hafta sonu yine evde dünyanın İ§İ çıktı. Çocuğu öğretmene götür, 
termasifonu tamir ettir, falan .fiJan . . .  " -

Ki§i B: � . 

.. 

. 

t(l) "Bak, �u ho§una gitmiyorsa, neden e�inle konuyu konu§nJuyor-
sun?", 

· 

(2) "Ama, bu i§Jer yapılmazsa daha büyük soruı:ı iar çıkar." 
(3) "Şu ara bir hafta sonu dinleornek sana iyi gel irdi, değil m i?" 
( 4) "Neyse, tak ma kafa na; bunlar geçer." 

• 

Bu örnekte birinci seçenek, öğüt verme, ikinci seçen�k mantık 
yürütme ve. ·dördü�cü seçenek de erken teselli içeren geri-iletilerle • •  
anlama İ§levini engellemektedirler. Uçüncüsü, ki§inin dinlenme 
özlemini en iyi geri-ileten seçenektir . 

• 
(V) ,. 

Kişi A: "Ban'a verilen bu yeni sorumluluğu çok seviyorum.  İnşalJah alnı-
. mı  n akıyla beceririrn ... " . 

Kişi B: 
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(1)  11Meraklanma. Zaman içinde daha iyi olursun." . . 
(2) "Yeni işini neden beceremeyeccğini zannediyorsun?" 
(3)· 11Tabi ki bccerirsin. Yoksa neden o sorumluluğu sana versinler 

ki?" . • 
( 4) "Insan yeni b i'r sorumluluk karşısında, iyi hissetse de, yine de bi· 

raz tasa·ıanıyor, değiJ mi? Çoğu insan� böyle. hisseder herhalde." • • 
• 

• 



Sonuncu seçenek, A"nın gönderdiği iletidc, hem •sevinç hem 
de tasa duygularını geriye iletirken, aynı zamanda, bu duyguların 
evrensel bir boyutu olabileceği görü§ünü de ifade etme�tedir. Di
ğer seçenekler, sırasıyla, birinciden ba§layarak, erken teselli, tanı 
koyma eğiliıni yansıtan bir açık uçlu soru v� mantık yürütme içer-
mektedir. 

· · 

Bu bölümü, a§ağıdaki örneklerle tariıamlayalım. Her bir ör
nekte daha öncekilerde olduğu gibi, dört seçenek veril mi§ tir. Bun
lardan sadece birisi, anlama . sürecini yakalamı§ açıcı yankı içer
mektedir. Kendinizi sıı�ama niyetiyle bu seçeneği ara§tırın ve diğer 
seçeneklerin anlamayı nasıl ihlal ettiklerinin te§hisini yapmaya ça· 
h§ın. 

• 
. ı. 

Kişi A: "Dünkü tartışmada öylece susup durdun. Adamın karşısında yapa-
yalnız kaldım.·• · 

• 
Kiş! B :  

• 

(1) "Bana bir şey söylemek düşmezdi k i  . . . �' 
(2) .. Bence senin orada yaptığın hata, adamın üzerine çok şert git-

mendi." 

• 

(3) "Şimdi anliyorum ki, sana destek olmarnı istiyormu§sun.-" · 
( 4) .. Ben orada içimden geldiği· gibi davrandım. Bu da benim en do-

ğal hakkım." · 

2. 
' ' 

Kişi A: ... Nasıl oluyor da .hep bana �or işler veriliyor?" 
Kişi B:  · 

• 
3.  

(1) "Nereden bil iyorsun sana zor işler v.erildiğini?'� · . 
(2) ''Yanlış anlamadıy�am, sana haksızlık edildiğini düşünüyorsun." 
(3) .. Senin yeri��e olsam, bu kadar § ikayetçi olmazdım. Unutma, bu· 

, şirkette yükselrnek de var." 
· ( 4) .. Başkalarına haksızlik e�miyor musun? Herkes bu işlerden payını 

aliyor." · 

• • 

Kişi A: "Öğrencilerle ·ilgili kanaat bildirme zamanı geldi çattı gene. Ke�ke 
hepsine olumlu değerlendirmeler verebilseydim.···" 

• 
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• 
• 

• 

• 

Ki§i B: • 

4 . 

( 1) "Bu dönemler sana rahatsızlık veriyor galiba." 
(2) "Aldırına, bu dönemi de atlattrstn." • 
(3) "Ama, bu dcğerlendi-rnıelcri yapmadan da olmaz ki. Herkes ne 

yapıp yapnuıd1ğını anlamah." 
( 4) "Bence sen _gereğinden fazla duyarlı davranıyorsun ve kendini bo

§Una üzüyorsun.11 

Ki§i A: "Zaman zaınan acaba yararlı oJuyor muyunı diye düşünüyorum.  
Yaptığıı111 herkes yapa rm ış gibi geliyor." 

Ki§i B: 

• 
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( 1) "Kendine bu kadar haksızirk etmen gerekmez." 
(2) "Bence sen yaptığını sevmeye gayret et. Bu §ekilde ya§ayarak 

mutlu olaınazsın." 
(3) "Merak etme; herkes böyle hisseder zaınan zaman." ' 
(4) "Yaptıklannla ilgili bayağı karamsar ve kendini i§e yaramaz his-

• .. 

• 

sediyor gibisin." 

• 

• • 

• 

• 

·. 

• • 

' 

' 

• 

• 



• 

•• •• 

VII. BOLUM 
İLETİŞİMDE, İLETİ DAKİKLiGi • • 

GELEN İLETİYİ DAKİKLEŞriRME 

• 
Ileti dakikliği, gelen ve gönderilen iletinin özünü netle§tit-

mektir. Gelen iletinin netle§tirilmesi, yani iletinin dakik bir §ekilde • 
anla§ılabilmesi süreci bir önceki bö.lümde, .. anlama" ba§lığı altında 
i§lenmi§ti. Bu amaçla, açık ve kapalı uçlu sorulardan, açıcı yankı 
soru ve ifade biçimlerine kadar ayrıntılara inilmi§ti. Bu bakımdan 
bu bölümde, daha çok kar§ıdaki kİ§iye gönderilen iletilerde dakik-
liği sağlamak için hangi ögelere dikkat edilmesi gerektiği üzerinde 
durulacaktır. Ancak bundan önce, gelen iletiyi netle§tirme beceri
sinin geli§mesine yardımcı olabilecek bir uygulamaya yer verile.; 
cektir. Bu uygulama için, bir arkada§a, bir kara veya beyaz tahtaya 
ihtiyaç vardır. 

Bu uygulama için size yardımcı olabilecek, yakınlığınız olan 
bir arkada§ seçin. Arkada§ınızdan, a§ağıda örnekleri verilmi§ oJan 
ve sadece geometrik ni te likler ta§ıyan bir §e kil çizmesini isteyin. 

• 

-

. • t ' 

-. 
. . 

-

• 
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• 

• 

Tabii ki, arkada§ınızın çizdiği geometrik §ekli siz görmeyecek
siniz. Daha sonra, tahtaiun ba§ına geçin ve arkadaşınızı ·kar§ınıza 
oturtun. Aınacınız, arkadaşınızın elinde bulunan, sadece onun gör
düğü §ekli, tahtanın üzerine çizmektir! 

Ku�kusuz, arkadaşınıza elindeki şekille ilgili sorular sorma . . 
olanağınız olacaktır. Ancak, arkadaşınız sorduğunuz sorulara sa-
dece ve sadece "evet" veya "hayırli olarak yanıt verebilmelidir. Ona 
geometrik herha·ngi bir §eki! olduğunu (üçgen mi, dörtgen mi, 
vb.gibi) soramazsınız. Sadece, belirli bir yöne bir çizgi olup olma
dığını; çizginin uzunluğunun §U kadar mı yoksa bu kadar mı .oldu
ğunu; çizginin eğrt mi, yoksa düz mü olduğunu; düz çizgiler arasın
da bir açı bulunup bulunmadığını ve açıların §U kadar mı yoks� bu • •  
kadar mı derece olduğunu, vb. sorabilirsiniz. Orneğin, arkada§ını-
zın çiz�iği geometrik §ekilde bir dörtgen varsa, bunu, "Çizdiğin �e
kilde bir dörtgen var mı?" gibi bir soruyla sormamalısınız. Bunun 
yerine, seçmi§ oJduğunuz bir riokta temel alınarak, §öyle bir dakik
le§tirme süreci takip edilebilir: 

-
Soru: "Bu noktadan yukanya veya (tahtan1n üst çizgisjni (kuzey' ola-

rak kabul ederseniz) kuzeye doksan dereceyle çı�an düz bir 
çizgi var mı? .. 

Yanıt: "Evet." 
Soru: ''Bu çizgi a�ağ1 yukan 10 cm. uzunluğunda mı?" • 
Yanıt: "Hayır." . 

· 

Soru: ''Peki, bu ç�zgi 20-25 cm. arasında mı?" 
Yanıt: '�Evet." 
Soru: "Bu çizginin bjttiği noktadan; senin sağına, yani doğu yönüne, 

düz çizgiye doksan derece ve aynı uzunlukta bir  ba�ka çizgi 
var m ı?" · . 

Yanıt: "Evet." 

• • • • • . 

' 

• 

Eğer arkada§ınızın elindeki geometrik §ekilde bir daire var 
ise, bunu "elindeki �ekilde bir daire var mı" sorus�yla değil, §öyle 

. . . bir dakikle§tirme çabasıyhl anlayabilirsiniz: 
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. . • 
·Soru: '•Bu noktadan, güneye paralel ve doğu yönüne giden hayali bir 

. çizgi dü�ünebilir miyim?" • 
Yanıt 'Evet." • 



Soru: "Peki, bu hayali çizgi üzerinde, şu ba§langıç noktasından -bu • 
noktaya A diyorum - doğu yönünde, 30cm. uzaklıkta. bir nok-
ta var n11?" · 

Yanıt: "Evet.'.' 
Soru: "Bu noktaya da B diyoru1n. A ve B noktalannın orta noktası

na da C diyorunı. Şinıdi, A ve B noktalarını güney yönünde · 
bir yayla birle§tirebil ir ın iyi m?" 

Yan1t .. Evet." 
Soru: "Bu yayın, güneye en . y�kln noktaSI ile c noktaSI arasındaki 

mesafe AC·mesafesine e§it mi'?" . . 
Yan1t: "Evet." 

Yukardaki soru1ar, bir çemberin hayali çizgisinin güney tara-
fındaki yarısını çizmeye yardımcı olacaktır. • 

• 

GÖNDERiLEN İLETİYİ DAKİKLEŞTİRME 
• 
fleti§im becerisinin, gelen iletiyi anlama kadar ö�emli bir ba§- . 

ka boyutu, iletiyi kar§ı tarafa net ve anla§ılabilir bir §ekilde göıi-• 
dermektir. Bu bölümde, gönderilen iletide göz öpünde bulundu-
rulması gereken bazı ilkeler i§lenecektir. Bundan önce, bir önceki 
bölümdekine· benzer bir uygulama ile ba§layalım: · · 

Bu uygulama için yine bir arkada§a; bir tahtaya ihtiyaç vardır. 
Bir kağıt üzerine bir önceki uygulamada verilen geometrik örneğe 
benzer bir §e kil çizin. Arkada§ınız tahtanın ba§.ına· geçsin. Ona eli
nizdeki §ekli, yine herhangi bir geometrik §ekil adı vermeden çiz
dirmeye gayret edin. Arkada§ınız si-?e herhangi · bir soru soramaz; 
gönderdiğiniz ile�ileri, anladığı gibi tahtaya ·Çizmek duruınundadır. 
Bu bakımdan, ona, örneğin bir çizgi çizdirirken dahi son derece 

, . .  
dakik, özellikle onun anlama açısından bakarak ileti gönderin. Or-

.... . . negın; 

"Şimdi ba§langıç noktasından (bu noktayı uygulamanın başında siz 
saptayın), güney-yönüne dik bir çizgi çiz." 

• 

iletisinde iki belirsiz nokta vardır. Birincisi, arkada§ınız "güney" • 
ifadesinden, sizin gibi . tahtanın alt kenarını anlıyor mu? Ikincisi, · 

' . 
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• 
arkada§ınız bu dik çizgiyi ne kadar uzunlukta çizecektir? 
dakiklik §U §ekilde sağlanacaktır: 

Iletide 
• 

• 
• 

"Şiındi, tahtanın alt kenarını güney, üst kenarını kuzey, sol kenarını 
batı ve sağ fenarını doğu olarak kabul edelim.  Ba§langıç noktastn
dan güney yönüne 30 cın uzunluğunda bir çizgi çizmeni istiyorum." 

-
Bu uygulamada öneınli olan, bir ileti olu§t�rarak göndermek 

ve anla�ılıp anla§ılınadığını görmek�ir. Bu bakımdan, arkada§ınıza • •  
yol gösterme gibi kolaya kaçmayın. Orneğin, "Şimdi güneye doğru 
bir çizgi çiz�eye ba§la; evet çiz . . .  çiz ... .  biraz daha .. . Dur uzun oldu. 
Biraz sil; evet, biraz daha sil. . .  tamaın §imdi oldu" gibi bir uygula
ına ileti göndermekten çok yönlendirmedir. Uygulamanın amacı, 
gönderdiğiniz iletinin dakikliğinin nerede kaybolduğunu anlamak
tır. Onun için, iletinin anla�ılıp anla§ıbnadığınl göndereikten sonra 
değerlendirin. Arkada§ınız eğer size soru sorma ihtiyacı duyuyorsa 
ve soruyorsa, 'Ona yanıt vermeyin. Ancak bu eğilinıi, iletinizin da
kikliğinde bir sqrun olduğu anlamında yorumlayın. ileti dakikliği
nin geli§ınesinde son derece yararlı olan bu uygulaınaları çe§İtli ar
kada�larınızla deneıneyi ihmal etıneyin. Zaman zaınan, siz tahtaya 
geçin. Arkadaşlarınızın iletilerini tahtaya çizin. Bu, madalyonun • 
öbür yüzünü anlaınanıza yardımcı olacaktır . 

• 

• 
. . . . .., . .. . . 
ILETI DAKIKLIGINDE GOZETILMESI • 

GEREKEN ILKELER 

1. Belirginlik · • 
. Ileti dakikliğinde -vurgulanınası gereken ilk ilke belirginliktir. 
Iletileri· anlama konusunda, iletide yer alan belirsiz, birçok anlama 
çekilebilecek kavramların kapalı uçlu sorularla veya açıcı yankılar
la belirginle§tirilmesi üzerinde daha önce durulmu§tu. İ§te, belir-

� ginlik ilkesi, iletinin kapalı uçlu sorulara veya açıcı yankılara mey
dan verıneyecek §eki1de gönderİlınesi temeline oturur. Örneğin; • 

"Seni�le geçen gün sergilediğin tutumu konu§mak isterdim." 

gibi bir ileti yeterince belirgin değildir. "Tuttıınu kavraınından ne 

• 
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kastedildiğini anlayabilınek için açık uçlu bir soru sorma gereksin i-· • 
mi duyulacaktır. l§te, ileti, bu gereksinimi kar§ıdakine duyurmaya-
cak §ekilde düzenleniyorsa dakik kabul edilebilir. Bu örnekte ileti, 

"Geçen gün sessiz bir §�kilde oturman dikkatimi çekti. Neredeyse hiç 
konU§Inadın. Seninle bir ara bunu konuşmak isterdim." 

şeklinde verilebilseydi, "tutum, kavramından, ''sessiz kalma, konu§
mama .. davranı§ının kastedildiği rahatlıkla anlaşılabilirdi. iletiler 
ne oranda davranışsal tanırnlara dökülebilirse, o ölçüde belirgin ve 
dakik olabilecektir . • 

Iki arkadaş bulu§mak isterler. Bulu§ma yeri ve zamanını sap-
tamak için bir telefon görüşmesi yaparlar.· Biri İstanbul'un Avrupa, 
diğeri Asya bölümünde oturmaktadır. �elefonda, 11karşıdaki" va
pur iskelesinde buluşmaya karar veriler. Ancak bir türlü buluşa
mazlar! Çünkü her ikisi de .. karşıya'' geçerek beklerneye başlamış
tır. Bu iki ki§i, iletilerinde yer alan "karşı"dan, Avrupa mı, yoksa 
Asya mı kastedildiğini belirginle§tirmeyi ihmal etmişlerdir . . .  

2. Tek Fikir 
Gönderilecek ileti tek tikir içermelidir. Birden fazla fikir içe

ren iletiler, en basit anlamda, hangi fikrin önce1ikli olduğu konu
sunda karışıklık yaratacaktır. Basit düzeyde bir karışıklık bile ileti-• •  
şi min duraksamasına neden olabilecektir. Orneğin, 

"Çocukların yatma saatindeki gecikmeler sakıncalar doğuruyor ku§
kusuz. Bunu çözüme kavu§turmak için konu§sak iyi olur diye düşü
nüyorum. Ancak, bu sorunla ilgili olarak çocukları azarlamanı yadır-
gıyorum." . 

· 
• 

gibi bir ileti birden fazla fikir içermektedir: Bir yanda, .. yatma sa
atindeki gecikmeler" dile getirilirken, öbür yanda, "çocukları azar
lama" davranışı da 'iletiye sığdırılmı§tır. İletiyi gönderen, bu iki fi- · ' 
kirden, aslında ilkini görü§mek istiyor olabilirdi. Ancak, iletiyi alan 
ki§i, gönderHen iki fikirden hangisinin özellikle ve öncelikle konu
§ulnıak istendiğini netle§tirınek için herhangi bir açımlayıcı giri
şimde bulunmuyor ve kendi kafasında, örneğin, çocukları azarla-

• 
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ınak fikrini ön sıraya koyuyorsa, ileti�iınin bundan sonraki aşama
larında .. ayrı frekanslardali olunacaktır. 

3. Sözcük Seçimi 
Fabrikaya yeni gelen müdür, üretim alanında incelemeler ya

par. Üretim için kullanılan makinaların belirli açılardan tam_ uygun 
olnıadıklarını gözler·. Bu makinaların hangi gerekçeyle alındığını . . 
ınerak eder ve hemen oracıkta paketi� me makinasında çalı§an ele-. 
mana dönüp: 

"Bu makinaların "konfigürasyonlannda nasıl bir baz alındı ·acaba ?n 

diye sorar. Ele_man bir an duraklar. İçinden, "konfigürasyonunll ne 
olduğunu, 11konfeksiyon1a" bir ili§kisi olup olmadığını merak eder. 
Sonunda, ınüdürün sorusunda anladığını zannettiği tek §eye yanıt • • • verır: ' 

nEfendim, bu makinalar gazla çah§mıyor . . .  " ' • • 
Bu örnek, ileti dakikliğinde, sözcüklerin karşıdaki kişinin 

sözcük dağarcığı dikkate alınarak seçilmesinin önemini vurgula-• 
maktadır. Ku§kusuz, 11konfigürasyon" ve "baz" sözcüklerinin, .,kon- . 
fela;iyon" ve ' "gaz"la karı§tırmayacak birisiyle kullanılmasında bir . 
sakınca olmayacaktır. Ancak bir ilke olarak, ileti1erde, günlük ko-
nuşma dilinde kull�nım ·sıklığı yüksek sözcüklere yer vermek, be
lirsizlik olasılığını azaltacaktır. 

-4. Algılama Kanallarına Duyarlılık . . • • 

Insanın, dı§ çevreden gelen uyarıcıları, görme, duyına, hisset-
. .- ıne, koklama ve tat alma duyuları aracılığıyla algıladığını daha ön-
. ce tartı§mı§tık. Duyularla algılanan uyarılar ve bilgiler beyine iletil

dikten sonra, değerlendirmeye alınırlar. Beyin bu değerlendirmeyi, 
neyin önemli veya önc�likli olup olmadığı ölçütüne göre yapar. 
Bazılarını eler, bazılarını deği§tirir, bazılarını gönnezlikten gelir. 

• • 
Beynin bu değerlendirmelerde gösterdiği se_çicilik, işlevlerini sağ-
lıklı bir §ekilde sürdürebilmesi için son derece öncınlidir. Duyular • 

• 
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. . 
yoluyla gelen her bilgi veya uyarıcı işleme konsa vey� değerlendir-
meye alınsa, beyin i§levleri aşırı bir §ekilde zorlanabilecektir. · 

Bu zorluğu a§mak için beyin, gelen uyarıcıları, duyu kanalhi-
rından birini daha fazla kul1anarak algılamaya yönelir. Kimi birey
ler daha çok görse.l kanalı kullanırken, kimileri de duysal veya his-
setmeye açık kanalları kullanırlar. .. . . 

Görsel kanallarını daha çok ·kullanan kİ§ il er, çevrelerini daha 
çok gözleriyle tarar ve gördüklerini İ§leme koyarl�r. D uysal kanalı 
kullanan bir kişi ise, kulağa gelen uyarıcıları algılayıp, ağırlıklı ola
rak duyduklarını değerlendirmeye alırlar. Hissetme (kinestetik) 
kanalı kullanan bir kişi ise, çevresinde duygularını harekete geçiren • 
uyarıcıları değerlendirmeye alır . • 

Iletişim sürecindeki ileti alı§veri§inde bu baskın- algılama ka-
nallarının son derece önemli bir rolü vardır. İletilerin anla§ılabil
mesi, iletinin kar§ıdaki kİ§inin baskın olan algılama kanahna 
uyumlu bir §ekilde biçimiendirilmesi ile daha da kolayla§abilecek- , 
tir. . 

. Şimdi bu baskın algılama kana_lların� teker teker daha yakın
dan bakalım. Görsel kanalı daha çok sıklıkla kullanan ki§iler, göre-. . . 
rek, gözlemleyerek öğrenmeye yatkındırlar. Yüzleri, davranı§ları, 
konuşulan içerikten daha çok önemser ve hatırlarlar.· Bu ki§iler · 
için sözel olmayan, yani davranı§sal iletiler daha öncelikle algıla
nır. Onlar için resimler, §ekiller, davranı§lar •·sin sözcüğe bedel- · 
dir". Bir olayı görebilmek, o olayı dü§üpebilm�k ya da hissedebil
mekten daha önde gelir. Kullandıkları dile bakı1dığında, sıklıkla, 
.. olaylara bakmak; gözünün önüne gelmek/gelmemek; gözünde bü
yütmek/küçültmek; gözlerine inanamamak; gözünün önüne getir
mek; gözünün önünden gitmemek; olaya bir açıdan bakmak, vb." 
deyim ve sözcüklere sıklıkla rastlanır. 

Duysal kanalı baskın olan ki§iler, olaylarla ilgili değerlendir
melerini öncelikle kulaklarına geleri tiy�rıcılara dayandırırlar. On� 
lar için söylenen sözler, sözlerin söyleni§ §eklinden daha önemli
dir; olay hakkında dü§ünebilmek) olayı görmekten veya hissetmek
ten daha önde gelir. Kullandıkları dilde, .. kulaklarına inan ama
mak; sesli, sessiz; anlamak, anlamamak; kulak kabartmak; etraflıca 
dü§ünmek; akılda kalmak; söylenenlerin hala kulakta kalması; din-
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lemek; dü§üncelere dahp g�tmek, vb. n deyim ve sözcüklere sıklıkla 
rastlanır. 

Kinestetik (hissetme) kanalı baskın kişiler çevreden gelen 
uyarıcıların duygu ta§ıyan veya yansıtan ögelerine duyarhdırlar. 
Olayları, gözleri.nin önüne getirerek veya düşünerek değil, onlarda 
ortaya çıkardıkları duygularla veya yaşayarak algılamayı yeğlerler. 
Bir olayla ilgili, söylenenlerden veya davranışlardan çok, olayla il-• 
gili duygu halini hatırlarlar. Insanlar1n neyi, nasıl söylediklerinden 
çok, ne gibi bir duyguyJa söylediklerini önemserler. Görerek veya 
duyarak değil, ya§ayarak öğrenmeye yatkındırlar. Kullandıkları 
dilde, 11rahat, rahatsız; titreşim hissetmek; olay karşısında sarsıl-• 
mak; içinden geJdiği gibi davranmak; bir olayı yaşamak; söylenen-
leri dokunaklı' buJmak, vb.'' deyim ve sözcüklere rastlanabilir . . 

İleti§imde, genelde kar§ılıklı anlama sürecini ve özellikle gön-
derilen iletilerde dakik1iği sağlayabilmek için karşıdaki kişinin bas
kın bir algılama kanah olup olmadığını anlayabilmek .önemlidir. 

· Bazı ki§iler, birden faz1a algılama kanalını aynı etkinlikte kullana-• •  
bilirler. Ancak bazıları, tek bir kanalda sivrilmiş olabilir. O zellikle 
bu ki§ilerle yapılacak iletiŞimJerde, iletileri baskın oldukları algıla
ma kanalına uyumlu bir şekilde göndermeye duyarlı olmak gere
kir. Şitndi bazı örneklere bakalım: 

Kişi A: .. Geçenlerde Ahmet'in Ayşe'ye söylediklerini hala uniıtamıyonım. 
Bu tür olaylar oldukça dü§ündürücü." 

Kişi B: _."Evet, bu olaya oturup birlikte bakmamız iyi olur. Sen bu olayın 
temelinde ne görüyorsun?" 

• 
Yukardaki örnekte, A, duysal kanalı baskın bir ileti gönder-. . 

mektedir (söylediklerini unutamamak; dü§ündürücü). Ancak B,. 
geri iletisini, görsel kanalla algılama gerek�iren bir §ekilde dile ge
tirmektedir ( . . .  bakma�ız, ne görüyorsun). A bu iletiyi duysal ka
naJa çevİrıneye çalı§acak ve belki bocalayacaktır. Bu, iletişimin 
sağlıklılığı için pek de yararlı olmayan bir ek çalı§madır. Eğer geri 
ileti, 

. 
Kişi B: "Evet,  bu olay hakkında birlikte dü§ünmeliyiz. Senin bu olayın ne-

denleriyle ilgili fikirterin var mı?" 
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olabilseydi, A bu iletiyi herhangi bir çevirme İ§lemine tabi tutma
dan rahatlıkla kar§ılayabilecekti. Bir ba§ka örnek; 

. 
Ki§i A: "Toplantı sonrasi şuramda bir boğuntu hissettim." 
Kişi B: '·Toplant1daki görüşler senin düşüncelerine uygun değildi herhal

de. Peki, neler konuşuldu içerde?11 

Belli ki, A toplantıda daha çok kinestetik kanalla algılama 
yapmı§ (boğuntu hissetmek). Oysa B, açıcı yank.ısında hem bir gör
sel (görü§ler) hem de d uysal ( dü§üncelerine) kanal algılaması dili 
kullanmaktadır. Açık uçlu sorusu, yine, duysal (konu§uldu). kanal 
dili içermektedir. Eğer B ile aynı frekansa girmek isteniyor ise geri 
iletinin, . 

Kİ§İ B:  ''Toplantıda çatı§an dü§ünceler olmu§ ve sıkılmışsın galiba. Neydi 
bunlar?'. 

· 

§eklinde olması, kinestetik kanalda kalmayı ( çatı§an, sıkılmı§sın) 
sağlayabi leeekti. 

·· 

• 

BASKlN ALGlLAMA KANALINIZI 
BİLİYOR MUSUNUZ? 

• 

Daha önce, ileti dakikliğiQde baskın algılama kanallannın 
dikkate alınmasının önemi vurgulanmı§tı. Algılama kanallarıyla 
daha derinlemesine içgörü geli§tirmenize ve kendi algılama kanalı .. 
nızın ne olduğu konusunda yardımcı. olabilir dü§üncesiyle bu bö
lümde bir değerlendirme ölçeğine yer verilmi§tir ( 1 1  ). 

Njağıda, ( a) ve (b) seçeneklerinden oluşan ifade grupları ve
rilmi§tir. Her bir maddedeki iki ifade arasında (3) puari bölüştürü
lecektir. Her iki ifadeyi okuyun ve hangisinin sizin ki§isel eğilil\li
nizi diğer seçeneğe kıyasla daha fazla yansıttığın1 dikkate alın. 
Daha sonra, ( a) ve (b) seçenekleri arasında 3 puanı, a§ağıdaki pu
an dağılımı seçeneklerinden biri ilc gerçekle§tirin. Bunun için seç
tiğiniz dağılımın puanlarını ( a) ve (b) ifadelerinin solunda yer alan 
bo§luklara kaydedin. 

109 



• 

(a) _3 _ (a) _2_ (a) _ı_ (a) _o_ 
• 

veya, veya, . veya, 

(b) _o_ (b) _ı_ (b) _2_ (b) _3_ 

Dikkat edilecek olursa, ki§İsel �ğiliminizi belirtmek amacıyla, 
3 puanı iki ifade seçeneği arasında bölü§türdüğünüzde, seçenekle
re verdiğiniz puanların topla·mı 3'ü geçmemeli ve seçenekler aynı . .  
puanı almamalıdır. Uç puanın nasıl bölü§türüleceğini gösteren yu-
kardaki dağılımlarda yüksek puanlar, söz konusu ifade seçeneği
nin, ki§isel eğiliminizi dü§ük puana kıyasla daha fazla gösterdiği 
§eklinde dü§ünülmelidir. , 

. 
ı .  (a) Haberleri, radyoda dinleme yerine, TV'den seyretmeyi yeğlerim. 

_ (b) Haberleri, TV' de seyr�tme yerine gazeteden·okumayı yeğlerim. 

2. (a) Ben, duygulatın dü§üncelerden önce geldiğine inanın m . • 
_ (b) Ben, düşüncelerin duygulardan önce geldiğin� inanın m. 

3. · {a) Bir sorunu, çe§itli s�çenekleri deneyip, · iyi sonuç vere�eğini his
settiğim seçeneği bularak çözerim. 

_ (b) Bir sorunu, tüm seçenekleri göz önüne alıp, tüm parçalan bir, · araya getire�ek çözerim. 

• 

4. (a) Biris�yle konu§urken, söylediklerine iyice kulak kabartarak anla-
, · maya çalt§ırım . 

• 

_ (b) Birisiyle konu§urken, söyle�iklerini kafamda canlandrrarak anla-
maya çalı§ırım. · · 

5. (a) Bi� sohbetten sonra, akhmda genelde insaniann yüzleri veya ha-
. reketleri kalır. . 

_· · (b) Bir sohbetten sonra, aklımda insanların ne hissettikleri kahr. 
• 

6. _ (a) Bir Şeyi · görerek öğrenmek isterim . .  
_ (b) �ir §eyi yaparak öğrenmek isterim . 

' 
7. (a) Yeni tanı§tığım birine ısınıp ısınmayacağımı, bana yansıttığı duy-

gulaça bakarak karar veririm . 

• 
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• 

_ � ) Yeni tanıştığım birine ısınıp ısınmayacağ1n11, bana sarf ettiği söz-
lere bakarak karar veririm. .. 

8. (a J Bir zorluk karş1sında histerime dayanarak hareket ederim. 
_ (b) Bir zorluk karş1s ında kafamda bir plan çizerek hareket ederim . . 

9. -. (a) Bir konu, duygularımı anlamaya neden oluyorsa ilgi mi çeker. 
_ (b) Bir konu, düşünce ve yorum yapınama neden oluyorsa ilgimi çe-

ker. 
· 

. 

10. ( a) yapılacak çok iş olduğunda, işler bitene kadar rahat edemem. 
_ \b) Yapılacak çok iş olduğunda, kendi�e yapılacak işleri devamlı 

hatırlatırım. 
. 

1 1 ._ (a) Bir konunun resiinlerle ve şekillerle işlenınesini tercih ederim. 
_ (b). Bir konunun, d uygulara hitap edecek şekilde İ§lenmesini tercih 

ederim. 
. . 

12. ( a) Boş �amanımda, televizyon, vide':J, sinema seyretmeyi tercih 
ederim. 

_ (b) Boş zamanı mda, müzik dinlemeyi, kitap okumayJ tercih ederim� • 
' . . 

13. {a) Bilmed�ğim b.ir yere giderken, birisinin bana nas1l gidi leceğini 
anlatmasını isterim. 

(b) Bilmediğim bir yere giderken, birisinin bana nasıl gidileceğin i  -
. 

çizmesini isterim. 

14. ( a) Bir romanın filmi ni, kitabını .okumaya tercih ederim. 
_ (b) Bir romanın kitabını okumayı, filmini seyretmeye tercih ederim. 

15._ ( a) Birisiyle konuşurken, nasıl hissettiğini anlamaya çalışırı m. 
_ (b) Birisiyle konuşurken, kullandığı sözcüklere veya deyimiere dik-

kat ederim. · 

. 

Şimdi yukardaki ifadelerde kullandığınız puan dağılımına ba-
karak, görsel, duysal ve kinestetik .boyutlardaki konumunuzu he
saplayalım: Her bir boyut ile ilgili olan ifad� seçenekleri a§ağı�a 
veriJmi§tir. Bu seçeneklerdeki puanlarınızı toplayın. 

• • 

• 

l l l  

• 



Görsel : l a+3b+4b+5a+6a + 8b + l la+ 12a+ l3b+ 14a = 
· Duysal : lb+2b+4a+7b+9b+ 10b+ 12b+ 13a + 1 4b+ 15b = 
Kinestetik : 2a + 3a+5b+6b + 7a+8a+9a+10a + l l b + l5a = 

• 

Toplam 
Puan 

Elde ettiğiniz toplam puanların genei ve kabaca yorumuna 
gelince: Herhangi bir boyutta, toplam puanınız 17 ve üzerinde ise, 
o kanalda baskın bir algılamadan söz edilebilir. Herhangi bir bo
yutta puahınızın 12'nin altına dü§mü§ olması ise, söz konusu kana
h görece li olarak az kullanıyorsunuz demektir. 13-16 arasına dü§en 
puanlar, beklendiktir. Algılama kanalının ne az ne de çok kullanıl
dığını yansıtır� 

S. iletinin Sözel ve Sözel Olmayan Unsurlarının Uyumlutuğu 
Bir önceki bölümde, algılama kanallarının, ileti dakikliğindeki . 

önemi üzerinde duruldu. Aynı zamanda, da�ikliğin, 11etiyi gönde-
ren ile alanın algılama kanallarındaki uyumlulukla daha da pekİ§e
bileceği vurguhındı. Yalnız bu tartı§ma sadece iletinin sözel içeriği 
ile sınırlıydı. Bu bölümde, iletinin sözel içeriği ile, sözel ol�ayan, 
yani davranışsal veya §ekilsel boyutunun aynı dalgada ya da 
uyumlu olmalarının üzerinde durulacaktır • • 

Ileti bir ürün olarak dü§ünülecek olursa, sözel. olmayan ileti 
nitelikle{i, ürünün daha çok ambalaj ve §ekilsel özelliklerine ben
zetilebilir. ·İçeriği veya kalitesi iyi, a�a sunumu görsel . algılamada 
çekici olmayan bir ·ürün pazarda yer . edinmede zorlanacaktır;· ya 
da, kalitesi dü§ük, ama ambalajı çok iyi sunulrhu§ bir ürün, tüketici . 
tarafından -ilk a§amada satın alınsa dahi - zaman içinde terk edi-• •  
lecektir. Ozellik1e, reklam dünyasına bakıldığında, belirli bir ku-
!Um veya ürün_ ile ilgili tüketiciye gönderilen iletilerin sözel ve sö
zel olmayan nitelikleri arasındaki · uyumsuzluktan kaynaklanan 
"çok ki§ilikli" ürünlere rastlamak mümkündür. 

Örneğin, bir banka ·reklamı, televizyon aracılığ� ile, banka 
h�kkında hem göze hem de kulağa ho§ gelen, gayet iyi planlanmı§, 
düşünülmüş ve yaratılmı§ iletiler gönderir. İletiler, özde, ınüstak-. 

• 
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bel mü§teriye, "bu bankayı tercih edin, çünkü biz ileri teknoloji ve 
iyi müşteri hizmetleri sunmaktayız" dü§üncelerini yansıtır. Söz ko
nusu bankanın reklamından çok ho§lanmı§ olan Mehmet Bey, bir 
gün, bankanın bir §u besinden bir başka §Ubesine havale çekmek is
ter. Havaleyi çekmek için neredeyse bir saat bekler. Bankada kime 
yana§tıysa, "Ben me§gulüm, yan tarafa! "  talimatını alır. Lütfedip 
birisi işiyle ilgilendiğinde de, çok beklediğini dile getirdiğinde kar
şılığında kat kat azarlanır ve işine gelmiyorsa bir ba§ka yere gidip 
havalesini çekmesi istenir. Sonunda Mehmet Bey havalesini gön
dermi§tir; ama banka şubesinde� "bir hayvan muamelesi gördüğü" 
hisleriyle ayrılmıştır. Aynı günün ak§amı eve döndüğ�nde Mehmet 
Bey, televizyond<! aynı bankanın, "bize gelin biz teknolojik olarak 
ileri ve mü§terisine iyi muamele eden bankayız" iletisini· taşıyan 
reklamıyla tekrar karşı kar§ıya kaldığında, önce içinden sonra da 
dı§ından bir küfür patlatır . .  .İ§te; bizzat ,kendisinden gelen ileti ile 
(Mehmet Bey'in bankada duydukları, gördükleri ve yaşadıkları) 
reklamlarından gelen ilet�ler arasında uyumsuzluk olan, yaptıkla-

. nyJa söyledikleri birbirine uymayan "çok kişiHkli" bir banka... 
· 

A. Iletilerin göze ve kulağa gelen boyutları arasındaki uyumluluğu 
sağlamak için göz önüne alınması . gereken ilk önemli nokta, iletilen 
düşünceler (içerik) ile düşüncelerin seslendiriliş tonu · arasındaki 
ııyumdur. 

Televizyonu açıyorsunuz, görüntüye bir cenaze töreni geliyor. 
Önde naa§, yanda askerler, arkada insanlar. Ağır adımlarla, ba§lar 
öne eğik ilerleniyor. Cenazenin kime ait olduğunu merak edip te
levizyonun sesini açıyorsunuz. Açınanızla kulağınıza gelen müziğin 
bir düğün marşı olduğunu fark ediyorsunuz! Nasıl hissedersiniz? 
Görüntü ve müzik eşiernesinde bir garipliğin ve de çeli§kinin varlı-
ğını hissetmeden .edemezsiniz herhalde... 

· 

İ§te ses tonu, gönderilen · sözel_ bir iletinin geri plandaki müzi
ğidir; sözel içerikle çeli§kisiz bir ili§ki içinde olmak zorundadır. Ses 
tonu ile sözel içeriğin uyumsuzluk içinde olması, tıpkı art arda. sı
ralanmı§ bir grup insanın fotoğrafının çekilip de, objek_tifin en or
tadaki insanlara odaklanıp, ön ve arka sıradakilerin bulanık çıkma
sı .gibidir. Haberleri dinlemek üzere radyonuzu açıyorsunuz. Sanki 
biraz önce, bebe şampuanı reklamı yapmış bir spikerin, o reklam-

; 
• 
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da kullandığı çocuksu ve "cıvıldak" sesiyle a§ağıdaki haberi okudu
ğunu kulaklarınızda duymaya gayret edin: 

• 
"Sayın dinleyicilerimiz) bugün saat 13:00'te okul öğrencilerini pikni

ğe götürmek üzere İstanbul'dan kalkan bir otobüs, kar§1dan gelen bir ba§-• 
ka otobüsle çarpışmı§tır. Ilk tespitiere göre 14 öğrenci hayatını kaybetmiş-
tir," · 

Ses tonu, öncelikle gelen veya gönderilen iletinin ta§ıdığı duy-• •  
gu �onuna uygunluk göstermelidir. Olçüt, iletiye hakim olan duygu 
tonu olmalıdır. Örneğin, birlikte çalı§tığınız bir arkada§ınız, iki kez 
söz vermesine rağmen, ödünç aldığı parayı size iade etmemiştir. 
Kızmı§sınızdır. Ona §öyle dersiniz: · 

• . 

"Aldığın parayı, iki 'kez söz verdiğin haJde haHi geri ödemedi n. Kızı-
yorum." . . 

. 
• 

yukardaki iletide sözel içerik kızgınlık duygusunun varlığına 
i§aret etmektedir. Bu iletinin uyum içinde algılanabilmesi için ses 
tonu, ne "hiçbir §ey olmamı§", ne "alttan alıyor", ne "yalvarıyor" ne . .. 
de "suçluyor" gibi bir ses tonunun e§liğinde s<?ylenmelidir. Olçüt, 
iletideki kızgınlık duygusudur ve ses tonl:l bunu yansıtabilınelidir� 

Birlikte çalı§tığınız bir elemanınız, .müstakbel bir ıriu§terinize 
çok güzel bir ürün sunumu yapmı§ ve bundan çok memnun kalmı§-
sınızdır. Ona, 

· 
' 

"Geçen gün · toplantıda ürünümüzü sunu§ §ekli n çok ho§ uma gitti; 
ba§anlarının devamıni dilerim" · . . 

iletisini gönderirsiniz. Bu iletinin sesi, ne cumhurba§kanlarında ve
ya meclis ba§kanlarında rastlanan "tarafsızlık", ne. resmi gazetedeki 
ilanları okuyan spikerin, vurguları yerinde ve ."serin'�, ne· de piyan
godan milyar vurmu§ bi� insanin "havalanmı§" to

.
nupu yansıtmaJı-· 

dır. Söz konusu · toplantıda ya§anan "ho§nutluk" duygusu, iletinin 
ses tonu için alınacak .ölçüttür. · 

. . 
B. Nasıl ki; ses tonu, iletinin sözel niteliğinin müziği ise, iletileri 
gönderirken sergilenen davranışlar da iletilerin kostünıüdür. 

Şu örneklere göz atalım: · · 
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Hamfet'in birinci perdesinirJ beşinci sahnesinde, sahnede o dönemin 
giysilerini kuşanmış, Haınlet'i canlandıran oyuncu durmaktadır. · Ham
Jet'in babasının hayaletinin geldiği sahnedir. Konuşmalar başlar: 

• 

• 

.. Henıleettt! Hemleettt !" 

.. He baba? .. 
.. Ben senin babanın ruhiyem! .. 
·'Hekket ıni babo?" 
"Guranıma hekket!" 
"De ba bo! ıı . 
IIHemleettt! Beni vuran emmindir!ll • 
"Vışşşş kala yüzü m kala! De hekket mi?11 
"He Hemleett! Hekkettir! Bil isen, anani halleden de emmindir!" 
11VıHşşşş! Ne idek babo?" . 
.. Çekmecenin ikinci gazinde bir dahanca vardır Hemleeettt! Alasın, 
emınini  vurasın ... Ananin namus� döşekle, benim kanım yerde kal
maya Hemleeettt! Vur emmini . . .  Vur da, topuginden vur. Üst tarafın . . . . u ' 
cezası agır . . . . 

(Alıntı: 18 Ağustos 1994, Hürriyet Gazetesi, "Kurthari Hoca Yazı
yor") Kurthan Fişe k) 

_ Yukardaki yazıyı okurken sizi güldüren neydi? Hamlet oyu
nuna sinmi§ o kasvetli hava ve Hamlet ile babası arasında geçen o 
ağır konu§ma ile, yazıdaki aksanın yadırgatıcı bile§imi; değil mi? ' 

Köşe başına tünemiş, saçı sakalı birbirine karışmış, elbiseleri dökü-
len, dilenci old1:1ğunu düşündüğünüz adama, içinizden .. inşallah bana as· 
kıntı olmaz" düşüncesiyle ve kafanızı başka yöne çevirerek yakla§ırsınız . • . 
Tam önünden geçerken adamdan §U sesler yükselir: • 

"Biliyorum; hissediyorum; içimde adeta duyuyorum., duyumsuyorum; 
size askıntı olabilirim kaygısıyla yanımdan bir denizaltı ·sessiz1iği ile süzü-
1üp gitmek istiyorsunuz. Size yapışacağı'mı, yakanızı bırakmayacağiını dü
§Ünüp rahatsız oluyorsunuz. Dilenrnek yerine, kendime bir iş edinmem 
gerektiğini düşünüp, belki de bana kızıyorsunuz. Size hak vermiyor da de
ğilim. Ancak �u vadeli ya§amında insanoğlunun o ku tsal onuru, dilencilik 
gibi bir yalvarışı hazmedebiliyor zaman zaman . .. Ancak .. . . .  

• 
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Bekler misiniz böyle bir şey? Bu adam o kö§ede takım elbise
siyle durup aynı §eyleri söyleseydi, belki §aşırırdınız doğal olarak; 
ama görsel ve sözel iletilerin arasındaki çeli§kiyi yaşamazdınız. 

"Ciddi eğlenmek" tümcesinde, eğer "ciddi" sözcüğü mecazi de
ğil de, gerçek anlamda kullanılıyorsa, anlamsal bir çeli§ki taşıma�ı 
açısından şaşırtıcıdır. Böyle bir olay gerçekle§ebilir mi diye merak 
edilecek olursa, ismi lazım olmayan bazı televizyon kanallarının 
"ciddi eğlence" programiarına bakmak yeterlidir. Belki dikkatinizi 
çekmiştir. Stüdyoda bir şarkıcı. Müziği ve sözleri aynak ve hapiatı
cı bir şarkı veya türkü söylüyor. Kamera bir ara seyirciye yöneliyor. 
Seyirci alkı§ tutmU§. Elleri alkı§fıyor ama, yüzlerinden dü§en bin • 
parça ! Sanki çivi üzerinde oturuyor gibiler. Ileti boyutlarındaki bu 
çelişki, programı hazırlayan ve yönetenin mi, yoksa seyircinin mi 
becerisidir pek anlamak mümkün değildir. Ama kimin becerisi 
olursa olsun, iletinin sözel niteliği ile, davranışsal niteliği arasında
ki uyumsuzluğa son derece güzel örneklerdir bu "ciddi eğlenme
ler!" 

Televizyonda bir Türk filmi. Filmin erkek kahraman1, kadın 
kahramanı kolundan tutmu§ sarsarken, acı dolu bir sesle bağırır: 
"Seni seviyoruı:n, Allah kahretsin !" ve sevdiği kadının suratına bir 
tokat kondurur. . .  "Bu ne perhiz, bu ne lahana . . .  " Seviyorum deyip, 
Allah'tan ceza talebinde bulunmak ve yetmiyormu§ gibi bir de to
kat aşketmek! Türk filmierindeki sevgi İ§leyişleri, bu tür nice ileti 
çelişkileri ile doludur. Aslında, bu çelişkiler komiktir. Nitekim ço-. 
ğu komedi film ve oyunlarının temelini oluştururlar. Ancak, bizim 
kültürel bir özelliğimiz olsa gerek, yukardaki gibi bir filmi seyre
den çoğu kişi, gülrnek yerine ağlar. Gülerseniz de kıza{ ve sizi duy
gusuzlukla suçlar. 

Kitabın · yazarına geçen yıllarda, jinekoloğunun önerisi ile ge
len bir bayan, .sen iki yıl içinde bir tli:rlü hamile kalamadığından 
yakınır. Bayanın sağ gözünde son derece bariz bir morluk vardır. 
Laf arasında bu morluğun nasıl olduğu sorulur. Bayan, yüzünde 
hemen beJii olan bir gülümseme ve utanmayla, "Kocam . . .  " der. ile
ti karşısında yaşanan çeli§kiyi çözümlernek amacıyla, 11Tanı anlaya
madım, kocanız sizi · qövdU mü yani?" sorusu yön el til ir. Bayan, 
utanga�çhğı�ı sesine yansıtarak "Evet. Arria sevgisinden!" yanı tın ı 
verir. Fiziki saldırı ile sevgi yan yana geldiğinde, ku�kusuz çelişkili-
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dir. Ancak, bu bayan, bu çeli§kiyi kendi içinde çözümlemi§ gözü� 
küyordu: "Beni dövüyorsa, seviyordur; seviyorsa döver . . .  " . 

Birisi elinizi, "Sizinle tanı§tığıma çok ama çok sevindim" v.eya 
"Ne olursun tekrar gel, bu kısa �ldu" gibisinden ho§ bir §ey söyle
yip sıktığında, acıdan bağırmamak için kendinizi zor tuttuğunuz ol-• 
du mu? l§te size, sözel ileti ile davranı§sal ileti arasında bir ba§ka 
çeli§ki örneği. . . 

Davranı§sal boyutun, iletilerin sözel içeriğinin hem müziği 
hem de kostümü olduğunu daha önce ifade etini§tik. Bu ileti bo
yutlarının birbirJeri ile uyum içinde olmalarının genelde ileti§im 
sürecinin, özelde ileti dakikliğinin devamını sağlamada son derece 
önemli olduğunu vurgulamı§tık. Uyurnun kayb.olması, tıpkı orta
çağ döneminde geçen bir filmde, elinde kılıç dü§manlatıyla göğüs 
göğüse çarpı§an bir aktörün kolunda saati olduğunu veya geri 
planda bir uçağın uçtuğunu görüp de filmin havasından birden 
uzakla§maya benzer. 

Şimdi kendinizi a§ağıda tanımlanan durumların içine koyma
ya çalı§ın. Nasıl hissedeceğinizi, ileti§im havasından uzakla§ip 
uzakla§mayacağınızı sınayın. 

• • 
Müdürünüzü nihayet koridorda yakalamı§sınız. Kendisine bölümü-

nüıle ilgili çok önemli bir sorun olduğunu söylüyorsunuz. Size, "Tabi i sizi 
dinliyorum" yanıtı nı veriyor. Siz ferahlamı§ bir §ekilde söze ba§lıyorsunuz. 
Konu§manızın hemen ba§larında müdür gözlerini pencereden dı§arıya çe· 
viriyor ve arada bir "Hı, hın sesleri ç ıkarpyor. Gözlerini sizden ba§ka bir 
yere çevirmiş olması, kafanızda nacaba dinlemjyor mu?" sorusunu çağnştı· 
rıyor. Bu  §üphenizi dile getiriyorsunuz. O yanıt olarak "Yok, yok dinliyo· 
rum" diyor. Ancak, ondan sonra bile gözleri genelde pencerenin dışında 
ve bir de arada bir, hafif düzeyde de olsa, "üfleme .. ve iç geçirme sesleriyle 
"dinlemeye" devam ediyor. 

. . . . . .  � . . . . .  . 
• • 

Arkada§ınız, i§ çıkı§ı sizinle kar§ıla§tığında "Pek görü§emiyoruz. 
Uzakla§mayalım bu kadar birbirim izden. Yarın sabah uğra da sohbet ede
lim rı der. Son zamanlarda ilişkinizde soğukluk hissettiğiniz bu arkada§ınız
dan böyle bir teklif gelmesine sevinirsiniz. Ertesi gün i lk i§iniz arkada§ını
zın odasına gitmek olur. Kapıyı açtığınızda, arkada§ınızın hemen kapının 
yanındaki dolaptan bazı dosyalar çıkartınakla me§gul olduğunu görürsü-

• 
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. . 
nuz. ArkadaşinlZ sizi yine de SlCak bir şekilde karşilar. Sizi hemen dolabln 
yanındaki koltuğa oturtur. Sonra kendisi, odan1n öbür ucundaki 1nasan1n 
b.aşına geçer oturur ve aranızdaki 4-5 metrelik mesafeyi katederek gelen 
sesinde, .. zaman zaman bir araya gelip yak1nlaşmamız iyi oluyor .. sözcükle
rini zar zor duyabilirsiniz . . .  

• . • • • • • • • • • • • • •  

A�ağıdaki resme bakın. M�sanın karşısındaki insanlar aras1ndan her
hangi birisini seçin. _O siz olun. 

• 

.. • 

• 
..,_ 

• • 
Arkadaşınızia bir konuyu tartı§ıyorsunuz. ArkadaşıniZ bir ara, nvaı

la, ben her türlü fikre açığı mn der. �u iletiyi a§ağıdaki resimlerde gösteri
len hangi oturu§ biçiminde söylerse, sözel ve davrani§Sal boyutlar arasında 

. uyumsuzluk olur? (Resim lerde, solda oturan ki§i siz ahin) . 
• 

• 

• 
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Bu bölümde, özellikle ileti dakikliğini sağlamak anıacıyla söz

süz ( davranı§sal) iletilerin, sözel boyutla uyumlu olnıası üzerinde 
durduk, önemini vurguladık. Bu vesiJ.e ile, bir sonraki bölümde 
sözsüz ileti§im üzerinde durulacak ve insan ili§kil�rinde, kendi ba
§ına bile, ne denli önemli bir yeri olduğu tartı§ılacaktır. 

--

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
1 

' 

• 

• 

• • • ' 

• 
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VIII. BOLUM 
İLETİŞİMDE, SÖZSÜZ İLETiŞiM 

• 

İletişim konusunda çahşma yapan çoğu. uzman, ileti§im süre
cinde sözsüz iletilerin önemini vurgular. Ancak bazıları, sözsüz ile
tilerin, sözel iletilere kıyasla çok daha ağırlıklı · bir yeri olduğunu 
belirtir ler. Örneğin, iletişim konusunda çalışmalar yapmış olan Al
bert Mahrebian (12), iletişim sürecinde, yüz ifadelerinin %551 ses 
tonunun %38 ve sözcüklerin %7 gibi ağırlıklar taşıdığını ifade et
mektedir. Belki bu a§ırı bir vurgulamadır. Çünkü, bu yüzdeler, ki
şilerin hangi algılama kanalında baskın olup olmadıklar�nı dikkate 
almamaktadır. Yüz ifadeleri, görsel algılama kanalı baskın ki§iler
de özellikle ağırhk taşıyacakt1r. Ses tonu ve sözcükler duysal algıla
ması baskın kişilerde önemli ola<41kken, özellikle duygu ta§ıyan 
yüz ifadeleri, ses tonları ve dokunma içeren davran_ı§lar, lcinestetjk 
algılaması baskın ·kişilerde ağırlık taşıyacaktır. 

Mahrebian'ın vurguladığı ölçülerde olmasa bile, sözsüz iletile-. 
rin insan ili§kilerindeki güçleri ·yadsınamaz. Toplumsal ve sosyal 
yaşamımıza ·şöyle bir göz atacak olursak, sözsüz iletilerin binlerce
sini görmek mümkündür: Trafik ışıkları, levhaları ve yol çizgileri; 
hastanede, İ§aret parmağını büzüşmü§ dudaklarına götürerek "ses
sizliğe" çağrı yapan hemşire resmi; maç yöneten hakemin hareket
leri; pandomim; diğer parma_klar bükülüp de sadece işaret ve orta 
parmakla olu§turuJan "V .. §ekli; hani birine kızınca yapılan o ma
lum el kol hareketleri; duyma kanalını doğu§tan veya daha sonra • 
yitirmi§ iki insanın el, kol ve

. 
yüz mimikleriyle konuşn1aları; oyna-

dığımız sessiz filmler; ve daha niceleri . . .  
Bir yabancı" ülkeye gittiğİnizi düşünün. O ülkenin dilini bilıni

yorsunuz. Diyelim ki, gittiğiniz ülkenin müzelerini ve hayvanat 
bahçesini gezmek istiyorsunuz, ancak elinizde anlayacağınız dilde 
ne bir broşür ne de bir harita var. Köşede gazete ve dergi satan bi-

. rini gözünüze kestiriyor ve ona m üze ve . hctyvanat bahçesine nasıl 
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gidileceğini sormak üzere yana§ıyorsunuz! Aslında böyle bir olayı 
ya§amak için dilini hiln1ediğiniz bir ülkeye gitmeye de gerek yok
tur. Bir arkada§ınıza, bulunduğunuz §ehirde müze veya sinema sa
lonu olup olmadığını, varsa nasıl gidileceğini sözsüz bir §ekilde 
sormayı deneyin.· . .. Sözsüz ileti§imin çevrenizdeki varlığını gerçekten, yakalamak . 
ve hissetmek istiyorsanız kulaklarınızı sesiere kapayın. İnsanların 
yüz mimiklerine, göz, kafa ve bacak hareketlerine, durÜ§larına ve 
oturu§larına dikkat edin. Tıpkı sessiz bir film seyreder gibi. Bunu 
gerçekten yaptığınızda, ne kadar yoğun bir sessiz ve sözsüz ileti§im 
dünyası içinde olduğunuzu göreceksiniz. 

Sözsüz ileti§imin varlığını somut bir §ekilde yakalamak istiyor
. sanız, insanlarla yaptığınız konu§malarda gözlerinizi ve dikkatinizi 
vücudunuza çevirip, ellerinizle ve kollarınızla neler .yaptığınızı göz-• 
leyin. Göremeseniz de, ka§larınızın, gözlerinizin, kafanızın, yanla-
ra, ileriye ve geriye yaptıkları ince hareketleri hissedebilirsiniz. . · 

Şimdi, a§ağıdaki yüz ifadelerine bakalım. Bunlardan hangisi
, nin öfkeyi, korkuyu, umursamazlığı, mutluluğu, mutsuzluğu, §a§
kınlığı, acı çekmeyi ve utangaçlığı yansıttığını çıkarmai!llZ zor ol
mayacaktır herhalde. 

• 

p-� • m d � 

• 

• 

• 

' 

0 
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. · . 

İleti§im sürecinde hangi sözsüz iletilere özellikle dikkat edil
melidir konusu, birçok ileti§im kitabında, zaman zaman fazlasıyla · 

. ayrıntıya girilerek anlatılır. Bu çoğu kez, ağaçlardan ormanı" göre
merneye benzer. Bu bölümde, sözsüz ileti§imde nelere özen göste
rilmesi gerektiği konusunda bir sezgi, ormanı daha yukardan göre
bilecek bir açı verilmeye çalı§ılacaktır. 

Sözsüz ileti§ime bir göz atıldığında, be§ temel davranı§ .grubu 
dikkati çeker: · 

(1) Göz hareketleri, . . 
(2) Ba§ ve ince yüz hareketleri, 
(3) �ol ve bacak hareketleri, 

• 

( 4) Kar§ınızdaki ki§i ile aranızdaki mesafe, 
(5) Oturu§ düzeni. 

. . • 

ll 
Daha önce de belirtildiği gibi, yukardaki gruplar içinde hangi 

tür davranı§ların "doğru" ve "yanlı§" olduğu üzerinde durulmaya-

122 
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' 
caktır. Ancak, her bir grubun içerebileceği davranı§lar, iletişim sü� 
recinin, karşımızdaki ki§iyle aynı dalga boyuna geçebilme temel 
ilkesi ölçüt alınarak tartışılacaktır. İleti§im kar§ımızdaki insanla 
11aynı dansı" yapabilıne becerisi ise, sözsüz ileti§imde her şeyden 
önce kar§ımız�aki insanın attığı .. dans figürlerine" dikkat etmemiz 
gerekecektir. Işte bu açıdan bakıldığında, örneğin, bir "dansta" 
karşımızdakinin gözlerinin içine bakmak. (göz teması �urmak) 
önem kazanacakken, bir başka dansta belki göz teması o l,<adar 
önemli olmayaca�tır. 

· 

Aşağıdaki resme bakın. Masanın bir yanında yan yana otur
mu§ kişilerden gö�lüklü olan kişi, diğer kişilere bir konuyla ilgili fi
kirlerini anlafmaktadır. Bu kişinin yanında oturan kişilerin sözsüz 
iletişimlerine dikkat edin. Sizce, hangisi, masa başındaki kişi ile 
sözsüz il�ti§imde aynı dalgaya geçmiş, aynı "dansı11 yapıyor? 

ı 

• 

• ' 

Bu resimde, gÖzlüklü kişininkine benzer bir oturuş biçimi ser
gileyen kişi, söz kqnusu iletişim sürecinde ileti benzerliği yakala
mış olması açısından daha isabetli bir sözsüz iletişim içine girmiş-. 
tir. Hatırlanmaiıdır ki, ileti§im, benzerlikleri ' yakaJayabii rnek ve 
bunu sözlü veya sözsüz iletebilmektir. İşte; belirli bir konuyla ilgili 
fikirlerio dinlenildiği yukardaki gibi bir toplantıda, hangi oturu§ 
tarzı daha· doğrudur sorusu pek anlamlı değildir. Burada, gözetil� 
mesi gereken ilke, iletişime geçmek istediğiniz kişinin ileti§ime 
başlarken sergilediği davranışlara uyum ve benzerlik sağlamaktır. 
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1. Göz Tema sı , . 

· Sözsüz ileti§imde ki§ilerin aynı dalga boyuna geçmek için ilk 
bağlantı noktaları gözlerdir. Yine, bir ilke olarak alınmamak kay
dıyla, ileti§ime geçmeye çalı§tığımız ki§iyle -�öz temasını kurabil
mek, kurulabil�cek bağlantılar arasında en kolay olanıdır. "Göz1e
rindeki pırıltı beni etkiledi", "Her §ey gözlerinden okunuyordu"; 
"Gözler yalan söyJemez"; ,Gözlerin içine bakarak söylemek"; "Göz 
göze gelmekten kaçınınak", vb. nice deyi§ göz t�masının insan ileti
§İminde ne denli önemli bir yeri olduğunu yansıtmaktadır. 

Ancak, göz temasıyla ilgili gözetilmesi gereken bazı durumlar 
da vardır. ku§kusuz. Bazı ki§iler, belki utangaçlıklarından kaynakla-. nan bir kaçınma ile, ileti§imlerde çok az ve çok kısa süreli göz te
masında bulunabilirler. Eğer karşınızdaki kişinin böyle bir özelliği 
olduğunu gözlemi§ iseniz, -göz temasını mümkün olduğu kadar 
onun ölçütlerine uydurmaya gayret etmek önemli olacaktır. Bu tür 
kİ§ilerle ısrarlı göz teması kurmak, ileti§imi ra�atsız edici boyutla-
ra ta§ıyabilecektir. . . . . 

Eğer göz temasını önemseyen birisi ile kar§ı kar§ıya ·geldiys·e-
niz, göz temaslarının aralarına, gözleri hafif sağa veya sola ·kaydı-. . 
rarak, çok kısa süreli malalar yerle§tirmek gerekebilir. Göz teması 
isteyen ki§iler için bile, sürekli göz teması zaman içinde olumsuz-
luk yaratabilir. · A 

· Göz teması, eğer kar§ınızdaki kİ§inin size gönderdiği iletileri 
gerçekten dinlemeyle· e§lenmiyorsa ve katanız kendi dü§iinceleri
niz üzerinde yoğunla§mt§ ise, büyük bir olasılıkla, kar§ınızdakine 
"dalmı§." bir §ekilde bakıyorsunuz demektir. Dahp giden gözlerde 
dikkati en çok çeken özellik göz bebeklerinin büyümü§ olmaları
dır. Böy�e bir durumda, ka!§ınızdaki ki§i sezgisel olarak sizin ileti
§İmden kopmu§ olduğunuzu anlayabilecektir. Aynı sezginin sizde 
de oJduğundan hiç kuşkunuz olmasın. Acaba, kaç kez, siz de, kar·
§ır�ızdaki kİ§in

.
in size bakmasına rağmen, aslında aklının b·a§ka yer

de olduğu s_ezgisine kapılmışsınızdır? 
Göz t�masıyla ilgili dikkate alınn1ası .gereken en önenıli ve 

güvenli ölçüt, karşınızdaki kişinin göz teıııası konusunda sergile
diği tavırdır. Örneğin, daha önce

. 
tartı§tığıınız algılama kanalların

dan duysal boyutu baskın olan bir ki§i, ileti§imlcrde, daha çok ku
lağına gelen sözlere ve kafasındaki dü§üncelerine yönelnıi§ olacak-
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. 
tır. Bu kişiler, genelde, göz teması üzerinde pek durmayabilirler . • 
Hatta, rahatsız da olabilirler. I§tc böyle bir ki§i, göz temasını ara-
lıklı olarak yapıyorsa, sizin de göz teması sıklığınızı onunitine 
uyumlu hale getirmeniz önem ta§ıyacaktır. . 

Dolaylı da olsa, göz temasıyla yakın ili§ki içinde olan bir ba§ka 
davranı§ türü, göz kırpı§larıdır. Göz temasını önemseyen birisiyle 
ileti§ime geçtiğinizde, onun göz kırpma hızına dikkat edin. Sizinki
ler, onunkilerden daha sık veya seyrek ise, aynı dalga boyuna geç
mek, gö� temasına rağmen, zor olabilir. Bir ayrıntı gibi · gözükse 
de, göz kırpı§ları ileti§im sürecinin gerçekle§mesinde son derce 
önemli bir rol oynarlar. Yine burada izlenebilecek _ölçüt, kendi göz 
kırpma sıklığınızı, kar§ınızdaki kİ§İnin dümen suyuna geçirmektir. 

• • 

2. Baş ve Ince Yüz Hareketleri 
Eğer kar§ınızdaki ·ki§inin iletisini dinlemeye hazır olduğunuzu 

ve dinlerliğinizi göstermek istiyorsanız, yapılabilecek en yalın ba§ 
hareketi, ba§ı öne ve arkaya çok hızlı olmayacak bir §ekilde hare
ket ettirmektir. Bu onaylama hareketi, dinlediğİnizi yansıtmanın 
yanı sıra, kar§ınızdakini iletisini daha rahat ·bir §ekilde dile getir
meye te§vik de edecektir. Yalnız burada a§ırıya kaçmamaya özen 
göstermek de gerekir. Sıklıkla ba§ sallama, kar§ınızdaki ki§iyi, neyi • 

· dinleyip dinlemediğiniz veya neyi onayiayıp onaylamadığınız konu-
sunda belirsizliğe itebilecektir. B�rada göz�tmeniz gereken ölçüt, 
iletiyi gönderen ki§inin iletisine hakim .olan duyguyu ve iletisinde 
özellikle neyi vurgulamak istediğini anlamak�ır. Bu anla§ıldığında, 
ba§ınızın onay· hareketlerini, söz konusu duygunun v.eya vurgula-· 
nan fikri n dile getirildiği zamanlara ko§ullamanız yeterli olacaktır. 

Genel bir ilke olarak, kar§ınızdakine göndereceğiniz sözel 
davranı§lar, sözsüz nitelikteki davranı§lara kıyasla. daha fazla is
temli denetim altında olabilirler. Bu, bir ba§ka deyi§le, sözsüz dav� 
ranı§ların istemimiz dı§ında daha kolay ortaya çıkabilmesi demek
tir. Sözsüz davranı§lartmız, ört ce ki bölümlerpe tanın1Iaını§ olduğu
muz iç-ileti§imle daha fazla bağlılık içindedir. Yani, birisinin dav
ranı§ından ho§lanmadığımızda, isteme bağlı bir §ekilde, sözel ola
rak hiçbir §ey söylemenıek veya ı•y ok, rahatsız olmadım u sözel ifa
desinde bulunmak. daha olası iken, içinizde duyduğunuz ho§nut
suzluğu, belki, alnınızı kırı§tırıp ka§larınızı hafifçe çatarak göster-
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meniz isteminizin dışında ortaya çıkabilecektir. Sözsüz davranışla
rın önemi de zaten, hem kendimizin hem de kar§ımızdakinin, ge
nelde, iç ... ileti§imini yansıtmalarındadır. 

Kuşkusuz, gelen iletileri içten bir §ekilde dinleme ve anlama 
gayretiyle e§lenecek istem dı§ı ba§ ve ince yüz hareketleri ile ilgili 
söylenebilecek fazla bir §ey yoktur. Ancak, gözetilmesi gereken, iç
tenlikle başlatılan bir iletişim sürecinin bir yerinde, karşınızdakin: 
den gelen beklenmedik bir ileti kar§ısında olu§acak mimiklerdir. 
Örneğe bakalım: , 

• 
Ki§İ A: Biliyor musun, seninle ne zamandir bölüm içindeki yeni düzenle

meyle ilgili görüşmek istiyordum. (Göz teması yerinde; karşıdaki 
ki§inin görü§Ierinin, farklı d� olsalar, . kendininki kadar önemli ol
duğunu içtenlikle yansıtan tüm sözsüz ileti§im davranı§ları benim
senmi§ bir şekilde başlanıyor diyelim.) 

Ki§İ B: Öyle mi? Görüşelim bari. (Göz teması kurmuyor; geriye kaykılml§ 
• 

• 

bir §ekilde oturuyor.) 
Kişi A: (B'nin konuya ald1rmaz bir §ekilde yaklaştığını hissediyor; oturma . . 

pozisyon"unu_ hiç değiştirmemesi ve vücut olarak uzak durmasını 
pek beğen,miyor, · ancak, ilişkilerde ve · hele iletişim girişimlerinde 
bunlar olabilir düşüncesinden ayrılmadan, içtenlikle devam edi-. . 
yor.) Senin bu konudaki düşüneeni öğrenmek isterdim .•. 

Ki�i B: Bana göre herkes ·bir merkeze bağlı kalmaya devam etmeli. (Ton 
. soğuk, göz teması yok gibi ve vücut hala geriye kaykılmı§ durum-

da.) . '1 . 
Ki�i A: Yan lı§ .anlamıyorsam, sen hali hazırdaki durumun yeterli old uğu • 

görüşündesin. (Içinden, yeni düzenlemenin, hali hazırdakinden 
kayna.klanan �orunlardan dolayı gündeme geldiğini, ama B'nin bu
nun farkında olmadığını düşünür; ama tüm içtenliği ile karşidan 

· gelen farklı görüşü dinlemeye devam eder.) 
Ki§i B:  Ha §Unu bileydln!.. 

· 

Kişi A: Anlaşılan
._.
bu konuyu gündeme getirişim ve getiriş tarzım. boşuna 

gitmedi. Uzüldüm doğrusu. Ama gene de görüşlerini öğrenmeyi 
çok istiyorum. (Demesine der de . . .  Derl<en önce ka{a 45 derece 
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yana eğili.m yerine dönerken, dudaklarda ''ne sinir laf' dereesine 
bir gülümseme belirir; .daha sonra vücut geriye doğru kaykılır, ka§
lar ve alın hafifçe kırı§ır.) 

A'nın son söylediğine bakılırsa, ileti§im sürecinde, kar§ıdan 
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gelen iletinin olumsuzluğuna rağmen bir aksama olmadığı dü§ünü
lebilir. Ancak; sözsüz iletilere bakılırsa, .. bu laf ·edilmez, ama" iç 
iletisini (kafayı yana eğip, gülümseme; kızgınlığı (ka§ çatma, alın 
kırı§tırma) ve ileti§imden çekilmeyi (vücudu geriye çekme) yansı
tan davranı§lara rastlanacaktır. . . 

. Peki, bu durumda doğru olan nedir� Eğer bu durumda, ileti
§im devam ettirilmek isteniyorsa, iletinin olumsuzluğuna rağmen 
iç iletilerin yasaklayıcı seslerine kulak vermeden, "kar§ımdaki sa
dece benim ummadığım bir tarzda ileti gönderiyor ki, ho§ uma. git
mese de doğaldır" dü§üncesiyle hareket edebilmek önem kazana
caktır. Böyle bir durumda, ·en gerçekçi duygu hali, beklenmedik · 
bir davranı§ kar§ısında ya§anabilecek §a§ktnlık olabilir. Bu da, hem 
sözel hem de sözsüz (ka§la� kalkarak ve belki gözler biraz açıla
rak) iletilerle kar§ımızdakine gönderilebilir. 

Ba§ ve ince yüz hareketleri için alınabilecek en gerçekçi ölçüt, 
daha önceki bölümlerde İ§lediğimiz, ileti§im için geçedi olan ·dü
§Ünce biçimlerine bağlı kalmaktır. Yani, olaya bir farklı açılardan 
bakılabileceği, ba§kalarının açılarının çok farklı da olsa, bizim açı- . 
larımız kadar .. doğru" veya "yan h§" . olduğu gibi gerçekçi dü§ünme . 
biçimlerine bağlı kalınabilirse, bu dü§üncelerin mantıkları doğrui
tuşunda ortaya çıkacak sözsüz iletiler, ileti§im sürecinde ortaya 
koyduğumuz ·sözel iletilerle paralellik gösterebilecektir. 

3. Kol ve Bacak Hareketleri • 
Bu konuya, arka sayfadaki resmi inceleyerek girelim. Iki �i§i 

· oturmu§ konu§uyorlar. Bu ki§ilerin birbirlerine g�nderd�kleri sözel 
iletilere bakıldığında, ileti§imin sağlıklı yürütüldüğü izlenimi edini-
lebilir . 

. . 

• • 
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Sözel iletiler . ·arasında görülen uyumu, sözsüz iletiler arasında 
göremiyorsunuz, değil mi? Toplantıda destek gördüğü için arkada
§ına te§ekkür edenin oturu§u, sözel ifadesindeki gibi sözsüz boyut
ta da yakınlık yansıtıyor. Ancak, iletiyi alan sağdaki ki§inin sözsüz 
iletilerine bakıldığında, adeta bir '.'dayıhk11 gözlenmektedir. Kol ve 
hacakların almı§ olduğu durum. ile sözel davranı§ta ifade edilen 
"anlama" çeli§kili bir ili§ki sergilemektedir. 

· 
. 

Kol ve bacak hareketlerinin, yine, kar§ınızdaki ki§inin hare
ketlerine uyumlu olması önemlidir. 11Beden dili" .ba§lığı altında ba-, 
zı ayrıntılara girerek, kol hareketleriyle sözel iletilerin desteklen-• •  
mesi önerilir. Bu son derece yanılgılı bir öneridir. Ozellikle, duysal 
algılama kanalları baskın olan ki§iler için, ei ve kol hareketleri, ile
tilerin anla§ılmasını zorla§tıracaktır. Duysal kanalı baskın ki§iler, 
sözel iletilere öncelikle duyarlıdırlar. Dikkatleri sözlere odakla§ır. 
Eğer, sözel iletiler sözsüz iletilerle a§ırı ölçülerde e§lenirse, dikkat
leri dağılıp iletileri, bırakın anlamayı, dinlemeyi bile ba§aramaya-• 
bilirler. • 

Bu�a kar§ın, görsel algılama kanalı baskın bir ki§i için, sözel 
içeriği el ve kol hareketleriyle desteklemek, iletinin anla§ılmasını · 
daha da kolayla§tırabilecektir. Buna kar§ı_n, sözel iletiyi gönderir
ken, kar§ıdaki ki§inin hafifçe koluna dokunmak, kinestetik kanalı 
baskın bir ki§i için etkili olabilecek iken, özellikle duysal kanalı 
baskın bir ki§i için, gene iletiyi karı§tırıcı bir etki doğurabilecektir . 

• 
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Burada, bir ilkeyi yinelemekte yarar vardır. O da, ko] ve ba-· 
cak hareketlerinin doğruşu ve yanlı§ı yoktur; sadece, uyumlu veya • •  
uyumsuz olanı vardır. Orneğin, yine "beden dili" ba§lığı altında, 
sanki doğruyınu§çasına, konu§urken ve bacak bacak üstürre atını§ 
iken, bo§lukta kalan hacağın sallanmaması önerilir. Dü§ünün: Kar
§ınızda, tedirginlik ya§ayan ve söyleyeceğini nasıl söyleyeceğini bir 
türlü bilemeyen birisi, bacak bacak üstüne atarak oturmu§ ve bo§ta 
kalan hacağını ileri geri sallıyor. Eğer, biraz önceki öneriye göre 
hareket edilecek olunursa, hacaklar sopa gibi hareketsiz kalmalı
dır . . . Bu belki ııtabiidi�"; ancak, ileti§imsel değildir. Eğer ileti§im . 
sürecinin bir parçası, kar§_ımızdaki insanla aynı dalgaya geçmek ve 
bunu ona hissettirebilmek ise, böyle bir durumda, iletiyi alan ki§i- · 

nin, bacak baca� üzerine· atıp, bo§ta kalan bacağını, aynı hızda ileri 
geri sallaması olacaktır. Bu, "tedirgin olduğunu görüyorum" sessiz 
ve sözsüz iletisini göndermenin en kestirme yoludur. 

· 

Ne var ki, yine de, kol ve bacak hareketlerinin bazılarının ge
nelde ne anlama geldiğini bur�da · ifade etmeden geçmemek gere
kir. Kolların göğüs üzerinde kenetlenmesi, kİ§ inin ba§ka bir görü§e 
kapalı; iki yana açık durmaları ise, kar§ı görü§e açık olduğunu ifa
de eder. Bacaklarda, üst üste atılmı§ olsunlar veya olmasınlar, ge
nelde bir hareket gözleniyorsa - iki yana sallama, ayak parmakları 
üzerinde yayianma gibi - kİ§İnin bir tedirginJik veya gergJnlik için
de olduğu dü§ünülebilir. Eğer, söz konusu bacak hareketleri, ileti
§imin belirli noktalarında ortaya çıkıyorsa, gerginliğin belirgin bir 
ileti yi gönderme veya alma ile ilgili olduğu akla gelebilir . . 

4. Mesafe 
Dikkat edin. Tanı§ık olduğunuz insanlardan olu§an bir toplu

luğun içine girdiğinizde, yakınma gittiğiniz ki§i, kendinize en "ya
kın" hissettiğiniz kişi olacaktır. Yine, eğer biraz daha dikkat eder
seniz, böyle bir toplantıda, kendinize "uzak .. hissettiğiniz bir ki§i
den ise uzak duracaksınızdır. Görü§lerde birliktelik veya benzer
lik; benzerliğin olmadığı durumlarda ise, kar§ı görü§Ü aniayarak 
saygı gösterme, duyguların yakınla§masına vesile olan önemli et
kenlerden biridir. Duyguların yakınla§masının insan ili§kilerindeki 
en somut göstergesi, iki insan arasındaki mesafenin daralmasıdır. · 
Olaya ileti§im adina tersten bakılacak olunursa, kar§ımızdaki insa-
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na, "senin görü§Jerini ve duygularını anlamak istiyorum" iletisinde
ki . yakınlığı hissettirebilmek için, ona "yeterince" yakın durulalıil
melidir. "Yeterince" sözcüğünden tam anlamıyla ne kastedilqiğini 
ifade etmek zor olmakla birlikte, "ağzın içine girmemek" olduğunu 
rahatlıkla söyleyebiliriz. 

Bir önceki paragrafta, mesafenin genel anlatnda ileti§imde 
nası1 bir yeri olduğu vurgulamaya çalı§ılmı§tır. Ancak, sözsüz bir 
ileti olarak mesafenin, özellikle algılaına kanalları açısından ele 
alınması da mümkündür. . 

. Duysal kanalı qaskın bir ki§i ile ileti§ime geçmi§ iseniz, ınesa-
fe, görsel ve kinestetik kanalları baskın ki§ilere kıyasla daha az 

, öneınli olacaktır. İletiierde duyguları algılamaya eğilimli olan ki§İ· 
lerde (kinestctik algılaması baskın) mesafe öze1likle önem ta§ır. 
Hatta bu ki§ilerde, iletiye uygun dü§·me kaydıyla, mesafenin do
kunma davranı§ıyla sıfırlanması iletinin gücünü artırabilecektir. 
Örneğin, "Çok üzülmü§ görünüyorsun" gibi sözel bir ileti, hafif v� 
kısa süreli bir dokunına ile e§lcnebiliyorsa, aynı dalgaya geçme da- · 
ha kolay gerçekle§ebilecektir. 

Benzer bir §ekilde, iletilerin nasıl gönderildiğine duyarlı olan 
görsel algılamacı bir ki§i için de, mesafe önemle gözetilmesi gere
ken sözsüz bir ileti niteliği ta§ır. Zira, mesafe bu ki§iler tarafından 
"yakınlı ve uzaklık" için ölçüt alınan en somut görsel iletilerden bi
ridir. Mesafenin, gö�sel, kinestetik 've duysal algılama · kanalları 
baskın ki§ilerde ne denli farkh etkiler yaptığı telefon konu§mala
rıyla ilgili tepkilerden anla§ılabilir. Duysal ve kinestetik algılamala
rı baskın ki§iler için telefon aracılığı ile yapılan iletİ§imler daha ko
lay yürütülebilir. Duysal algılaması baskın ki§İ, telefon konuşn1ası
nın zaten özünü olu§ turan sözel iletilerle daha kolay yetinebilecek
tir. Kinestetik algılaması baskın ki§i ise, telefon konu§masında söz-, 
ler arasında duyg�ları okuyarak i)eti§imi sürdürebilecektir. Oysa, 
görsel algılaması baskın bir kişi için te1efon aracılığı ile yapılan bir 
iletişim, özellikle zor olacaktır; zira onun için son derece önemli 
olan, ba§ta mesafe olmak üzere, diğer sözsüz iletiler gözlemden 
uzak kalmı§ oJacaktır. 

Yukardaki tartı§ma ile, sözsüz bir ileti o1arak mesafenin ki
minle nasıl kullanılacağının, öncelikle, o kişinin baskın algılaına 
kanalına bağlı olduğu vurgulandı. Bu bakıından, yine klasik olarak 
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ifade edilen "iletİ§İmde aranızdaki mesafeyi ne uzak ne de yakın 
tutun" önerisinin sadece, belki duysal algılama yapanlar için bir ge
çerliJiği oJabilir. Mesafenin, özcllik1e kinestetikler ve görse11er için 
kısa tutuln1ası ileti§imde daha fazla ağırlik ta§ıyacaktır. 

Kar§ınızdaki ki§i, size, ,.Demek sen, burada insanların pek ve
rimli çah§nladıkları görü§ündcsin" iletisini gönderiyor ve bunu söy
lerken azıcık geriye doğru gidiyo�. Bu sözsüz ileti (geriye gitme), 
duysal algılama yapıyorsanız sizi pek etkilemeyecektiL Ancak, ki
ncstetik veya görsel iseniz, bu "rriesafe açmayı��, kar§ınızdaki ki§i
nin sizden uzakla§tığı gibi bir yoruma ·götürebilirsiniz. 

5. Oturuş Düzeni 
SeJim Bey, müdüründen önemli ve de kİ§İsel olan bir konuyu 

görü§me� üzere randevu alır. Görü§me günü müdürün odasına gi-. . 
der. Müdür a§ağıdaki üç senaryodan hangisini uygularsa, sizce Se-
lim Bey'le hemen ilk adımda ileti§imi ba§latabilecektir? 

A: Müdür, Selim Bey' i odanın ortasında kar§ılar. Elini sıkar ve hemen ma
sanın önünde bulunan koltuğa oturtur. Sonra gider masasının arkasındaki 
koltuğa oturur. Sıcak bir ses tonuyla, 11Seni dinliyorum" der. 
B: Müdür, Selim Bey' i odanın ortasında kar§ılar. Elini sıkar ve hemen ma
sanın önünde duran koltuğa oturur: Sonra, Selim Bey'in koltuğunun kar
şısında bulunan koltuğa oturur. Sıcak bir ses tonuyla, ''Seni dinliyorum" 
der. · 

C: Müdür, Selin1 Beyi odanın ortasında kar§ılar. Elini  sıkar ve onu, oda
. nın, iki koltuk ve iki ki§i l ik  bir divandan olu§an bir ba§ka oturma kö§esine 
götürür. Onu bir koltuğa oturturken, kendisi de, divanın koltuğa yakın kö
şesine otu.rur. Sıcak bir ses tonuyla, "Seni dinliyorum" d.er. 

Ku§kusuz tahmin edebileceğiniz gibi, ilk senaryo dı§ındakiler, 
müdür ile Selim Bey arasındaki ileti§imi en kolay ba§latabilecek 
olanlardır. İkinci ve üçüncü senaryoLarın her ikisinde d,e, müdür, 
Selim Bey'le aralarında bir statü simgesi olan çalı§ma masasını 
kaldırarak ileti§İme ba§lamı§tır. Bu etki üçüncü senaryoda daha da 
barizdir. Müdür, Selim Bey'le ayrı bir kö§eye oturarak, ona, "özel 
bir görü§nle yapmak istiyorsun" ve hemen yanına oturarak da, "se
nin söyleyeceğin §eyle yakından ilgileniyorum" sözsüz iletilerini 
göndermi§ olacaktır. 
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İnsanl�r arası ilişkilerin hepsinin i leti§iın olma zorunluluğu 
yoktur. Örneğin, her bir görü§mede· veya temas ta, ille de ileti§im • •  
sürecini ya§amak gerekmez. Orneğin, bazı görü§meler vardır ki, 
kür§ınızdaki ki�iden veya ki§ilerden belirli bir konuyla ilgili bilgi al
mak istersiniz. Yani görü§menin amacı, danışma olabilir. Burada 
söz konusu olan, aldığınız bilgilerin ışığında belirli bir konu veya 
sorunla ilgili kararı sizin verecek olmanızdır. Kar�ınızdaki kişi ka-• 
rara, bilgi sağlama dı�ında katıhnayacaktır. Işte bu tür görüşmeler-
de, katılan ki§ileri masanın sağına ve soluna veya masanızın öbür 
yanına oturtmahızın bir sakıncası olmayacaktır. 

- Ancak, çözümü sizin de bilemediğiniz belirli bir sorunla ilgili 
olarak, herkesin görüşünün alınmasını ve ortak bir çözümde bir
le§meyi gerektiren bazı toplantılar vardır ki, bu toplantılarda ileti
§İın becerisi gerekecektir. Böylesi bir toplantıya, masanın başına 
oturup, diğer katılımcıları kendinizden biraz uzakta masa kenarla
rına dizerseniz, toplantının amacıyla ters dQ§en bir oturu§ biçimi 

. uygulamı§ olursünuz. İleti§imin söz konusu olduğu her görü§me 
veya toplantıda oturu§ düzeninde alınması gereken ölçüt, herke
sin, hayali bir ınerkez noktasından aynı · uzaklıkta olabilmesi dir. 
"Yuvarlak masa" toplantısı kavramının çıkı§ noktas1 da budur za
ten; ki§ilerin, nereye otururlarsa otursunlar, fiz]kseJ anlamda eşit 
o Iab i 1 me leri. 
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IX. BOLUM 

• • 
Ileti§im sürecinin sağlıklı ve verimli bir §ekilde sonuçlandırıla-

bilmesi, kar§ınızdaki ki§i ile, ileti§ime vesile. edilmi§ konu, olay ve 
sorunla ilgili aynı açıya geçebilmeye bağlıdır. Ku§kusuz, bu ifade
den, amacın, ya sizin ya da kar§ınızdaki ki§inin açılarından birinin 
kabulünü sağlamak olduğu sonucu çıkartı1mamalıdır. İleti§imin, 
bir olaya açılmı§ açılardan hangisinin "doğru" veya "haklı" olduğu
nu saptama gibi bir İ§levi asla yoktur. Hatırlanacağı gibi ileti§im, 
bir bütünü, farklı açılardan . bakarak aniayabilme becerisidir. Bir . 
ba§ka deyi§le, kar§ınızdaki kişiyle, bütünün farklı kolları olmakla 
birlikte, aynı bütüne bağlı olduğunuzu görebilmek, iletişimin en 
temel ve .nihai amacıdır. 

Bu bölümde, iletişimin bu önemli a§amasında farklılıkların 
kıskacından sıyrılarak, aynılıkları yakalayabilmek için ·g�rçekçi ile
ti§im anlayı§ının önemle üzerinde durduğu §U dört temel davranı§ 
veya ilke i§lenecektir: 

• 
(1) Ormanı görmek, 
(2) Açının anlamını yeniden tanımlamak, 
(3) Kar§ı açının katkısını takdir etmek, 
( 4) Ortak açıya davet. 

1. "Ormanı Görmek" 

_,. 

• • 
İleti§imsizlik becerisinin önemli bir nedenini, kİ§ilerin bir bü-

tünle ilgili bireysel açılarına a§ırı bir sadakat geli§tirmi§ olmaları 
olarak daha önce . ifade etmi§tik. Ki§i1erin bu . açı dı§ında geli§mi§ 
olan herhangi farklı bir açıyı "yanlışlama" eğilimini, açıların sade
ce ve sadece "farkhla§ması" olduğu gerçeğine dönü§türmek ileti§i
min en temel i§levidir. İ§te bu i§levi yerine getirebilmenin yöntem-
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lerinden birisi olan "ormanı görebilmek", karşımızdaki ki§iye, ne 
kadar farklı olursa olsun, onun ve · kendi açınızın, aslında, aynı 
amaca yönelik ya da bütünc bağlı olduğunu gösterebilmektir. 
"Ağaçlara" takılıp kalmadan, olaylara daha yukardan, ku§ bakı§ı 
bir göz atarak tüm mozaiği görmenin veya görememenin günlük 
.ya§amda nice örneğine rastlamak mümkündür. 

İstanbul gibi devasa bir şehire Eminönü'nden, Kızkulesi'nden, 
Dudullu;dan, Kadıköy'den, suyu bir haftadır akmayan bir mahalle
den, köprü trafiğin e sıkı§ıp kalını ş bir arabadan, Bağazın kıyısın
daki bir çay bahçesinden veya yalıdan bakabilirsiniz. Bu açılann 
her biri İstanbul 'u birbirinden farklı görecektir. Bir açıdan baka
rak İstanbul 'a ilişkin çok hoş, bir başka açıdan ise çok olumsuz bir • • 
duygu geli§tirmek mümkündür. Ancak, bir uçağa binip Istanbul'a 
iki bin metre yukardan bakıldığında, daha önce sıral.anan tüm açı
ların, Asya ve Avrupa kıtalarını Boğaz gibi doğal bir inciyle birle�
tirdiği bir İstanbul bütünü görülecektir. İşte iletİ§im,. karşınJzdaki 
ki�iye, saygı duymakla birlikte, ne onun J?.e de sizin açınızın bütü
nün kendisi olamayacağı, ancak parçaları olabileceği iletisini akta
rabilmektir. 

İleti§im becerisi serninerine katılan bir grup yöneticiyle yapı
lan uygulamalardan birinde, üretim ve satı§ bölümlerinde çallşan 
iki kişi kar§Jlıklı oturmuş "ormanı görme" ilkesini i§lemeye çah§ı
yorlardı. Satı§ta çalışan kişi, bir sorunu dile getirmek üzere ileti§i
mi başlatmı§tı . Diğeri de, uygulama gereği, sorunla ilgili ortaya ko
nan farklı açılar arasında, dı§arıya çıkarak, bu açıların bağlı oldu
ğu, ilk elde görülmesi belki zor bir ortak bütünü yakalamakla yü
kümlüydü. Aralarında geçen konuşma aşağıda aktarılmı§tır: 

• • • • • • •  

Kişi A: (Satı�ta çahşan) Müşteriyle doğrudan temasta olan biziz anıa. 
Adam mal istiyor. Olur diyorsun. Şu güne mutlaka yetiştiririm di
ye de söz veriyorsun.  Ama gel gelel im, üretimci · beyler siparişleri 
karşılamanuş. • • • 

Kişi B: (U ret i md e çalı §an) Zorda kal ıyorsun uz ta bi i .  
Kişi A: Ha şunu bileydiniz. Hem de nasıl. Adam kızıyor. Ne yaparsın? Sa

kinleştirmeye çalişır, yeni bir söze bağlarsa n. Sonra da gelip size çı-
kı§ırız. Siz de bize! . 

Ki§i B: Herhalde biz de size kendi zorluklanmızdan söz ederiz . . .  
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Kişi A: Biraz kaba olacak ama, zeytinyaği gibi su üstüne çıkarsınız. Yok si
parişler geç geliyormuş, yok makina arızalanmış, türlü türlü gerek
çe. BiJmiyorsunuz ki, sizin bu gerekçelerinjzjn hiçbirj müşteriyi bir 
nebze ilgilendirrriiyor. Adam gidip rakipten ahveriyor . . .  

Kişi B: Bizim ınallar stokta kalıyor. Sonra da niye sataınadınız diye size 
çıkışıyorlar . . .  

Kişi A: Evet öyle oluyor. Ama daha önemlisi, kal itesi daha yüksek malla
rımız zamanında müşteriye ulaşamadığı için meydan başkalarına 
kalıyor. 

Ki§i B: Mallarımızın kalitesi gerçekten iyi, d�ğil mi? 
Ki§i A: Ondan hiç şüphem yok. Ama yeter ki siparişleri zaman1nda karşı- . 

layabilelin:ı .  · · 

Kişi D: Bilivor musun. seninle konustukc_g_ne kadar �ansll olduğumu dü-- . 
�ündüm. Ister üretim. ister satl�ta olsun. bu  firmada kalbi ayn 1 �ev . 
jçin  atan insanlar arasında çal ı§hğımı bir kez daha anlad1m. Siz sa
tı�çılar ve biz üretirnciler bu firmanın daha iJerive gitmesi. geliş
mesi. pazar pay1nı arttırmasi i.Gin canla başla çalı�ıvoruz. Amacı-• 
mız aynı . • •  

Ki§i A: Oyle tabii. 
Ki§i B: Şu s1rada yaptığımız yaptığımız bu konuşma bile, gel işmemizi da

ha da ileriye götürmek için bir çözüm arayışı, değil mi? 
Kişi A: Öyle tabii. Bence aramızda daha sağlıklı bir koordinasyon oluştur-

mahyız. . 
Kişi 8: Bence de. Önümüzdeki hafta sadece bu sorunu konuşmak ve ko- · 

ordinasyonun ayrıntılarını saptamak için bir araya gelelim mi? Bu 
arada sen de, ben de, kendi bölümlerimiz içinde konuyla ilgili bil-
giler toplarız. , 

Kişi A: Çok iyi olur. · 

Tahmin edileceği gibi, yukardaki ileti§imde altı çizilmi§ bö
lüm, Ki§i B'nin farklılıklar arasmda "ormanı gösterdiği" bölümdür. 
Dikkat edilecek olunursa, zaten o noktaya kadar B, ileti§imin te
mel becerileri olan dinlemeyi ve A'nın duygu halini anlayabi1meyi 
gayet iyi yapabilmi§tir. Daha sonra da, özellikle sorunun çözüınü
ne ula§abilmek için satı§ ve üretiın arasındaki ça�ı§ınayı, hem satı§ 
hem de üretim bölümlerinin firmanın ge1i§mesi gibi ortak bir ama
ca sahip olmakla "aynıla§tırmı§tır". Yani, yeni bir üçüncü açı ta
nımlamı§tır. Üstelik bu açı, yani firmanın ge1i§mesi için verilen or
tak mücadele A'nın itiraz ederneyeceği bir saptamadır. Bu, 110rma-
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.. 
nı görme .. tekniğinde özellikle gözetilmesi gereken bir ilkedir. Ör-
neğin, yukardaki örnekte B, yeni açıyı, "herkes kendi açısından 
haklı" olarak tanımlamı§ olsaydı, bu "aynilaştırmanın .. etkjsi, ashn
da çok bariz olan bir tanımlama olduğu için (bir bütüne farklı açı
lar, kendilerini haklı gördükleri için sadakat geli§ir zaten) etkisi 
fazla olmayacaktır. 

2. Açının Anlamını Yeniden Tanımlamak 
ı .  

Kişi A: Dün akşam canım ne kadar kahve istedi bilemezsin. Ama gelgele
lim evde kahve yoktu. O kadar canım sıkıldı ki . . .  

Ki§i B: Anlaşılan dün akşam rahat uyuyabilmen için çok güzel bir vesile • 
' oluşmuş •.. • 

• 
2. 

Kişi A: Bir hafta içine bu kadar i§ in programlanmış olması haksızlık . . .  
Kişi B: Anlaşılan yönetimdeki kişiler sana oldukça güveniyor; bu i§leri 

yoluna koyarken karar verme yeteneğini oldukça geli§tirmiş ola
caksm. 

3. 
Kişi A: Bizim şefi n karar vermesi o kadar uzun sürüyor ki. . .  O karann ı ve-

. rene kadar canı.mız ÇJkıyor. · . 
Kişi B: Anlaşılan karar verirken oldukça dikkatli. Seni işe o mu almı§tı? 
Kişi A: Evet. 
Kişi B:  Aynı karar·verme tarzı sonunda seni seçmiş olması ne kadar bü

yük bir kompliman ... 

4. • 
Kişi A: Çok kötü h issediyorum.  Öğretmenim bugün beni azarladı .  
Ki§i B: Demek ki seni, derslerinle ilgili becerilerini geliştirmene yardımcı 

5. 

olacak kadar değerli g.,örüyor. 
· · 

. 
Kişi A: Bu insanla nasıl oldu da ilişkiye girdim anlamıyorum. Herkese re-

. zil ettim kendinıi. Keşke bu hatayı yapmasayd1m. · 
Ki§i B:  Bu hatan sana, bir dahaki sefere ilişkiye girerken daha titiz dav

ranınayı öğretmi� gözüküyor. 
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6. 
Kİ§i A: Bazen birlikte çalı§tığım ki§ilerin bazılarının vurdumduymazlıkları 

beni çileden çıkartıyor. Ne yaptırnsa olmuy'?r... · 

Kişi B: Bu gibi durumlar, insanın yeni çözümler aramasına ve bu beceri
lerinin gelişmesine ne kadar yardımcı oluyor ... 

7. 
Ki�i A: Adamın yüzünden düşen bin parça. Bir şey isteyecek olsam, küfür 

eder gibi kar§ılık veriyor. 
· 

Ki§i B: Desene tolerans geliştirmeyi öğreniyorsun. Bu, ku§kusuz senin 
sosyal becerilerinin daha da peki§mesine yardımcı oluyordur ... 

Yukarda verilen örneklerde dikkat edileceği gibi, A bir sorun • •  
dile getirmektedir. Orneğin, 2. örnekte A, "Bir hafta içinde bu ka-
dar İ§İn programlanmı§ olması haksızlıktır .. iletisini göndermekte
dir. Bu ileti ku§kusuz, kendi açısından "haksızlık" yorum\lnu içer
mektedir. Gerçekte bir haksızlığın yapılmı§ olması veya olmaması 
o kadar önemli değildir. A'nın penceresinden olay böyle görün
mektedir. Böyle bir ileti kar§ısında, eğer B, "Ama bunun pek hak-• 
s�zlıkla ilgisi yok. l§ temposu bunu gerektiriyor. H�rkes bu tempo-
dan nasibini alıyor" §eklinde bir kar§ı ileti göndermi§ olsaydı, 
A'nınlCinden farklı ve belki de kar§ıt görülebilecek bir açı açmı§ • 
olacaktı. Oysa ki ileti§İm, farklılıklar arasından ortak bir açıya geç-
meyi içeren bir süreç olduğuna göre, B'nin A'ya, dile getirilen so
runu, onun kabul etme olasılığının daha fazla olduğu yeni bir ta
nımla ifade etmesi, farklılıklardan sıyrı]mayı ko1ayla§tıracaktır. Ni
tekim B yeni tanıı:nlamasını "Anla§ılan yönetimdeki ki§iler sana ol
dukça güveniyor; bu işleri yoluna koyarken karar verme yeteneğini 
oldukça geli§tirmi§ olacaksın" §eklinde dile getirmi§tir. Bu tanım
lamada sunulan yeni açıda, sorun, A'ya yönetimin güvenınesi ve 
A'nın karar verme yeteneğinin geli§mesi olarak yorumlanmı§tır. 
Bu yorumlar, "uçuk" ya da durumla ilgisiz de değillerdir. Çok i§in 
programlanmı§ olması, gerçekten dile getirilen "güvenmeye"· bir 
işaret olabilir. Bunca işin üstesinden gelmek için yapılacak za�an 
ayarlamaları ve denetimleı:i, .bir ürün olar�k A'nın planlama ve ka-
rar verme yeteneklerine katkıda bulunacaktır. 

• 

Gerçekçi ileti§im anlayı§ı, · durumların değil, yorumların du
rumları sorunla§tırdığı i1kesini vurgular. Bu ilke doğrultusunda, 
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iletişim sürecinde durumların deği§tirilmesi yerine, öncelik, du
rumlarla ilgili yorumların değiştirilmesine verilir. Nitekim, B, 
A'nın "haksızlık" olarak yorumlayıp da, olumsuz bir duygu içine 
girdiği "çok işin progtaınlanmış" alİnası durumuna, sadece ve sade
ce yepyeni bir yorum ge tirmiştir. 

Açının anlamını yeniden tanımlama becerisini geli§tirmek için 
temelde sorulması gereken soru şudur: Dile getirilen sorun, du
rum veya davranı§ın daha olumlu başka nasıl bir anlamı olabilir? 
Yeni anlam tanımının dile getirilen açıdan farklı ve onun kadar 
geçerli olmasına özen gösterilmelidir. Yeni anlamın olumlu olma
sının yanı sıra,. kabul görebilmesinin önemi unutulmamalıdır. 

Alınanca'dan bütünlerneye kalmt§ bir çocuk "Çoğu arkadaştm 
bu i§i becerip sınıfı geçti. Ben beceremedim. Rezil oldum herkese" ifa
desiyle utancını ve beceriksiz bir öğrenci olduğu duygularını yansı
tır. Acaba bu çocuğun Almanca'dan bütünlerneye kalmı§ olması
nın kabul görebilir ve olumlu bir ba§ka an] arnı ne olabilir? • 

1. "Bu yaz Almanc-a çah§ıp, çah§ma yeteneklerini geli§tirmi§ olacaksın. 
Eğlenceden biraz fedakarlik yapacaksın, ama kazancın büyük ola
cak." 

2. "Bu yaz yıl içindeki eksiklerini yakalayıp Almanca dilini çoğu arkada
§ından daha fazla pekiştirme olanağı yakalamı§ olacaksın. Eğlence
den biraz fedakarlik yapacaksın, ama kazancın büyük olacak." 

Her iki yeni anlam tanımı, çocuğun açısında yer alan becerik
sizlik ve rezil olma yorumlarına kıyasla, ku§kusuz daha olumludur. 
Ancak, birinci anlamın özü çah§ma yeteneklerinin geli§mesine da
yandırılmıştJr. Oysa çocuk, çalışma alışkanlıklarından değil, Al
manca'dan bütünlerneye kalmı§tır. Bu bakımdan,· ikinci anlam, 
olumluluğu Almanca'nın geli§me olasılığına dayandırmış olması 
bakımından daha kabul edilebilirdir . . 

Yeniden anlam tanımlama, "her §eyde bir hayır vardır" veya 
"Polyanacılık" bakış açılarına, dayandıkları temel açısından bir 
nebze benzeme.kle birlikte, bu yaklaşımlardan ayırt edilebilmelidir 
de. Bu ayırt etmenin anahtarı da, olumlu yeni anlamın, soruna da
ha gerçekçi ve kabul edilebilir bir köprü kurmasıdır . • •  

Onceki örneğe dönersek, A� nın "bana çok İ§ progran1lanmış" 
yakınmasına, "Her §eyde bir hayır vardır" veya 11Güzel bir i§ in oldu-
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ğuna §ükretmelisin" gibi, olumluluk ta§ıyan anlamlarla yakla§ıldı
ğında, A, söz konusu "hayrın .. nerede olduğunu görmekte zorlana
cak veya, "hangi güzelliğe" §ükretmesi gerektiğini bilemeyecektir. 
Yeniden anianı tanımlamalarının farki, ki§iye, "hayrın .. ve "§ükre
dcbileceği güzelliğin .. onun ba§kalarında yaratmı§ olduğu güvende 
ve karar verme yeteneğinin geli§ebileceği olasılığında olduğunu 
iletebiln1ektedir. 

3. Karşı Açının Katkısını Takdir Etmek • • 
lleti§im süreci, bakı§ açılarının farklılıklarına saygı duyuldu-

ğunun kar§ılıklı ya§anabilmesini de içerir. Çoğu ileti§im kopukluğu 
bu saygının gösterilmeyi§inden kaynak buliır. Burada, "saygısızlık .. 
tanımı yerine, "saygının gösterilmeyi§i" türncesi özellikle kullanıl
mı§tır� Zira, ileti§im sürecine girmi§ iki insanın temel amacı hiçbir 
zaman özellikle saygısızlık göstermek değildir. Asıl amaç ve niyet, 
bir soruna çözüm bulabilmektir. Ancak, görü§ler ortaya kondukça 
dikkatler .. seçici bir körlükle" farklılıklara takılınaya ba§layınca· 
amaç, farklılıkların savunusu halirie dönü§ür. Ki§iler savunu man
tığına büründükleri zamaı:ı, adeta mayalanmı§ bir §ekilde daha d.a 
fazla farklılık görmeye ba§larlar; "seçici körlükten .. kastedi.len bu
dur. 

İ§te temel amacı çözüm olan ileti§im sürecinde, farklılıkların 
savunusundan sıyrılıp, ortak bir ba§ka açıya geçmeyi gerçekJe§tire
bilmenin bir ba§ka. yolu da, kar§ı açıyı takdir edebilmekten geçer. 
�ağıdaki örneklere göz atalım: · 

ı. 
Ki§i A: Bir kere sizin katıldığınız toplantı1ar son derece gergin ba§lıyor. 

Gerginlik adeta yüzünüzden okunuyor. Sonra bir fikir ortaya atılı
yor. Ho§unuza gidiyor mu, gitmiyor mu belli değil . . .  

Ki§i B:  Biliyor musun kendi yüzümü sizin açın1zdan hiç görmemi§tiın. Ben 
yüz ifadesinin bu kadar önemli olduğunu ve yüzümün bu kadar 
gergin· göründüğünün farkında bile değildinı. Görüşlerinden ke
sinlikle yararlanacağım .  Yüz ifadelerimizin gerginliği artıncı bir 
özelliği ku§kusuz var. Bunun gibi, arkada§lann çok uzun konu§
malar yapması ve konudan sapmas• da gerginliği artırabil iyor gali
ba, ne dersin? 
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Yukardaki örnekte, A ve B, toplantıların çok uzun sürüp hiç 
sonuç alınamadan ve gergin bir §ekilde bittiği konusunu tartı§mak
ta.dırlar. A, söz konusu gerginlikte, B 'nin yüz ifadelerinin önemli 
bir yeri olduğu görü§ünü dile getirmektedir. B ise, gerginliğin kay
nağında bazı ki§ilerin uzun konu§malarının da bir ·etkisi olduğu gö
rü§ündedir. Ancak bu görü§ünü dile getirmeden önce, ilk elde, 
kar§ ı görü§ün kendisine nasıl bir ka tk ı sağladığını ifade ederek 
saygısını ortaya koymaktadır. Ancak bundan sonra kendi görü§ünü 
dile getirmektedir. Böyle bir girişimin, 11Ama bence asıl sorun bazı 
arkadaşların çok uzun konuşma.sındaıı gibi kar§ıt bir görü§ü hemen 
ifade etmekten daha etkili .olacağından kuşku duyulmamalıdır. 

2. 
Kİ§İ A: Siz hep sorunlarınızin kaynağını başkalannda arıyorsunuz. Biraz 

önce üretimdeki gecikmeleri konuşurken, .. üretim hattındaki arka
daşlar aksamaJan giderirken zamanJan nı iyi kuJianmıyorlar" dedi
niz. Burada, zamanlama konusunda ası) sorunu olan ba§ka biriı:n
lerdir. 

Ki§i B: Sana samimi bir teşekkür borcu m var. Galiba insan bazen kendi 
açısında diretip, başka açılara kapanıyor. Bunu bana hatıriatmış 
olman çok iyi oldu. Ancak, senin {de katılacağını bilerek söylüyo
rum, galiba tüm birimleri içeren bir zamanlama sorunu var ve· çö
züm bunu gidermede yatıyor. 

B'nin iletisinin ilk üç cümlesi, A'nın iletisine veya açısına say
gıyı ve bu açının katkısını -açı sadakatinin sorunların çözümünü 
tıkarnası bakımından- dile g�tirmektedir. Son cümle ise, her ikisi
nin de birle§mi§ oldukları noktayı . - zamanlamanın iyile§tirilmesi
ni sergilemektedir. 

3. 
• 

· Ki§i A: Işe geli§lerde gecikmeler ve aksamalar var. Ama, siz b� i§in üze-
. ·rinde çok duruyorsunuz. Bunu bir sorun olarak gündemde tuttu

ğunuz sürece herkes tedirgin ve huzursuz olacak. İşte o �aınan, 
üretim aksayacak, daha büyük sorunlar çıkacak. 

Ki§ i B :  Biliyor musun, seni dinlerken kend i ·  kendime "acaba bu konuda 
fazla mr katıyım" diye dü§ündüm. Söylediklerin in bana üç önenıli • 

. katkısı oldu . Biri ncisi, bu konuyu bazl
.
arkada§ların kendilerine bir 

huzursuzluk vesilesi ediyor pirnalarını anlad1m. Bunu hiç dikkate ; 
• ; 
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• • • 
almamı§tım. Ikincisi, burada çah§an her ki§inin i§e geli§ saatinde 
ku§kusuz bir esneklik sağlanabileceğini -bunu 5-10 dakikadan 
daha fazla dü§ünemiyorum- anladun. Söyledik�erinden elde etti
ğim üçüncü kazanç ise, bazı konularda inandığım bazı §eylerden, 
yani i§e geli§ konusundan, birtakım ba§ka kötü sonuçlan olabilir 
dü§üncesiyle vazgeçmemem gerektiğini anladım. Ayrıca senin de 
benim gibi gecikmeler konusunda rahatsız olduğunu duymak beni 
son derece memnun etti. 

B, A'ya, İ§e geç gelmekle ilgili tutumunun çalı§anların huzur
suzluğuna vesile olabileceğini ve bu konuda esneklik kazanabilece
ğini anlamasın� katkısı olduğunu ifade etmektedir. Bu katkıların 
somut izlerini zaten A'nın iletisinde de görmek mümkündür. B'nin 
iletisinde. özellikle dikkati çeken yön, üçüncü katkı olarak dile ge
tirdiği görü§tür. Burada, A'ya, İ§e geç kalma konusunda inandıkla
rının ne kadar isabetli olduğunu ve bu inanı§larına bağlı kalması 
gerektiğini hatırlattığı için de te§ekkür etmektedir. Bu ifadede, bir 
yandan A'nın katkısı vurgulanırken, diğer yandan i§e geç kalma 
konusunda taviz verilemeyeceğinin de altı çizilmektedir. B'nin son 
cümlesi ise, katkıların altının çizilmesinden sonra, gecikmeler ko-
nusundaki görü§ birliğinin altını çizmektedir. 

· 

4. . 
Ki§i A: Bugün sana, son satı§ rakamlarını göndermen için, bizzat iki kez 

telefon ettim. Her seferinde tamamlayınca göndereceğini söyle
din, göndermedin. Bir kez de, sizin bölüme uğrayan bir arkada
§ımla haber yolladım. Bir sorun varsa hiç · değilse bir telefonla 
açıklama yapabilirdin. 

Ki.§i B: Sana bu rapor konusunda verdiğim sözü tutamad1ğın1ı ve bunun 
planlarını bozmu§ olabileceğini tahmin ediyorum. Bu arada ben 
de, sana göndereceğim rapora eklemek üzere bir ba§kasından bil
gi bekleyip durdum. Anlayacağın sen beni beklerken, ben de bir 
ba§kasın ı  bekliyordum. Bu durum ve özellikle bana söylediklerin
den, ben iki önemli mesaj' alıyorum kendi adıma. Birincisi, benim 
tarafımda bir sorun çıkıyor ve bu seni etkiliyorsa, bunu en erken 
bir §ekilde sana aktarabilmeliyim. Bunun yerine ben, nasılsa bek
lediğim bilgiler gelir varsaytmından hareket ederek, telefon etti
ğinde sana, "birazdan gönderiyorum" gibi gayet belirsiz yanıtlar 
verdim. Daha açık ve net olmanın önemini hatırl�ttın bana. Me-
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sajlannda sezinlcdiğim ikinci mes�j, bu şirkette ne kadar çok hir
birinıize bağlı çalı§tığımız ve bunun ne denli bir planlama ve za
manlama gerektirdiği. Galiba sen de bana bunun öneınini vurgu
lanıaya çalı§tın; ve sana yürekten katılıyorum. En yakın zamanda 
bu tür gecikmelerin olas1lığ1nı en aza indirmek ve birbirine bağlı 
biriınierin za1nan denetimini sağlayacak ölçütleri olu§turmak için 
bir araya geJmek yararlı olur herhalde. Sen ne dersin? 

B'nin kar§ıt iletilerinde iki önemli katkının altı çizilmektedir. 
B, birinci katkıyı, bu gibi aksamalarda, varsayımlardan hareket et
ınek yerine, hemen aksamanın ba§ında, ihmal etmeden durunıa 
açıkhk getirmenin önemli olduğu §eklinde tanımlamı§tır. Dikkat 
edilecek olursa, bundan önce gecikmenin nedenini, bir başkasın
dan bilgi bekleme olarak açıklamı§tır. Ancak, kar§ı iletisinde sade
ce bunu dile getirmekle yetinmemi§tir. Bir adım daha ileriye gide
rek, birbirine bağlı çalı§an birimlerin zaman denetimine ihtiyacı 
olduğu görü§ünü, A'nın bir katkısı olarak ifade etmi§tir. 

4. Ortak Açıya Davet • 
Ileti§im sürecinde, farklılıklar arasında benzerlikleri görerek, 

aynı dalgaya geçirmeyi ve söz konusu bir sorunu çözmeyi sağlamak 
üzere kullanılabilecek yakla§nnlardan bir ba§kası da, iki farklı gö
rüşü, üçüncü aına karşılıklı tatnıini hedefleyen bir açıya geçirme-• • • yı ıçerır. 

Bir örnekle ba§layahm: Bay A ve Bayan B bir süredir duygu- . • 
sal bir ili§ki içindedirler. Ancak, son aylarda aralarında bir gergin-
lik, uzakla§ına ve zaınan zaınan harareti yüksek tartı§malar ya§a
maktadırlar. Aralarındaki sorunları kendi ha§larına halledcnıcyin
ce uzınan c�ye ba§vururlar. A§ağıda, A, B ve C arasında geçen gö
rü§melerden alıntılar yer alnıaktadır. 
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C: Bana nasil bir sorunla kar§ı kar§ıya olduğunuzu anlatır n1ısı� 
n ız? 

Bay A: Son aylarda aranıızda çok gerginlik var. Ya birbirimize surat 
asıyoruz, ya da ufacık hir sebepten bağırıp çağn§ıyoruz. 

C: Gerginlik dediniz . . .  Nasıl ba§lıyor bu geroinlik? .. (:) 
Bay A: Nasıl başlıyor? . .  Orneğin, anJayaınadJğını bir §ekilde B surat 

asmaya ba§lıyor. 
Bayan B: Herhalde olay sadece beni ın surat asınam değil . . .  � 



C: (B'ye) Peki sizce nasıl ba§lıyor bu gerginlik? 
Bayan B :  Bir kere artık beni eskisi kadar sık aramıyor. · 

Bay A: Aramak gelmiyor ki içiınden. Aradığımda bir soruşturma, bir . 
suçlama ba§hyor. Arad1ğıma pişman oluyorum. 

Bayan B: Ama . . .  (C söze· girerek) 
C: (B'ye) Şurada bir şeyi anlamama yardımcı olun lütfen. A'nın 

sizi ararnamasına ne anlam veriyorsunuz? Aramamasıni neye 
bağlıyorsun uz? 

Bayan B: Birisi sizi aramıyorsa, sizinle konu§mak veya birlikte olmak is
temiyor demektir, istemiyorsa da, eskisi kadar sevmiyar de
mek değil midir? • 

Bay A: l§te sorun burada. Beni sevgisiılikle suçluyor. Oysa ben onu 
haHi seviyorum. Sevgi aramakla ölçülen bir şey değil ki . . . ! 

Bayan B :  Bak gene başladın. Şimdi de beni yine "duygusaırı olmakla suç� 
layacaksın. 

Bay A: Sen de beni hep ıımantıklırı olmakla suçlaınıyar musun? · • 
C: Izin verirseniz şu noktaya kadar dile getirilen duygu ve düşün-

celeri kafamda toparlamak ve sesli düşünerek size yansitmak 
istiyorum.  Anladığım kadarıyla, her ikiniz de son aylarda "bu 
ilişki nereye gidiyor" sorusunu oldukça sık soruyor ve huzur
suzluk yaşıyorsunuz. Ancak, buraya geldiğinize göre her ikiniz 

-de hala çözüm umudu taşıyorsunuz. (Bu noktaya kadar C iki 
şeyin altını çizmektedir. Birincisi, ne yaşadıklarını anladığını • 
kendi sözcükleriyle onlara yansıtmaktadır. Ikincisi ise, ya§a-
dıklarında ve umduklarında benzerlik olduğunu ifade etmek� 
te dir.) 

Buraya birlikte gelmi§ olmanız, sorunu çözme arzunuzu ifade 
ediyor. Ançak bence daha önemlisi, aranızdaki sevginin ne kadar 
sağlam olduğunu gösteriyor. Şimdi ya§adığınız huzursuzluklar as
lında ilişkinin geleceği açısından son derece yararlıdır. Her ikiniz 
de bu huzursuz]uktan, birbirinizi daha iyi an1ayabi1nıe becerisini . . 
öğreneceksiniz. (C bu paragrafın ilk cümlesinde, uzmana başvur-
ma davranışının görünen gerekçesini yinelemektedir. Evet, çift so� 
runlarına çözüm arzusuyla gelmiştir. Ancak, daha sonraki cümle
ler, başvuru ve şimdi yaşanan huzursuzluğu, çiftin birbirlerini ta
nıma ve silesi veya f1rsa tı olarak 11yeni bir anlam çerçevesine n 

oturtmaktadır.) 
Son olarak. ve özellikle çözüm arayışını kolayla§tıracak bir ta

nı olarak, her ikinizin de, doğal olarak, kendi içinde tutarlı, anlam-
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lı ve "doğru" olan, amafarklı bir sevgi ve sevme anlayı§ı var. Ancak 
bu farklılığın yanı sıra, kaynağı aynı olan bir de benzerliğiniz var: O 
da, birbirinize olan sevginiz. (Burada sevgi gösterme davranışında 
bir farklıhğ1n altı çizilirken, sevgi konusunda bir benzerliğe dik
ka� çekilmektedir: ormanı görme.) (Bay A'ya dönerek) Bayan B, 
onu "duygusal" bulduğunuzu söyledi. Ben bunu "duygusal davran
ma" olarak kabul ediyorum. "Duygusal davranmak" ne demek bi
raz açar mısınız? (C iletişimde "kişiliği etiketleme" sakıncasını gö
zeterek, farklılığı, "duygusal kişilik" olarak değil, "duygusal dav
ranma" olarak yeniden tanımlamaktadır.) 

Bay A: Aslında "duygusallığı" benim hoşuma giden yönlerinden birisi. 
B duygularını çok rahatlıkla dile getirebiliyor. Her bir araya 
ge lişin1izde hana sevgisi ni, öperek olsuh, koklayarak olsun, 
sözle olsun defalarca yansıtır. Hep dokunmak, el tutu§mak, 
yani temas sever. Ancak sevgisini gösterdiği gibi, öfkesini de, 
korkusunu da rahatlıkla belli eder. Bana hep sanki önce duy
gularını ya§ayıp sonra dü§ünüyormuş gibi gelir. 

C: (Bu kez Bayan B'yc dönerek) Siz de, A'nın "mantıklı davranı
�ını" onun sizden farklılığı olarak görüyorsunuz. "Mantıklı 
davranmak" nasıl bir �ey açar mısınız? (Mantıklı davranmak • 
aslında B için bir sorun olarak tanımlanmaktadır. Ancak C 
bu davranışı bir farklılık olarak yeniden tanımlamaktadır. 

Bayan B: Aslında A'nın benimle ilgi l i  söylediklerinin tam tersi. Ben sev
gimi veya öfkcmi ne kadar rahat yansıtırsam. o da o kadar az • •  
yansıtıyor sanki. Orneğin ona kafsa, o benim el imi hiç tutmak 
istemeyebilir. Beni sevdiğini en son ne zaman söyledi hatırla
nuyorum bile. Ona bu konudaki rahatsızlığıını dile getirdiğim
de, bana söylediği hep "seni sevdiğimi bi lmiyor musun? Neden 
ikide bir hatıriatmarn gerekiyor" kar§ı lığını verir. Zaten olay
lara genelde soğukkanlı yakla§ır. Örneğin ben sorunlar kar§ı
sında belki kolay rahatsız oluyorum.  Ama o daha sakin ve 
kontrollü yaklaşır. A söyleyince ben de düşündüm: Galiba ben 
de gerçekte onun bu soğukkanlı özelliğini seviyorum. 

C: (Bayan B'ye) Zaman zaman siz de A gibi ıımantıkh" davran
ınayı arzu eder miydiniz? 

Bayan B: Zaman zaman, "ke§ke ben de öyle davranabilsem" diye arzula
dığım oluyor. 
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C: (Bay A'ya dönerek) Peki ya siz? Sizin de duygularınızı B gibi 
gösterebilmeyi arzu ettiğiniz olur mu? 



Bay A: Dediğim gibi il� tanı§tığıınız zanıanla rda onun bu özelliği çok 
hoşuına gitmişti. Hatta hatıriarım o dönemlerde ben de onun
la birlikteyken korkmadan duygularımı, ender de olsa, dı§a 
vurmayı dencrdim. Ama sonra gösterebildiğİrnden daha fazla
sını istemeye ba§layınca, galiba kendi tarzıma, onun deyimiyle 
"nıantıklı" halime döndüm. 

C: Aslında biliyor musunuz, ili§kileri hep 11küçük ve özel" okullar 
olarak görmüşümdür. Bakın sizler için de bu ne kadar geçerli. 
Siz (B'ye dönerek) "mantıklı davranmayı", yani bir ba§ka· sev-· 

me biçimini ,  siz de (A'ya dönerek) "duygusal davranmayı", ya
ni bir ba§�a sevme biçimini birbirinizde·n öğrenmek durumun
dasınız. "Mantıklın ve "duygusal" davranma kavramlarından 
sizlerin ne anladığıniZI dikkate alacak. Olursa�, asıl arayı§,· nsev
diğini ve de sevildiğini hem bilmek hem de yaşayabilmekn gibi, 
he� ikinizin de farklılığını içeren ortak ve yeni bir yol olacak
tır. (C, ilk önce "mantıklı" ve "duygusal" davranma kavramla
rının açılmasını istemi§tir. Ayrıca, her bir ki§iy�, kendinde 
olmayan bu farklılığın (özelliğin) arzu edilip edilmediğini 
sormuştur. Bu arzunun varlığına ili§kin ipuçları alındıktan . . . 
sonra, çiftin birbirlerinden "küçük ve özel" okul gibi öğrene-
bilecekleri anlamını tekrar vurgulamıştır. En sonunda da, 
"mantıkli" ve 11duygusal" davranma l_cavramlarını çiftin tanım
larına sadık kalarak "sevmeyi bem bilmek, hem de yaşaya bil-. ' 
mek" gibi tek bir tanımda, ortak bir açıda bütünleştirmiştir.) 
(A'ya dönerek) Siz B'nin "mantıklı .. olma adına nasıl davran-
masını arzu edersiniz? · 

. . 
Bay A: Ben şu· kadar söyleyeyim: Onu sevdiğimi bilmesini isterim. 

C: Eminim siz, ��sevdiğinizi bilmekten" bir şeyler anlıyorsunuz . 

• 

• 
Ancak bizim için, özellikle. B için bundan nasıl bir davranı§ 
kastettiğinizi açar mısınız? (Dikkat edilecek olunursa, burada 
C iletinin davranı§sal bir tanıma indirgenecek şekilde -açımı-
nı istemektedir.) . 

• 

Bay A: Örneğin, ben onu bir akşam, işime fazla kaptlrmış olduğum
dan veya fırsat bulamadığımdan dolayı aramamış olabilirim . . 
Bu gibi durumlarda B'nin bana gösterdiği s�rat asma, konuş
ınama gibi davranışlar olmuştur. Böyle bir durumda, oturup 
sakin sakin �onuşmak iştiyorum. Hoşuna gitırieyen bir şey 
yapmış isem - ki yapabilirim- oturup konu§ahm ve öyle anla
şalım. Ben buno istiyorum. 

• 
' . 
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• 

C: Yani, B'nin, böyle bir durumda konu§masını duygularla değil, 
sözcüklerle yapmasını istiyorsunuz? 

Bay A: Evet, öyle de denebilir. 
C: (B'ye dönerek) Şimdi de siz acaba, .,duygusal olma" adrna na

sıl davranmasını arzu edersiniz? 
Bayan B: Onun bana tartı§malarımızda telkin ettiği tek §ey, "beni sevdi

ğini bilmem"dir. Bilmek bana yetmiyor. Ben sözcüklere bağlı 
kalmadan, seviJdiğimi ya§amak istiyorum.  Bunu duygutarla 
öğrenmek istiyorum. 

C: Biraz daha açalım isterseniz. Özellikle ne tür davranışlar ·size, 
onun sevgisini yaşamanıza vesile olacaktır? 

Bayan B: Aslında çok basit şeyler. Ne bileyim, yolda yürürken bir kez de 
o, benden beklemeden elimi tutsun; veya, bir kez de o gelsin 
yanağıma bir öpücük kondursun; veya, bir gün elinde bir çi-
çekle gelsin; ben ota bile razıyım !  · 

Bay A: Bakın, işte bu tavır karşısı
.
nda ben ne yapacağımı bilemiyorum. 

• 

"Ben ota bile razıyım" gibi bir taşa ne gerek var şimdi. .. 
C: Sevgili A, öyle gözüküyor ki, artık konuşmalannızda kulakla

rınız hep aranızdaki gerginliği yansıtan sözcükleri veya cümle
. leri duyar hale gelmİ§. Aslında B'nin bu cümlesini ben, "bana 
. ne getirdiği önemli d_eğil, bir şey getirmeyi düşünmüş olması 

önemli" diye anladırn? (B'ye dönerek) Acaba yanlış mı anla
dım? (Burada C, A'nın, iletişim beceriksizliklerinde çok sık
lıkla ortaya ·çıkan "seçici duyma" davranışı üzerine eğilerek, 
iletinin özünü anlamada önemli olan dakikliği gündeme ge-
tirmektedir.) . 

Bayan B: Evet, ben de gerçekten sizin anladrğınızı kastettim. (A'ya dö-
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. nerek) Bu, benim de farkında olduğum her zamanki duygusal · 

. tavnın değil. Bundan emin olabilirsin. • • • 
Bay A: Afedersin. Galiba öyle anlamaya ve duymaya o kadar alışmı-

şım ki. . .  · •• 
C: Oyle gözüküyor ki, her ikiniz de karşı lıklı deği§imin nerede 

olacağının altını çizmi§ oldunuz. (B'ye dönerek) Sizin için yeni 
davranış, A'nın sizi sevdiğini anladığınızı ve bildiğİnizi yansrt
rrıayı içerecek. Bu kapşamda, aranızda bir anlaşmazlik, bir so
run, veya onda gözlediğiniz bir düşüncesizlik veya· duyarsrzlık 
gör�üğünüz bir durumda, bu kez ona hoş nu tsuzluğunuzu küs
me, surat asma veya "ta§ atma" ile değil, konli§arak ve onun 
davranışının gerisindeki "mantığı" dinleyerek . YansJtacaksJnJz. 
(A'ya dönerek) Sizin için yeni davranı§, B'ye olan sevginizi, • • 

• 



• 

• 

sözcüklere gerek duymayan duyguların dilini kullanarak yan
sıtınayı içerecek. Bu kapsamda, B'nin duyarlılığına hitaben, 
ona olduğunu b�ldiğiniz sevginizi, söze gerek duymayan .. duy
gusal .. davranışlarla -ki B size bu konuda biraz .önce ipuçları 
da verdi- yansıtacaksınız . 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •  

Yukardaki örnekte, ileti§im sürecinde farklılıklar arasında 
benzerliklerj görebilme amacıyla kullanılabilecek, 110rtak açıya da
vef' yakla§ımı İ§lenmi§tir. Bu yakla§ımla ilgili birkaç hatırlatma 
yapmakta yarar vardır. Birincisi, bu yakla§ım, likazançlar .ve zarar
lar" gibi pazarlıkçı veya "orta yolcull bir amaç gütmez. Verilen bir · 
§ey kar§ılığında ne alındığı hesabı yapılmaz. İkincisi, bu yakla§ım
da kar§ılıklı deği§im kavramı vazgeçilmez niteliktedir. Üçüncüsü, 
bu yakla§ımda farklılıklar, korunma yerine uzla§tırılıp, yeni bir 
arayı§ta bütünle§tirilir. Dördüncüsü ise, kar§ılıklı anlayı§ın ötesine 
geçilerek bir çözüm üretilir . • 

lleti§im sürecinin bu son a§amasını, yine 110rtak açıya davetil 
yakla§ımına bir örnek vererek noktalayalım. A ve B iki ·partinin li
derleridir. Normal seçimlere bir yıl kalmı§tır. Dört yıldan beri de
vam eden koalisyon sona ermi§tir. Yeni bir koalisyon kurmak üze-. 
re, Cumhurba§kanı hükümeti kurma görevini yine A'ya vermi§tir . 

. Ki§i A: Biliyorsunuz, Say1n CumhurbaşkanımiZ hükümet kurma görevini 
bana verdiler. B� amaçla parti liderleriyle .g�rüşmelere başladım. 
İlk görüşmeınİ ana muhalefet partisi lideri olarak sizinle gerçek-
le§tirmek istiyorum. ' 

Kişi B:  Size çalışmalann 1zda ba§arılar dilerim. Nasıl bir.yöntem izlemeyi 
düşünüyorsunuz? 

Ki§i A: Malumunuz bir y1l sonra genel seçimlere gidilecektir. Sizin ve di
!er parti liderlerinin kurulacak bir hükümetin önümüzdeki bir yıi 
içinde ülkenin hangi meselelerine öncelik tan1dığınızı öğrenmeye 
çalışacağım. Siz ana muhalefet partisi olarak bu konuda ne düşü
nüyorsunuz? 

Ki§i B: Bizce kurulacak hükümetin seçimlere ·kadar şu konulara ağırlik 
vermesi gerekir: Bi liyorsunuz Avrupa Birliği'ne ülkemiz müracaat 
etmiştir ve bu yıl sonunda bu gündeme gelecektir. Bizce bu konu 
hükümetin gündeminde bulunmalidır. İkinçisi, kuşkusuz ekonomi. 
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Enflasyon hala yüksek seyrediyor. Uçüncüsü, terör ile ınücadele. 
Bu konuda mücadele daha da kararlı devam etmelidir. 

Ki§i A: Y �n lı§ anlanıamak için tekrarlamak istiyorum: Siz kurulacak bir 
hükümetin Avrupa Birliği, ekonoıni ve terör ile ilgili konulara ön
celikle ağırlık verınesini dü§ünüyorsunuz.�. 

Kişi B:  Evet. 
Kişi A: Sizinle bu önceJiklerde tamamen aynı dü§ündüğlimüzü görüyo-

rum. 
Ki§i B:  Ancak sayın A, önceliklerde birleşmiş olmamıza rağmen, benim . . 

• 

_buraya getirmek is�ediğim bir başka konu vardır. O da, bu tür ko-• 
nular gündemdeyken ülkenin bir yıl daha koalisyonla idare edilme 
riskine atdmayıp bir an önce seçime gidilmesi gerektiğidir. 

Ki§i A: Yani erken se'çinı mi öneriyorsunuz? 
Kişi B: Evet. Hem de gecikmeden yap ı lma�ında yarar vardır. 
Ki§i A: Sizin de belirttiğiniz gibi ekonomi, Gümrük Birliği ve terör üç ' . 

önemli ülke sorunudur. Bu alanlarda bir süreç başlatılmıştır. Bu 
girişimlerin ne kadar ba§arılı olup olmadığı konusunda kuşkusuz 
değerlendirmelerimizde farklılıklar olabilir. Ancak inanıyorum ki, 
farklıhklarırnlz oJmasu�a rağmen bu konuların öneıni konusunda 
hemfikiriz. Kanaatim odur ki, ülkenin zamanından önce seçim at-• 
nıosferine sokulması bu önemli konuları askıya alacaktır. Bu ge-. . 

. rekçeyle erken seçim fikrini benimseyemiyorum. 
Ki,şi B: Belirttiğiniz gibi söz konusu ülke önceliklerin in  özell ikle. §U aşama-• 

. da duyarlılıkla üzerinde durulmalıdır. Benim erken seçim önerim · 
aslında bu duyarldık�an kaynak bulmaktadır. Seçim yapılarak yeni 

. çıkac�k hükümetin bu ·konulara bir an önce sarılmasının yararlı 
_ olacağı kana�tini ta§ıyorum .  . 

Ki§i A: Sayı.n A, yanh§ anlamıyorsam, her ikimiz de ülkenin önceJikJerine 
duyarlıyız� Bu · konuda birleşmemize rağmen, duyarlılıklarımızın 
çözümünde farkl ılaşıyoruz. Siz bu konuların sağlıklı çözümünü er
ken seçimde görüyofsunuz. Ben ise birlikte oluşturacağımız bir 
hükü�ette görüyorum .. Sizce �birlikte olu§turacağımız bir hükümet 

. bu sorunları. gerektiği gibi ele alamaz mı? . 
Kişi B: Evet temelde birleşiyor, anca� çözümlerde farklıla§ıyoruz. Son 

• 
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sorduğunuz soruya yanıtım §Udur: Yine sizin başbakanl ığınııda ve 
bakanlık çoğunluğunuzla kurulac�k bir hükümet ne kadar iyi niyet 
ta§ırsa· ta§ıs1n bi� seçim h�kümeti olarak görülecektir. Size rağmen 
hükümet' üyeleri, daha da önemlisi muhalefet ve medya, olay1 bir 
seçim, hükümeti olarak görecek ve ülke· gündemini bu durum meş-
• . • 



gul edecektir. Korkarım bu olu�um da,. önemli gördüğümüz ülke 
sorunlarına gölge dü�ürecektir. 

Kişi A: Kaygı larınızı anlıyorum. Ben de, sizin gibi, ülke gündemine. useçim 
hüküıneti" kavramının girerek diğer önemli konu.ları saf dışı etme
sini arzu etmiyorum. Acaba bunu, sizin getirdiğiniz erken seçim, 
beniln getirdiğim, başkanlığımda ve ·partinizin katılımı ile kurula
cak bir koalisyon hükümeti seçenekleri dışında bir başka çözümle 
aşabi lir miyiz? . 

Kişi B:  Şöyle bir yol izlenebilir mi acaba? Kurulacak hükümet, belirli ko--
, n ularta sınırlı -ki o konuların neler olduğu burada belli oldu- bir 

icraat hükümeti olabilir. Hükümetin ba§ını ve diğer bakanları, yi
ne belirli bir orana tabi olarak, birlikte saptayabiliriz. Ayqca bu 
hükümetin protokolünü, bugün sözü edilen öncelikierin nasıl icra 
edileceğinin ayrıntısını belirleyecek şekilde yaparız. 

Kişi A: Anladığım kadarıyla, yeni hükümetin siyasi olmaktan çok, icraat 
ile sorumlu olmasını öneriyorsunuz. Böylelikle herhangi bir siyasi 
iradenin, seçim sürecinde seçim politikası gütnıesi bir oranda her
taraf edilmiş olacak. Ancak, bu tanımda bir hükümetin bir yıllık 
b ir  sür� için iş başında olması sakıncah olabilir mi? Çünkü hükü
met belirli önceliklerle sınırlandırılmış olacak ve ülkenin diğer 
meselelerine yaklaşımda tereddütler doğabilecek tir. 

Kişi B. Hakhsınız. O zaman seçimin bir yıl sonraki tarihini üç ay öneeye 
· almayı düşünebiliriz. . 

Kişi A: Ben buna katılırım. Ancak size son bir şey sormak istiyorum. Ma
dem ki siz partilerimiz arasından çıkacak, icraatla yükümlü ve baş
bakanilk sorumluluğunu benim üstlenmemiş olduğum bir icraat 
hükümeti öneriyorsunuz, acaba bu hükümetin tabanını diğer is
tekli partilerin katılımına da açabilir miyiz? 

Kişi B: Diğer partiler istekli olduğu sürece, ki umarım olurlar, ben bu 
önerinize katıhrım. 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •  

Yukardaki ileti§im parçasını (ya da fantezisini) kısaca gözden 
geçirmekte yarar vardır. A ve B, ülke öncelikleri konusunda fikir 
alı§veri§inde bulunarak ba§lamı§lardır ileti§ime. Bu konuda olduk
ça benzer dü§ünceler içinde oldukları anla§ılmı§tır. Ancak, bu ön
celiklerin yerine getirilmesi konusunda çözüm. seçeneklerinde bir 
farklıla§ma içinde oldukları görülmü§tür. A, çözüm seçeneği ola-

' 
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. rak, kendi ba§kanlığında, B'nin partisi ile, belirli bir orana göre, 
normal seçim tarihin� kadar bir koalisyon önermiştir. 

Buna kar§ılık B, öncelikierin en kısa zamanda yapılacak bir 
erken seçimin ortaya çıkatacağı bir hükümetle çözülebileceğini di
le getirini§tir. 

• 
Bu örnekte A ve B benzerliklerini saptadıktan sonra, araların-

daki farklılıkları anlarnalarına yardımcı olacak saygıyı da korumu§
lardır. Daha da önemlisi, "ki§iliklerini11 ileti§im sürecinden uzak 
tutmaya özen göstermi§lerdir. Zaten bu ilkeler üzerine kurulu bir 
ileti§im sonunda da, A'nın en son ifadesinde tanımlanan ortak bir 
açıya geçmeyi ba§arabilmi§lerdir. 

-

' 

• 

. . 

• 

• 
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• • • • BITIRIRKEN 
• 
Iletişim süreci, insanlararası bir anlam alış verişidir. Farklılıkların 

ve rengarenkliliğin tartışma götürmez bir gerçek olduğu insanlararası 
dünyada, bireylerin karşılıklı olarak farklılıklarına saygı duymayı ön
celikle gerektiren bir süreçtir. Bunun da ötesinde iletişim, farklılıklar 
arasında benzerlikleri görebilmeyi ve yeni benzerlikler yaratmayı içe-• 
nr. 

Bu kitapta paylaşılan gerçekçi iletişim anlayışında, iletişim süre
cinde kişinin kendi farklılığını, belirli bir olaya ilişkin yorumunu dile 
getirme becerisi kadar, karşısındaki kişinin aynı olayla ilgili üretmiş 
olduğu yorumu ve bakış açısını dinieyebilme becerisi de özellikle vur
gulanmıştır. 

· · Bir başkasının farklılığını ve bu kapsamda söyleyeceklerine ku
laklannı kapalı tutan, ama kendi iç konuşmalarını dışa vurmakla yeti
nen birisi, iletişimsizlik becerisi sergiliyor demektir. İletişimsizlik be
cerisi, bu kitabın anlayışına göre, bireyin; bir başka kişiyi kendisiyle 
aynılaştırma gibi imkansız bir serüvene girişmiş olmasıdır. 

İletişim süreci, bir başka açıdan bakıldığında, kişilerin karşılıklı 
olarak aynı olayla ilgili düşüncelerini sınamasını ve öğrenebilmesini • • 

içerir. Iletilerin kendi içlerinde değerleri önems.enir. lletilerden hoşla-
nabilindiği gibi, hoşlanmayabilinir de. Ne zaman ki, kişiler ilctilerin 
değerlendirmesini, kişiliklerin değerlendirilmesi olarak görmeye baş
layıp, iletiler yerine kişilikleri sınıflamaya başlarlar, işte o zaman ileti
şimsizlik sürecinin "kişilikler savaşına" girmiş olurlar. Korkarım yaşa
mımızda bireyler, gruplar, topluluklar, ya da ülkeler olarak olsun, ço· 
ğunlukla bu savaşı veriyor ve de üstelik bu iletişimsizlik becerisini, ile
tişim ile karıştırıyoruz. 

Kanımca, iletişim insanlar arasında olması gereken, ama yeterin-• 
ce olmayan bir beceriler bütünüdür. Ileti§imin amacı ve sonucu çö-
zümdür. İletişimsizliğin de amacı çözüm, ancak sonucu kavga ve so
rundur. .. İnsanoğlunun hangisini yaptığını anlayabilmek için tarihe, 
bir sabah gazeteye ya da akşam bir televizyon kanalının haber bülteni
ne bakmak herhalde yetecektir . . .  

Bu kitapta belki de sizinle bir iletişim fantezisi paylaştım. Ama 
yine de, bu fanteziyi yaşamınızda bir gerçeğe dönüştürmenizi dileye
rek ho�kalın diyorum . . .  •• 

A.K.O 
Eylül, 1995 

151 . 



KAYNAKÇA 

( 1) A.K. Özer. Duygusal Geıilimle Başedebilme: 11BEN• Değeri Tiryakiliği. 
Variık Yayınları, İstanbul, 1 995. ( 4.Basım) . 

(2) A.K. Özer. Sınav ve Sınanma Kaygısı. Varlık Yay1nları, İstanbul, . . 
1990. • 

(3) B;B. Brown. Stress and the Art of Biofeedback) Harper & Row, New 
• York, 1979 . 

(4) T.X. Barbar. Physiological effects of .. hypnosis... Psychological 
Bulletin, 58,196la. 

· 

· (5) F.A. Volgye�i. "School for patients.. hypnosistherapy and 
psychoprophylaxis. British Journal of �ypnosis. 5, 1954. 

(6) R.P. Vecchico. Organizati.Qnal Behavior. Dryden Press, Chicago, 
1991 .  . 

(7) R.L. Atkinson ve Diğerleri. Introduction to Psychology. Harcaurt 
Brace Jovanovich, New York, 1990. 

(8) R.Rosenthal ve L.Jacobson. Pygmalion in the Classroom.· · Tea.clıers, 
Expectations and Pupil Intellectual Development. Holt, Rinehart & 

. Winston, New York, 1 9.68. · . . 
(9) . A.S. King. Managerial Relations with Disadvantaged Work Groups: 

· Supervisory Expectations of the Underprivileged. Texas Tech 
· University, 1970. 

(10) R.Rosenthal ve K.Fod�. The effects of experimental bias on the 
perfonnance of the qlbino ra ı .  Behavioral Science. 8,1963. . . . .. ' (1 1 )  A.K. Ozer. Ki§isel Eğilinıler Çizelgesi-Algılama .. Alt Olçekleri. · · Davran1�sal Analiz Hizmetleri, İstanbul, 1994. 

(12) A.Mahrebian. Silent Meslages. Wardworth Publishing, Belmont, CA, . 
1971 . 

. 

• 
• 

• ' . 

152 \ 
• 




