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Insan, duygu ve dustince yoniyle zengin ve derin bir varliktir. Bu yiizden, onun his ve

suuruna hitap etmek ve ruhi varliginin geregini yerine getirmek gerekir. Bu takdir, ona
kiymet vermekle, degerli oldugunu hissettirmekle saglanabilir.

Bu eser, kapicisindan muaddrine kadar tim calisanlarin okumasi gereken mikemmel bir
kitap. . . Bltlin insanlarin hayatina isik tutacak, zevk verecek bir eser. . .

Clnkid bu eser calisanlara, calismanin anlamini 6gretmekle birlikte zevkine de
ulastiriyor. Bitln is ve hareketlerini suurlu ve zevkli bir sekilde yapan, boylece belli bir
olgunluk kazanan kisi; en azindan kiymetinin bilinmesini ister. Kiymetinin takdir edilmesi,
kisiyi ruh ve moral bakimindan tatmin edip, yaptigi iste daha faydal hale gelmesini
saglar. Insan her ne olursa olsun biiyiik bir cevherdir. Hayatta en basit isle ugrasan insan
icin bile, o isin icinde, basarili olup, blylk islere ulasma imkani vardir. Zira, hayatta,
insana ait hicbir is kiicik degildir Onemli olan, o isin imkanlarini bilip, zirveyi
yakalamaktir Iste bu eser, size bu imkanlar dgreterek hayatta basarl olmanizi,
ylikselmenizi ve ylikseltmenizi saglayacak. Ayni zamanda, ihtiyag neticesinde hazirlanmis
olup, hayat tecriibelerinden derlenmis, sosyal nitelikli bilgi ve degerlendirmelerden
meydana gelmistir. Bu eseri okuyup da faydalanmamak mimkiin degildir. Her insanin
birbirine mutlaka tavsiye edecegi bir eser. . . Konular mimkiin oldugu kadar, sohbet
havasi iginde yazilmisti. Her samimi gayretin mahsullnin, kendisinden sonra gelecekler
icin bir basamak teskil edecedi inanciyla ve temennisiyle. . .-



BASLANGIC

Bir glin arkadaslarimdan biri bana gelerek;

"Artik is hayatina girdim. Kazanmami saglayacak, karsima cikan firsatlardan kolaylikla
yararlanmami 6gretecek bir kitap tavsiye etmeni istiyorum" dedi. Bitin kitUphaneleri
arastirdim. Fakat arkadasimin istediklerini 6gretecek tek bir kitap dahi olmadigini hayretle
gdrdim. Ben de arkadasima: —Istedigin kitap yok. Fakat senin gibi ihtiyac hissedenler
icin kitap yazmaya karar verdim. Ve bu kitabi yazdim. Bu eser, bu konuda yazilan ilk eser
olma 0zelligini de tasimaktadir. Bu kitap, emir verme, nasihat etme kitaplarindan farkli
olarak ele alinmaga 6zen gdsterilen bir eserdir. Bu kitapta, kendinizi gdsterin denilmedigi
gibi kuctk bir nehir gibi akip gitmeniz de istenmemistir. Clnkl sizin yeteneklerinizden
yola cikarak yazilmistir. Profesor anlatimi ile yazilmayan bu eser, insanlarin 6zlem
duydugu konulari ele almistir. Is hayatinin ne demek oldugunu, ilerlemek icin neler
yapmak gerektigini, anlatan ¢ok degerli bir eserdir. Bundan dolayi, bu eseri arkadasima
ve hayatlarini kazanan fakat benim gibi is yanls baslayarak ve guzel firsatlan kacirarak,
oémirlerinin on senesini kaybetmek istemeyen genclere yaziyorum. Insanlara zirvenin
kapilarini acan anahtarlar bu eserdedir. Her gencin bu anahtarlardan nice kapilar acmasi
inancl ve azmiyle. . .

Herbert N. Casson



BIRINCI BOLUM
iSiNiZDE ZIRVEYI HEDEFLEYINIZ

Aldiginiz isi tim yonleriyle inceleyiniz. Akliniz ve mantiginizla o is hakkinda bilmediginiz
hicbir nokta kalmasin, isinizle dost olunuz, ¢linkli basarinizin anahtari budur. Aksi takdirde
basarisiz olursunuz. Bir isi basarmak icin ne kadar az calisacaginizi degil, ne kadar cok
calisabileceginizi disliininiz, vyapilan is-de zirveyi yakalamak c¢ok calismakla
gerceklesecektir. Yaptiginiz is, ekilmeye hazir bahge gibidir. Bahcedeki isinizi 6zenle
yaparsaniz yuksek kazan¢ elde edersiniz, 6zen goOstermezseniz verim alamazsiniz.
Suphesiz bahgeler birbirine benzemez. Asll birbirine benzemeyenler ise bahcelerde calisan
bahgivanlardir. Oyle bahcivanlar vardir ki, verimsiz topraklardan bile zirveyi hedefleyerek,
azimle calisarak, bol gelir elde ederler. Bunun yaninda Oyleleri de vardir ki, verimli
topraklardan hicbir gerilerde edemeyip satmak zorunda kalirlar. Ingiltere gibi bir llkede
gida maddelerinin Ucte ikisinin dis Ulkelerden ithal edilmesinin en 6nemli sebebi
topraklarin ylizde onunun strilip digerlerinin cayir olarak birakilmasidir. Fabrikalarda ve
madazalarda yapilan islerden yiksek verim alinmamasinin sebebimde islerin 6zen
gosteriimeden yarim-yamalak yapiimasidir. Iste ciddiyet sarttir. Bastan savma yapilan
isler sahibine fayda getirmez. Bu ylizden isi alir-almaz o is icin yapabileceginiz her seyi bir
kagida yaziniz. Aldiginiz isi tim yonleriyle inceleyiniz. Akliniz ve mantiginizla o is hakkinda
bilmediginiz hicbir nokta kalmasin. Isinizle dost olunuz. Giinkii basarinizin anahtari budur.
Aksi takdirde basarisiz olursunuz. Bir isi bagsarmak icin ne kadar az calisabileceginizi degil
ne kadar cok calisabileceginizi diisiiniiniiz. Yapilan is de zirveyi yakalamak cok calismakla
gerceklesecektir. Degisik islerle ugrasip zaman kaybedeceginize bir ise sarilarak, onu en
iyi sekilde 6grenmeye calisiniz. Gegenlerde bir geng, bana mektup yazarak su soruyu
sormustu: "Son on sene icinde, yirmiyedir degisik isle ugrastigima gore, bana simdi ne
yapmay! tavsiye edersiniz?" Verdigim cevap ¢ok basitti ve suydu: "En son yaptiginiz ise
sarilarak, onu 6grenmeye calisiniz. . . "Bu geng, dmriinde bir defa olsun, yaptigi iste
zirveyi yakalamayi diisinmediginden yiksek verim alamamis ve yirmiyedir patron, ona
yol vermekten baska bir sey yapamamislardi. Yaptiginiz islerde, ne kadar az calisirsak
Ucretimizi almaya devam ederiz diye dislineceginize, iyi ve dikkatli calisarak, ikaz
almadan, isinizi asmadan (cretinizi en glizel sekliyle hakkediniz. Birgok iste basarisiz
olmamizin nedenlerinden biri iste diizenli kontroliin olmayisi dideri ise iscilerin o is
hakkindaki bilgisizlikleridir. Ise yeni baslayanlar, esasl bir sekilde egitiimez ve kontrol
edilmezse onlar da fazlasini 6grenmek icin caba sarf etmeyeceklerdir. Hatta, isi asmanin
yollarini diger iscilere de ogreterek verimi engelleyeceklerdir. Bu tutum motivenin
diismanidir. Isini her giin bir saat aksatan iscinin haftaligindan yiizde 12 kesinti yapiimasi
verimi artiracaktir Isinizi tespit ettikten sonra onun ne kadar kiiciik oldugunu
dislineceginize, nekadar biyik bir is olabilecegini anlamaya calisiniz. En iyi sekilde




yapilan enkigik bir isin ne kadar énemli oldugunu ispat ediniz. Dinyanin en Unli ve en
zengin madencilerinden biri, bir maden fabrikasinda az licret karsiliginda fabrika hesabina
soforliik yaparak hayata atilmisti. Fakat Gzerine aldigi isi cok iyi yaparak ilerledi. Ve
sonunda zirveyi hedefledigi icin fabrikanin sahibi oldu. Her nerede olursa olsun, is
hayatina girmekle ayaginizi bir merdivene koymus olursunuz. Ayaginizi merdivene
koydugunuz halde basamaklari asmazsaniz, bunun bitiin sorumlulugu size aittir.
Yaptiginiz is ne olursa olsun, neticesinde gbze goriinmeyen bir mikafati mutlaka
olacakti. Bu konuyla ilgili birkac ornek verebiliriz: Isini iyi yapan hizmetli, calistigi
isletmenin, mudurinin islerini kolaylastirir, basarisi neticesinde gorevinde ilerler ve maasi
artar. Isini iyi yapan kapia, calistigi, miiessesede giilimseyen vyiizii, misafirperverligimle
kendisini sevdirirse, basarisindan dolayi calistigi yerde hisse sahibi bile olur. Isini temiz ve
asansor memuru tasidigi konuklarla dostluk kurarak kendisine yeni firsatlar meydana
getirir. Isini basariyla yapan madaza ciragi misterilerin  memnuniyetleriyle bircok
imkénlara sahip olur. 16 Isini maharetiyle ortaya koyan garson, misterilerinden dost
kazanarak, glinin birinde bir lokantanin basinda olabilir. Misterilerinin ve yollarin sevdigi
bir sofor, terbiyesi, dikkati ve basarisiyla sdhrete ulasabilir. Isimizi en giizel sekilde
yapmak elimizdedir. Cinkl yetenek, hiliner ve terbiyenin sonu yoktur. Blitlin bunlari
kendimiz icin yapacagiz. Sayet siz bir isi ylzde elli oraninda basariyorsaniz yiizde ellilik bir
adam sayilirsiniz. Degeriniz, calisma biciminizle o6lcllir. Bunu asla aklinizdan
cikarmamalisiniz. Calistiginiz yerden ayrilmanizi imkansiz hale getirmek sizin elinizdedir.
Bunu gorevinizi en iyi sekilde yapmakla saglayabilirsiniz.



IKINCI BOLUM
TEK iSLE YETINMEYINIZ

Zirveyi yakalayanlarin hemen hepsi basarilarini yeni bir sey yapmalarina, tekile
yetinmemelerine borgludurlar. Is hayatindaki sinavimizin basarisi yeni bir is yapabiliyor-
musunuz? Sorusuna verdigimiz cevapla belli olacaktir. Fakat en 6nemli nokta, isi daha iyi
yapmanin yollarini bulmaktir. Bu isi, yipratici bir ylk olmaktan cikanr, zevkli hale
déntstlrdr ve verimli hale getirirsek basari kaginilmaz demektir.

Yapti§iniz isi iyice dgrendikten sonra ne yapmalisiniz? Isinizde ylizde yiiz basarili
oldugunuzu sdyleyebiliyorsaniz sizin icin yapilacak baska bir sey yokumdur? Mutlaka
vardir. Siz kendinizden istenen her isi yanligsiz yaparak basarili olmugsaniz ve (icretinizden
memnunsaniz bu kadarimda size yeterli olabilir. Fakat ben bu yaziyi zirveyi yakalamak
isteyen, hirsli kimseler icin yaziyorum. Ve bu yazilarimi miessese icin degil de siz
calisanlar icin yazdigim igin, firmayi ve idarecilerini memnun etmenin yeterli olmayacagini
soylilyorum. Insanlarin problemleri sunlardir: Nasil yiikselebilirim? Daha iyi bir is de nasil
basarili olabilirim? Veya isimde nasil daha ylksek kazanc¢ elde edebilirim? Kalabalik
isyerlerinde calisanlarin bir kismi, calistiklarn yerlerde, kalabaliktan dolay! varliklarini
ispatlayamadiklarindan calisma sevkleri kirllir ve kendilerini blylk makinalarin kiglk
parcalari zannederler. Bu konuda vyapillmasi gereken en ©onemli sey bu tehlikeli
disiunceden kurtulmaktir.

Is yeri sahiplerinin dikkatini cekmenin en giizel yollarindan biri, o firma adina ek is
yaparak, karsilik beklemeden yardim etmektir. Bu hareketiniz idarecilerinizin Uzerinde
buyuk bir etki yapacak ve size 6zel bir durum kazandiracaktir. Isyerinin middart patrona:
isyerimizin caliskan elemanlarindan Mike't bu aksam, bes dakikalik bos zamanini bile
degerlendirip arkadasina, makinasini nasil temizleyecegini anlatiyordu. Bu gengle
ilgilenmeliyiz. Cunkii cok zeki birine benziyor. Isyeri sahiplerinin, iscilerine yiiksek bir
gorev vermek icin yaptiklan toplantilarda, bu gorev icin kimseyi bulamadiklarini ¢cogu
zaman gozlemlemisimdir:

Acaba hangisini bu gdreve getirsek? sorusu daima cevapsiz kalmistir Aramalar
neticesinde, disaridan alinan elemanlar da genellikle ise yaramamistir. Bilinen su ki,
blylk bir isyerinde gorev yapan iscilerin codgu yaptiklan is ilgisizliklerinden dolayi
birbirlerine benzerler. Oyle ki, yaptiklan isten farkli bir iste hiiner gdsteremezler,
cesaretsizdirler. Hatta biliylik manikalarinkisinde, o makinanin sanki vidasi gibi kaybolup
giderler. Siphesiz kendileri de bu durumdan hosnut degildirler. Zamanla, kendilerine olan
saygilarini vyitirirler. GOzleri saatte kulaklar paydos zilinde olan bu tirkimseler zil
caldiginda, zincirden kurtulmus gibi kosarlar. lyi idare edilen ve iscilerin haklarini koruyan
bir isyerinde calisan kimseler, ginin sonunda bu hareketleri asla yapmazlar.




Zira benim dairemde calisan kizlarin da gorevi saat 17:00 de bitmesine ragmen islerini
bitirmeden cikmazlar. Yogun is ginlerinde de 1-2 saat fazla calisirlar ve telefon ederek
islerini birakip gitmelerini sdylerim. Bu kizlarin, islerinde samimi olmalarinin nedeni
yagmurlu glinlerde ve kalabalik hafta sonlarinda evlerine rahat donebilmeleri icin yarim
veya bir saat dnce cikmalarina izin vermem ve onlari ugurlamamdir. Bu hem miiessese
hem de iscilerisin faydali olan bir tutumdur. Bu nedenle gdrevimiz, toplumun yarari icin, is
hayatimizi dostca bir ortama doniistiirmektir. Yoksa kati kurallar icinde sertlesmek degil. .
. Is hayatinin her déneminde, en dnemli seylerden biri de yenilikci olmaktir, yeni fikirler
Uretebilmektir. En dederli idareci yeni seylere baslayabilendir. Zirveyi yakalayanlarin
hemen hepsi basarilarini yeni bir sey yapmalarina, tekile yetinmemelerine borcludurlar. Is
hayatindaki sinavinizin basarisi, yeni birsi yapabiliyor musunuz? sorusuna verdiginiz
cevapla sonuglanacaktir. Fakat en 6nemli nokta isi daha iyi yapmanin yollarini bulmaktir.
Bu, isi yipratici bir ylk olmaktan cikarir, zevkli hale donlstirir ve verimi arttinr. Bir iscinin
asla unutmamasi gereken nokta da sudur: Kimin hesabina calisiyorsa caligsin 6nemli olan
kendisi icin calistigidir. Bu ylizden yaptidi isi ne kadar miimkiinse o kadar gelistirmelidir.

Her calisanin gorevi, calistigi yerde makina gibi kullanilmamaktir. "Disinmek “hakkini
korumaktir. En basit bir iste calisan isci bile gorevi ile ilgili dlslincelerini kaleme alarak,
distndr bir adam oldugunu ispat etmelidir. Dikkat etmeli, distinmeli ve fikir vermeliyiz.
Bunlan calistigimiz yerden ziyade, kendi yararimiza yapmaliyiz. En degerli is adamlari
hayata basit bir isci olarak atilmis fakat gérevleri disinda isler yaparak, dikkati Gzerlerine
cekmislerdir. Glinimuzde sermayesi trilyonlari agsmis bircok miessese sahiplerinin, hayata
kiiciik birer kétip olarak basladiklarini biliyor musunuz? Ornegin bunlardan biri, mesai
bitiminde makbuzlan diizeltirken, sefi onu gérmilis ve mevkisiniz ylkseltmis ilerlemesini
saglamistir. "Andrew Carnegie" 6nceleri demiryolu sirketinin telgraf operatori idi. Fakat
bir sabah, demiryolu lzerindeki bir kazada, gorevi olmadigi halde, emirler vererek, kazaya
ugrayan treni ¢ektirmis, yolu acip hattin islemesini saglamistir. Bu 6rnek hareketiyle kisa
zamanda sirket sefinin dikkatini cekerek, blylk servetinin temelini atmistir Dikkat
edilmesi gereken bir nokta, is hayatinin ordu hayati gibi, bastan sona disiplin ve emre
uyma hayati olmadigidir, is hayatinda, calisanlarin fikirlerini kullanmasi ve calistirmasi
imkani vardir. Insanlar sanslarinin yardimi ile basa gecmezler. Bu sebepten sansa fazla
giivenmek yanhstir. Clinkli degerinden

Cok fazlaya mal olur, insanin calisma kuvvetini koreltir. Cocuklugumda, yolda yarim
dolar bulmustum. Daha sonra, giinlerce hatta haftalarca ayni yere giderek dolar aradimsa
da bulamadim. Ve bunun icin harcadigim vakit hic stiphesiz o dolardan daha degerli idi.
Her insanin glivenebilecegi en bliylik kuvvet, kendi benligine yardimdir. Basanli bir adam,
isinin kendi gelismesinin 6nline gegmesine izin vermez. Bunu 6nlemeninken iyi yolluda tek
isle yetinmeyip, ek bir is yapmaktir.



UCUNCU BOLUM
YAPTIGINIZ iSiN OZELLIKLERINI BILINIZ

"Ben isimi A'dan Z'ye kusursuz yaparim" diyenlerin sdzlerine inanmayiniz. Cinkl bdyle
soyleyenler, yirtdikleri yolun birkagc adimini bile gecmis dedildirler. Ve vyeryliziinde
yaptiklan isi, basindan sonuna kadar taniyan insanlar, bir elin parmaklari gibi azdir. Zira
insan, bir seyi ne kadar 6grenirse, 6grenmeye deder daha o kadar seyin oldugunu gordr.
Her insan calistigi, ugrastigi isin hilelerini degil, inceliklerini 6§renmelidir. Ogrenilecek
seyler bunlardir. Yoksa dedikodular, gevezelikler veya hileler degildir. Bir iscinin, isinde
ihtisaslasarak, Ustlnlik kazanmasindan kendisini alikoyacak ne olabilir? Bu konuda
kendisine karsi gelecek ne bir kural ne de kanun vardir. Bilakis insan 6grenilebilecek her
seyi 6grenmekle tecriibe kazanir. Hepimiz, 6gretim sistemimizin bizi hayatta yapacagimiz
islere hazirlamadigini, kazancimizi arttirmaya yonelik pratik Dbilgiler 6gretmedigini
biliyoruz. Bu nedenle 6grenimimiz okuldan sonra basliyor. "Ben isimi A dan Z'ye kusursuz
yaparim" diyenlerin sbzlerine inanmayiniz. Cinkl boéyle sdyleyenler yurudikleri yolun
birkag adimini bile gecmis degildirler. Ve yeryiiziinde yaptiklari isi, basindan sonuna kadar
taniyan insanlar bir elin parmaklari kadar azdir. Zira insan, bir seyi ne kadar 6grenirse,
o0grenmeye deder daha o kadar seyin oldugunu gorir. Bu suna benzer, insan bir iste bir
adim attiinda havalara girer ve her isi kendisinin bildigini zanneder. Ikinci adiminda,
ayaklari yere basmistir, bilmedigi konularin da

Oldugunu anlamistir. Uclincli adiminda ise sunu anlamisti. "Onun bildigi sey, bilmedigi
ve dgrenilmesi gerekenlerin ¢ok oldugu". . . Ogrenmek istediginiz seyleri kitaplardan ya
da tecriibeli insanlardan 6greniniz. Cinki bilginizi denemek isteyenler, daima; "Bunu
nereden 6grendiniz?" diye sorarlar.

Insanlarin ugrastiklar ise merak sarmamalari, ilgi duymamalari ¢ok garip bir durumdur.
Bu tir insanlar sattiklan malin kalitesi hakkinda fikir sahibi olmadiklan gibi isinde
kullandiklar makinanin 6zelliklerini 6grenmeye bile heves etmezler. Magazalarda calisan,
tezgahtarlarin codu, sattiklari malin sadece fiyatini ezberlediginden, o mal hakkinda bilgi
veremez ve verimi dusirirler. Ornedin, kiyafet almak icin, madazaya girdiginizde
tezgahtara: “Bu iki giysi arasinda ne fark var?” diye sordugunuz da alacaginiz cevap:
"Bunun fiYati bes bununsa alti milyon liradir. Arada 1 milyon fark vardir" glnkd bilgisi
bundan ibarettir. Yahut hangisi iyi diye sorsaniz, size bir malin iyi olmasi icin gerekli olan
on sebepten birini bile zor sdyleyecektir. Bu durumda onu utandirmaktan baska bir sey
olmayacaktir. Tezgahtarligin en 6nemli kurall fiyati en sonraya birakmaktir. Clinkd fiyat
hemen sdylenecek mal en ucuz olandir. Yani fiyatindan baska cekici yéni olmayandir.

Kaliteli mali satarken 6nce onun dederi ortaya konulmali, misteri mali takdir ettikten
sonra, fiyatini sdylemelidir. Misteriye o malla ilgili birkac s6z sdyleyemeyecegimiz ve
ilgisini cekemeyecegimiz hicbir sey yoktur. Meshur is adamlarindan M. Serflige: "Benim
magazamda 250 bin cesit esya var, bunlarin her cesidi, bir adama bir servet



kazandirmistir" diyerek yapilan isin 6zelliklerini bilmenin énemini ispat etmistir. Dlinyanin
en basaril tacirlerinden John Kanamakken duvar orttleri isi yapan seksen subesinden her
birine birer eser hazirlamisti. O subelerde gorev yapacak olan tezgahtarlarin o kitaplan
okuyup anlamasi sartti. Boylece 17. 000 isci calistiran muesseseleri kurma basarisinin en
onemli nedenlerinden biri oldugunu gostermis oldu. Cinki, onun bitlin tezgahtarlarn ne
ile mesgul olduklanni biliyor ve ona gore calisiyorlardi. Ziyaret ettiginiz sergilerde
yetenekli tezgahtarlar neticesinde, sergilerin zevk verdigini soyleyebilirsiniz. Clnkii
musteri burada soracagi her sorunun cevabini giizelce anlayacakti, mutlu olacaktir.
Otomobil galerilerinde, mesgul olduklan isi cok iyi bilen kimseler gorir, onlarin tecriibe ve
zekalarina hayran kalirsiniz. Clinki size, otomobille ilgili yigin yigin bilgi verirler. Bazen,
magdazasinda sattigi mallarin, her cesidini taniyan ve bu bilgisiyle 6gliinen saticilari
gorirsiiniiz. Ornedin; insan viicudunun biitiin dzelliklerini geredince anlamak icin anatomi
okuyan bir terzi size cazip gelecektir. Ya dalattigi kitaplarin nelerden bahsettigini bilen ve
onlarin nasil ciltlendigini anlatan, kitapgl,

Sizde hayranlik uyandiracaktir. Bu cesit insanlar azdir ve kolay yetismezler. Insanlarin
mesgul olduklari islerle ilgilenmemesi icin bir sebep olmamasi gerekir. Ornegin daire
katibinin defter tutma usuliiniin en glizelini 6grenmesi. . . Bu dag gibi bir istir. Sayet katip
biitiin 6zellikleriyle isi 6grenmezse dagin eteginde kali. Dagin tepesine ulasmasi icin ¢ok
emek sarf etmesi gerekir. Bir polis memurunun yikimlid oldugu kanunlar bilmesi. . .
Bunlari 6grenmemesi icine sebep olabilir ki? Oysa polis memurlari yarim kilometre 6tedeki
caddeyi bile tanimiyorlar. Polis memurunun daima calismasi, hatta insanlarin
simalarindan durumlarini anlamasi gerekir. Matbaacinin, kagit ile, 6zellikleri ile mesgul
olmasi. . . Matbaacilik ilerleyene insani, sanatin en yuksek zirvesine kadar ylkseltecek bir
meslektir. Maalesef matbaacilar harf katalogunu bile acmaga Usenirler. Oysa ki, bu
meslek akillara durgunluk verecek derecede ilerlemis ve gelismistir. Bas ustanin yalniz
emir vermekle, makinalar kontrol etmekle yetinmeyerek, insanlari idare etmenin yollarini
dgrenmesi. . . Bunlan 6grenmesine ne engel vaki? Gorevini en iyi sekilde yerine getirmesi
verimi arttiracakti. Ilan memurunun yalniz ilan fiyatlarni 6grenmekle yetinmeyerek,
tezgahtarlik sanatini 6grenmesi. . . Buna kim engel olabilir ki? Sayet zekasini isletip,
elindeki imkanlar kullanirsa bulunmaz blytk firsatlar elde eder, hem kendisin ehem de
cevresine huzur verir. Ascinin degisik yiyecek maddelerinden yeni lezzetler elde etmesi. . .
Faka tascilarin codu yiyeceklerin besleyici 6zelliklerini 6grenmeye heves etmez. Sayet
dgrenmis olsa buna kim hayir der ki? Buna gayret gosterirlerse pisirdikleri yemekler hem
besleyici ve lezzetli hem de cekici olur. Misterileri artarak, gok kazanir. Bir sapkacinin,
renkler arasindaki uyumu 6dgrenmesi. . Buna ne engel olabilir? Eger bu konuda bilgileri
olsa, musterilerine en glizel sekilde yardimci olarak islerinde yukselirler. Kisacasi, her isin
insanin becerisini arttiracak bilgisinin genisletecek, bircok imkanlari mevcuttur. Sayet ciddi
ve samimi olarak, yeteneklerinizden en vyiksek derecede vyararlanmaya Kkesin
kararllysaniz, isinizde yiikselmenin yolunu bulmussunuz demektir. Ornegdin, mensucat
isinde, ayn Ozellikleri ve bilesimleri bulunan sayisiz iplik ¢esidi vardir. Bir kimsenin bunlari
tanimasi imkansizdir.  Cinkli bu konu ilging ve genistir Hatta bircok nokta
kesfedilememistir. Deri isinde, insanlarin ¢cogu Omirlerini harcamis olmasina ve bu
konuyla ilgili kolejlerde egitim gormesine ragmen, basindan sonuna kadar



dgrenilmemistir. Kerestecilikte, kimyagerlerin, yumusak keresteleri sertlestirmek icin
bulduklari yeni metot daha Onceleri hayal bile edilmezdi. Bdylece yeni icadlarla
kerestelerden kagit ve suni ipek yapmanin pratik ¢éziimleri de 6égrenilmis oldu.

Ciftcilikte, kimyagerlerin buluslari ile, tarlalarin dénimlerin yillik verimleri iki-G¢ katina
cikariimasi mamkin oldu. Bbylece, bu is yorucu olmaktan cikarak ilim haline dontstl. Her
meslede, her sanata ilmin gereklerinin uygulanmasi artik mimkindir. Clnkid ilim ve
teknik arastinadir. Her calisan, teknik adam olmalidir. Bunun icin okul sart degildir.
Teknik adam, arastiran ve etiid eden kisidir. Ornegin, toprakkurtlar ile 16 sene ugrasan
Darwin, bunlara ait eser de yazmistir. Hepimiz calistigimiz isle ilgili, genis bilgi elde
ederek, zirveyi yakalayabiliriz. Bu sayginligimiz, menfaatlerimiz ve yikselmemiz igin
gereklidir. Ugrastigimiz isle ilgili bize sorulan sorulara cevap verecek kadar bilgimizi
gelistirmek, kendimize faydasi dokunacak en iyi aliskanliktir.



DORDUNCU BOLUM

GALISTIGINIZ ARKADASLARINIZLA DOSTLUK KURUNUZ

Calistiginiz yerde, en cok sevilen sahsin kim oldugu sorusuna yapilan oylamada, kag oy
alirsiniz? En ¢ok oy alan g kisi arasinda mi yoksa son siralarda mi? "Bir insanin hayattaki
basarisi, cenazesindeki vyirlyenlerin sayisi ile O6lgilir" sozi bir gercegi ortaya
koymaktadi.  GlUniin  sekiz saatini  beraber gecirdiginiz, is arkadaslarini
tanimamanizimkansizdi.  Clinkli sabah, aksam onlarla beraber ayni ortami
paylasiyorsunuz. Buyilizden onlarla iyi gecinmeniz, kendinizi onlara sevdirmeniz gerekir.
Calistiginiz yerde, diisman kazanmamak icin elinizden ne gelirse yapiniz. Birgok insanin
hayatta basarisiz olmasinin nedeni, calistiklari arkadaslarinin kendilerinden sogutmalari
ve diisman etmeleridir. Is hayatinizin ilk giiniinde, yakinlik gdérmediginiz arkadaslariniza
glicenebilirsiniz. Hatta giiniin sonunda beraber calistiginiz kimselerin ¢ok garipolduklarini
dasunebilirsiniz. Sonra onlarla ilgili hikayeler anlatarak sevimsizolduklarini ispatlamaya
calisirsiniz. Ben de dort yil calistigim gazetede sadece bir dost edinebilmistim. Bu
yuzdencalisma arkadaslarimin garip kisiler olduklarini distintirdiim. Fakat gercek olansey,
benim onlardan daha garip, geregince kendimi sevdirememis ve sevilmemisolmamdi.
Gengligimde, hir ve bagimsiz olmak tek hedefim-di. Fakat gecirdigimtecribelerden sonra,
bagimsizlida bir sinir cekilmesi gerektigini 6grendim. Clinki, bagimsizlik, insani ileriye
gbétirmeye yetmiyordu.

Insan baskalariyla dost olup, birlikte yasayamayacak kadar, bagimsizlik
disklinGolmamalidir. Sayet Robenson Crusoe gibi olmak istiyorsaniz, ya ¢dlin ortasindaya
da deniz fenerinde calismalisiniz. Yoksa insanlarin icinde insanlardan uzakkalmaniz
imkansizdir. Bazi insanlar, kalaballk miessesede calistigi halde yapayalnizmis gibi
hareketederler. ~ Yabanci biri yanlarina yaklasinca yerin yanhp kendilerini
yutmalariniisterler. Boyle insanlar yillarca calissalarda tek bir dost bile kazanamazlar. Bu
tamamen yanlistin Insanlar birbirleri icin yaratiimisti. At, képek gibihayvanlar dost
edinmekte yeterli degildir. Dostsuz insanlar tenkit edilecek degil, acinacak insalardir.
Clnkli sikilgandirlar. Sikilganhk, zor yenilen birkusur oldugundan ancak kontrol altina
almak muikindlr. Gercek su ki sikilganlk, is hayatinda isleri aksatir Bu ylzden
sikilganhk,alcak gonullilik gibi meziyet degildir Ancak ve ancak insan icin eziyettir.
Sikilganhk, séylenmesi gerekli s6zli zamaninda sdyleyeme-mek yapilmasi gerekenseyi
yapamamaktir.  Sikilganlik, insanin Ustlin niteliklerini 6rter, bu ylzden insan
ilerleyeceginegeri adim atar. Bu kusur, beyni sodgutan kar dalgalarina benzer.
Bununneticesinde dil donar, insan verimsizlesir. Sabir, sebat ve kuvvetli irade ilebu kusuru
yenmek mimkindir Insanin kendini herkesten Ustiin gérmesi, sikilganliktan daha
kdéthdur. Bu tutuminsana dismanlar kazandirir.

Bir ise girdiginizde, baskalarini hor gorerek, kendinizi Gstliin saymaniz sonderece yanlis



ve tehlikelidir. Ustiin bile olsaniz yine bu sekilde davranmanizhaksizliktin. Cinkd ilk
dakikadan itibaren koétl puanlar alarak, nefret edilenbiri olacaksiniz. Dostsuz kalarak,
yipranacaksimz.  Icimizdeki nefretleri ve dismanliklan  dedil sevgileri ve
dostluklarigelistirmeliyiz.  Baskalarinin  kusurlarint  gérmektense iyi  taraflarini
gérmeyecalismaliyiz. Zira kusur aramak, kusurlarin en biyigidir. Baskalarini takdir edip
bedenmeniz onlar kiskanmanizdan daha iyidir. Kiskanclik; diskiinlik ve budalahktir.
Dlnya (zerinde yapilan haksizliklar goktur. Diizelmesi gereken bircok sey vardir. Bunlari
diizeltmenin yolu kiskanclik ve diismanlik hislerini koriiklemek degil,anlasma ruhunu
kuvvetlendirmektir. Clinkli kiskanclik ve diismanliJa dayananherseyden sakinmaliyiz. Ne
insanlan zenginliklerinden dolayr kiskaniniz ne de fakirliklerinden dolayikiigimseyiniz.
Insanlarin dis diinyalarini degdil ic dinyalarini kesfe cikiniz. Gozlerinizdeki siyah gdzligii
cikararak, iyi kalpli ve dirust insanlari gdrmeserefine eriniz. Glizel roman ve piyeslerin en
énemli faydasi, halkin her kesimine sevgigéstermeyi dgretmesidir. Ornedin meshur roman
yazarlarindan Locke "Sevimli Bir Serseri" adli eserinde;hor gorllen insanlar taniyarak,
kesfetmenin faydalarini dile getirerek asil birkonu yakalamistir.

Gercek hayat sahnesinde bir kisi bulmak, sinemanin  bitin  hayali
romankahramanlarindan daha iyidir. Cunkd, filmlerdeki artistlere hayran olmaktansa,is
arkadaslarimizi sevmek ve anlamak daha dogrudur.

I. Dunya savasl, isyerlerinde yasayan kahramanlan ortaya cikarmistir. Birgcokgeng, isini
birakip cepheye kosarak, madalyalanyla donmuslerdir.  BOylecearkadaslarinin
kahramanliklarini daha énce kesfedemeyen arkadaslari hayretlericinde kalmislardir. Sayet
insanlan incelersek, diinyadaki en enterasan tetkik konusu oldugunuanlariz. Insanlari
tanidikca severiz. Clnki insan bilmedigi, tanimadigi seyindismanidir. Arkadaslarimizin
eglencelerine, gezilerine, oyunlarina katilarakonlarla sosyal iliski kurunuz. Konusma
sanatini 6grenmek icin bilylk caba harcayiniz. Bunu kitaplar velniversiteler degil,
tecriibelerimiz  Ogretir.  Bu Ustiin yetenek vyaratilistankazanil-mamissa calisarak
kazanmamiz mumkiindir. S6z, dinyaya hakimdir. Bircok meslek s6ze dayanir. Clnki
sairimizin dedigi gibi:"S6z ola kese savasi, s6z ola kestire basi"Kuvvetli fakat sessiz
insanlar, s6z soyleyen kisiler olsalardi, daha mutluyasarlardi. Kendi sesinizi isitmekten
korkmayiniz. Is hayatinda soziin cok biiyiik énemivardir. Sozii ustalikla kullanan Kisi
ayricalik ve Ustlinlik kazanir. Kisacasl dost edinmek, para elde etmekten daha faydalidir.
Para kolayliklakaybedilir fakat dost kaybedilmez. Dostlarin yardimi ile para
kazanabilirsiniz. Fakat para ile dost kazanamaz, hatta kaybedebilirsiniz. Calistiginiz yerde,
en cok sevilen sahsin kim oldugu sorusuna yapilan oylamada,kag oy alirsiniz? En ¢ok
oyalan (¢ kisi arasinda mi yoksa son siralarda mi? "Birinsanin hayattaki basarisi,
cenazesindeki yirlyenlerin sayisi ile 6lglllr" sozibir gercedi ortaya koymaktadir.

Basarili hayatin en 6nemli etkeni, dost kazanmaktir. Cevremizdeki dostlarikazanmaya
calisiniz. Insanlar dost kazanmanin degerini yaslandiklarindaanlarlar. Fakat is isten
gecmis olur. Clnki "genclik bilseydi, ihtiyarlikyapabilseydi" s6zii bu gercegi fazlasiyla
anlatmaktadir. Bircok sey tavsiye ile kazanilir. Insani giicli ve karakteri yeterli degildir.
Basari, baskalarinin bize verdikleri bir odildir. Dostlarimizin  yardimi ilekazaniriz.
Insanlarin fikirlerini gézoniinde tutunuz. Her zaman hakli olmasa bile,insanlarin



hayatlarindaki en glcli etkenlerdendir. Bu kuvvet sayesinde insanlaralcalir ya da
yukselirler. Zenginlik ve sohretten kazandiginiz basarilarla, birlikte 6z benliginizi
deolgunlastirmaya calisiniz. Bu sebebten sempati, merhamet ve hosgoriyl 6greniniz.
Hayattaki kirginlik ve sarsintilar sizi korkutmasin. Dost kazanmaya devamediniz. Clnka
dost, seni senden kurtarandir.



BESINCI BOLUM
ALDIGINIZ GOREVLERi ARTTIRINIZ

Cesaret, basarinin basladigi tek kelimedir. Hangi isde olursaniz oluncesaretinizi elden
birakmayiniz.  Gorevlerinizi arttirmaya calisiniz,  korkak insanlarin  tedbirli ve
emniyetliyasadiklarini, asla disiinmeyiniz. Clinki bu kisiler hayatin zevklerindenuzaktirlar.
Glc isleri basaran kisilerin kazandiklan dostluklardan mahrumkalirlar.

Ise yeni baslayan bircok kisi o giiniin bitiminde sevincle evlerine donerler vesoranlara
"cok slikiir, gayet kolay bir is!" derler. Bu s6z, ilerlemek niyetindeolmayan basarisizliga
aday olan kimselerin soyledigi, diinyadaki en tehlikelisézlerden biridir. Bu tir insanlar az
calisip, cok kazanmak isterler. Busekildeki distince, insani basari yolundan alikoyar.
Dlinyada bundan daha yanlisbir fikir de olamaz. Cok sukilr, gayet kolay bir is! Bu sozii
sdyleyen gencin isle ilgili bltlinfelsefesi fakirliginden dolayi bu kiilfeti omuzlarinda yik gibi
tasimasidir. EJerkendisine amcasindan miras kalmis olsaydi, bir ise el slirmez, issiz
gucslizyasardi. Onun disiinemedigi sey, isin hayatta en iyi bir dost oldugudur. Yine
veparazit gibi yagsamalandir. Diinyadaki en bahtsiz kisi, yapilacak is bulamayandir. Bu tur
insanlar hayattanbikarlar, bunalima girerler ve cogu zamanda intihara tesebbiis ederler.

Sayet bu tlr kimseler zengin kimseler iseler, bahtsizliklarini daimahissettiklerinden bir
yerde duramazlar, hep seyahat ederler. Meshur bir séz vardir: "Hicbir ari, bir kelebege
imrenmez. Clnki kelebegin 6mriikisadir, hem balda yapamaz". Fakat genclerin cogu issiz-
glcsuz, bir yerden biryere ucan kelebeklere 6zenerek bakarlar. Bu hareketlerinin
yanhshgini dahasonralan anlyorlar. Yaptigi isten nefret ederek baslayan kisi sadece
tembelligi distinerek tavsanlargibi yasar. Bitin kaygisi tembel tembel yasamaktir. Bu
cesit kaygilar insanayarar getirmedigi gibi bircok zararlara sebebiyet verir. Bu tiir insanlar
kendi hallerini diizeltmezse, ayyasliga veya keyif vericizehirler kullanmaya baslar. Ciinkii
insanlar, Gzuntdlerini unutmak icin icerler,beyinlerini islemekten alikoymak icin de zehir
kullanirlar, hayati cekilmez biryik olarak gérirler. Isiniz, si§inacaginiz bir kdse,
saklanacaginiz bir delik degildir. Isinizde hickimse tarafindan gériilmeden uyku uyumaya
calisan gece bekcileri gibi hareketetmeyiniz. Bu, hayatinizi bir adim ilerlemeden
gecirmenize neden olur. Bdyle duslinen insanlar kenarda kalip, sorumluluk almak
istemezler. Ogrendiklerikolay islerin kendileri icin yeterli oldugunu sdylerler. Ornedin
mercedes fabrikalarinda, zengin olma imkanlarn ¢ok olmasina ragmen, butiir insanlar tek
isle yetinerek, ayni isi tekrar eder dururlar. Hatta ustabasibile olmaktan korkarlar.

Bu korkaklik yetenekli insanlarin, basarisiz olmalarina neden olur. Su birgergektir ki,
hayatta kazanan insanlarini cogu cesur insanlardir, korkak olanlar degil. . . Is hayatinda,
cesur olmak, yurimek, zirveyi yakalamak gerekir. Dinyanin en zengin miesseselerinden



birinin sahibi olan Uoyd, kazancini,baskalarinin cesaretini satin alarak saglamaktadir.
Gemi sahipleri, gemilerini, kiiciik prim karsiliginda, onlara sigorta ettirirler. 265 yil gibi sire
icersindeasla basarisiz olmamis ve Ingiltere Bankasina borcunu ddemede saglam
oldugunugostermisti. Cogu insan bunun faydasini diisinmekten uzaktir. "Cesaret",
basarinin basladigi tek kelimedir. Hangi isde olursaniz oluncesaretinizi elden birakmayiniz.
Gorevlerinizi arttirmaya calisiniz, korkak insanlarin tedbirli ve emniyetliyasadiklarini, asla
distinmeyiniz. Clinkd bu kisiler hayatin zevklerindenuzaktirlar. Gig isleri basaran kisilerin,
kazandiklan dostluklardan mahrumkalirlar. Bizim ilgilendigimiz kisiler parazitler degil,
enerji sahibi olup yeteneklerinigelistirmek isteyenlerdir. Andrevv Carnegie'nin 1600
kitliphane kurmasinin nedeni, kendisine yardim icinelinden geleni yaptigini gérmedikge,
hicbir gence yardim etmemesidir. Clinkii o,okumak ve 6grenmek isteyenlere yardim
etmeyi amaclamisti. Parazit olan kimselerin mutlulugu sorumluluklarinin disinda gérmeleri
bastansona yanlis bir distuncedir.

Gergekte, mutlulugun bircok cesidi vardir. Bir gece bekgisinin odasina cekilipkacamak
uyumasinin mutlulugu ile diinyanin en siiratli vapurunun kaptanininmutlulugu birbirinden
farkhdi. Diinyada hi¢ kimse 12 blylk magazasi ve 17 bin iscisi olan John
Wanamakerderecesinde mutlu olamazdi. Sorumluluklarini sevmesinden dolayi hayati kana
kanayasayan bu kisi 84 yasinda 6ldiigiinde yiiziinde tek bir kirisik yoktu. Annelik blyuk bir
sorumluluk getirir fakat bu sorumlulugu anneler benimserler. Normal her kadin igin,
hayattaki en bliylik ceza, cocuksuz kalmakti. Tim bunlardan, sorumlulugun, hayatta en
yakin bir dost oldugunu anliyoruz. Isimizi basardikca nesemiz artar. Zorunluluklar bizi
disinmeye yonelterek, bize kuvvetimizi ve zekamizi Ustlin birsekilde hissettirir. -Bu
durum pratik glicimizi, insanlan idare etme yetenegimizigelistirir Bu okuyarak degil,
yaparak kazanilir. Bu sayede irade kuvvetimizgeliserek karar vermemiz de kolaylasir.
Sonucta kendine giivenen basariliinsanlardan oluruz. Ilerlememizin ve baskalarindan daha
fazla kazanmamizin sirri, kendimizeglivenerek, saglam kararlar almamizdir. Bu da bizim
para problemimizi ¢Ozer. Zirveyi yakalayan, is hayatlarinda ilerleyen ve basarl olan
insanlarin bilylkcogunlugu hep bu sekilde yikselmislerdir. Dinyanin heryerinde cok
sevilen "ve saygi goren kimseler sorumluluklarini bilenve ona gére hareket edenlerdir.

O halde bize disen goérev, sorumluluklarimizi arttirarak onlarin hakkindangelmektir.
GOzleri saatte, kulaklan paydos zilinde olan iscilerden asla beraberolmayiniz, insanlar
basardiklar ise gére degerlendirilirler. Is, insaninélgiisiidir. Elbert Hubbard'in "Garcia'ya
Mektup" adindaki eseri milyonlar satmistir. Garcia, Kiba'da ihtilalin lideri idi. Kiba
ormanlarinin birine saklandigindan,hic kimse onun nerede oldugunu bilmiyordu.
Dlsmanlar onun basina cok buylk birddll koymuslardi. Amerika'dan Garcia'ya bir mektup
gotiridlmesi gerekiyordu. Mektubu gondermekisteyen kisi, kendine guveni ile Gn yapmis
geng bir isciyi cagirarak. Bu mektubuGarcia'ya gotiir demisti. Geng adam hicbir soru
sormadan, Kiba'ya gitmis, Garcia'yli bulmus ve mektubuvermisti. Onun bu isi basarmasi
kendisini zenginlige kavusturdugu gibi, onu diinyanin enkahraman Kkisilerinden biri yapti.
Elber Hubbard'da ona layik oldugu dlmeyen biriin sagladi. Is hayatinda hikiim siirmesi
gereken ruh iste bu ruh yani macera ve cesaretruhudur. Eger isinizde, bu ruhun tek bir
kivilamini  kesfederseniz, ondan alevyapiniz. Bunun vyolu ise, aldiginiz gorevleri



artirmaktir.  Hep zor islere talip olunuz. Clnkl iliklerin en lezzetlisi en sert
kemiktebulunur. Bizzat kendiniz ilerlemek icin ugrasiniz, ¢iinkii hi¢c kimse sizin adinizabu
konu ile ugrasmaz, cabalamaz yiikselmenizi saglamaz.

Her firsat ve her imkan, yeni bir sorumluluk demektir Her gecen giin
kaybolmusfirsatlarla doludur. Firsatlari kaybetmeden, vyakalayarak degerlendiriniz.
Yetismis olan kisilerin, hala cocukluk dénemlerini siirdiirmek icin ugrasmalar neac bir
gercektir. Bunlar yetiskin olmalarina ragmen, birinin ellerindentutmasini, kendilerine
yardim etmesini bekler. Bunlarin tib bilimindekikarsihgr "duraklamis gelisim" dir. Bu tir
insanlarin akil ve zekalarn sekiz yasindaki cocugunki gibidir. Yayardimla yasarlar ya da
dilencilik ederler. Clinku hirsiz olmak icin cesaretleriyoktur. Bu tlr insanlara sosyetenin en
Ust tabakasinda rastlamaniz mimkinolacagi gibi, en fakir siniflar arasinda da
bulabilirsiniz. Bunlar bir agaca tutanarak yilkselen sarmasiklar gibidirler. Bunlar
hemsarildiklari agaci hem de kendilerini yokederler.



ALTINCI BOLUM

KAZANCINIZI ARITIRINIZ

Her igyerinin en bilylk tasasi sermayeyi buyutlp, glclni arttirmaktirn. Buherkesin
faydasina olan bir durumdur. Zira sermayenin blylmesi, sirketingliclenmesi ve sonucta
Ucretlerin artmasi demektir. Bugin 18 yasinda, is arayan bir genc olsa idim, pirimi bol,
sermayesi genis biryere basvururdum. Cinkl sermayesi bilylk olan yerler, garantili
yerlerdir.

zel bir kurulusta calisiyorsaniz, licretiniz, size verilen deger mesafesindedir. Eger is net
bir kar getirmiyorsa o sirket ylriiyemez. Her isyerinde isimleri "kirmizi mirekkep"le
yazilmis olan isciler vardir vebunlara verilen Ucrette zarar kabul edilir. Bunlarin sonlari
isten atilmaktir. Bu yiizden isciler, sagladiklan yarar dlcisiinde Ucret alirlar. Ornegin
kdmirmadeninde calisan isci ile balikginin Ucretlerinin, hayatlarini tehlikeyeattiklarindan
dolay! daha fazla olmasindan yanayim. Fakat kdmdirci ile balikginin Ucretlerinin artmasini
engelleyen sebebi bulrlnlerin daha pahaliya satilma-masidir. Clnkl halk mecbur
kalmadan bunlanalmaz. Her isyeri, ugrastigi maddenin fiyatini ya rekabet yoluyla ya da
kanun gerediveya halkin etkisiyle belirler. Iscilerin tcretide bu maddenin satisindan
eldeedilen gelire gdredir. Buylzden her isci gelir bolimlinde ortak gibidir. Miessesenin
hayati, sermayesine degil, calisanlarinin kazandinci olmalarinabaglidir. Kazandirmayana
kimse Ucret vermez. Bir isyerinde calisan kisi, sadece

emedini, beynini sarfeden dedil, ise ait biitiin esyayl hazir bulan kimsedir. Uretimde
insan emedinin yaninda makinanin yardimi da inkar edilemez. Isyerlerinin kira, elektrik,
su ve vergi gibi masraflar vardir. Sayet bu is,calisanlara ait olsaydi, kendi gelirlerinden
vereceklerdi. Isin piyasaya cikarilip pazarlamasi da ©nemli bir konudur Bu is de
Ucretsizyapilamaz. Clnkd mal, kendi kendini satmaz. Bunlarin yaninda zarar konusu da
vardir. Hatta bir tek zarar, yillar boyuncaelde edilen kari da gdétirebilir. Borglanmak,
davalara girmek, kazalar(fiyatlarin diismesi hesaba katilmasi gereken noktalardir. Idealist
olanlar, kagit Uzerinde bunlarn hesaba katmadan disinirler fakat karile zarann ikiz
kardes oldugunu anlamazlar. Patronlar; Ucretleri, faizleri, kirayi, masraflari zararlari
karsiladiktan sonrabazen ellerinin bombos kaldiklan goriilin. Is hayati, memuriyet
hayatina benzemez. Clinkii memurlukta gelir s6z konusudedildir. Is adamlarn zarari
yiikiimliilere yiikleyemediklerinden dolay ya az kérelde ederler, ya da iflas ederler. Is ve
ticaret hayatinin asil hedefi net kan saglamaktir. Her Ingiliz sirketinvardigi sonug, zoru
zoruna iki yakayl bir araya getirmektir. Bu ylizdencalisanlarin daha fazla kazang icin
hizmetleri gereklidin Magazada calisan memurlar, isyerinde calisan isciler yapacaklari
hizmetlerle,net kar iki katina gikara

bilir. Diizenli ve temiz calisarak, yaptigi islerde zarara sebeb olmasinionleyebilir. Her



isyerinin en bliyuk tasasi sermayeyi buyltip, glicini arttirmaktir. Bu herkesin faydasina
olan bir durumdur. Zira sermayenin blyimesi, misseseningiiclenmesi, Ucretlerin artmasi
demektir. Buglin 18 yasinda, is arayan bir genc olsa idim, pirimi bol, sermayesi genis
biryere basvururdum. Clnki sermayesi buylk olan yerler, garantili yerlerdir. Durum
buysa, iscilerin grev yapmalari, lokavt yapmalan bir nevi intihardir. Clnkl bu tdr
hareketler kazanca engeldir. Pirimleri akceyi kemirir, Ucretleridlslrar. Dlnyada, iscilerin

el ele vererek gecimlerini sagladiklar isi yikmagaugrasmalarindan daha koti ne olabilir?
Bu tur hareketlerin lehinde konusanlar bilgisiz cahillerdir. "Kari Maks'a" gore isciler,
urettiklerini tekrar satin alacak derecede (icretalamiyorlar. Bunun sebebi ise fabrikanin
yalniz iscilerden ibaret olmamasidir. Idareciler, muhasebeciler, saticilar, hissedarlar v. b

— Ayrica 6denen vergiler —TUm bunlar uygar bir Ullkede yasamanin karsiliinda
ddedigimiz faturalardir. Nasil ki baskasinin yaptirdigi evde kira karsiliginda oturuyorsak,
hic kimseninfabrika veya madazasini da soymada taraftar olmamaliyiz. Bunun igin
calistiginiz yerin sermayesinin yiiksek olmasi lehinize olacaktir. Calistiginiz yer, yeni maki-
nalar alir, daha cok reklam yapar, satisiniarttirirsa o oranda da kazanclar yikselir.

Emek ile sermaye ikiz kardes gibidir, birlikte hareket ederler. Nasil kiorkestrada calan
davulcu ile zurnaci arasinda uyum varsa, sermaye ile emekarasinda da ayni uyum vardir.
Bu sebebten isyerinizde ortak gibi calisiniz vegelir imkanlarinizi antinniz. Fazla para
kazanip saygi gormenin tek c¢ikaryolu budur.



YEDINCI BOLUM

SUREKLI YARARLI ESERLER OKUYUNUZ

Kitabin degerini biitiin insanlardan daha iyi anlayan Carnegie devrinde 60 milyon Ingiliz
sterlini kazanmig ve servetinin yarisi ile, herkes icin kitliphanelerkurdurmustu. Mesgul
oldugunuz is ne olursa olsun, isinizde ylikselmeniz icin size yardimciolacak yiginla kitap
vardir. Okumay bildikten sonra cahil kalmaniz icin higbirsebep yoktur. Hayatta insana en
pahaliya mal olan sey cahilliktir. Kurtulmaninyolu da okumaktir.

Genglerin cogu evlenince sevmeyi, is bulunca okumayi unuturlar. Sevgiyi de,bilgiyi de
hayatin bir bdlimine ait zannederler. fiTndan dolayl nice yuvalarda mutluluk yerine,
mutsuzluk vardir. Fakat en glizelyol, daima yasamak, sevmek ve 0Ogrenmektir.
Ogrenmenin en giizel yolu da, herzaman faydali bir kitap bulundurmak ve zaman
buldukca okumaktir. Kitap ile iliskiyi kesen kimse, basanli olamaz. Clnkia kitapsiz hayat,
kdr-sagirdilsiz  yasamaktir. Zira kitap bitiin diinyaya hakimdir. Ve siyasetten
dahakudretlidir. Nice kabineleri bir kitap, iktidar koltugundan disirmistir. Medeniyeti de
kitap olusturmustur. Newton "Prin-cipia" adli eseriyle diinyanindiisiiniisini degistirmistir.
Darwin'in "TUlrlerin Mengei" eseri de ayni sesigetirmistir. Adam Smith, "Milletlerin Serveti"
isimli eseriyle Ingilizler'e ticaret esasimidgretmistir. Pitt bu kitabi okuyarak Ingiliz
basbakanlarindan en blyligi olmadlnini kazanmistir.

Faraday'in 14 yaslarinda eline gecirdigi kimya kitabiyla giiniin birinde, biitiinIngiliz
bilginlerinin rehberi olacagini kim bilebilirdi?Edison, okulda 6grenip goérmedi fakat
annesinin okudugu yararh kitaplar ilegiiniimiize basarisini ispatladi. Kitabin degerini biitiin
insanlardan daha iyi anlayan Carnegie, devrinde 60 milyon Ingiliz Sterlini kazanmis ve
servetinin yarisi ile, herkes icin kitliphanelerkurdurmustu. Mesgul oldugunuz is ne olursa
olsun, isinizde yikselmeniz icin size yardimciolacak yiginla kitap vardir. Okumayi bildikten
sonra cahil kalmaniz icin higcbirsebep yoktur. Hayatta insana en pahaliya mal olan sey
cahilliktir. Kurtulmaninyolu da okumaktir. Kendi tecriibelerimizle 6grenecegimiz hersey
bize pahallya mal olur. Tecriibelerimiz de yeterli dedildir. Ornedin hangimiz kendi
tecriibemizle elektrik, kimya ya da matematik 6grenebiliriz?ZOkuyan insan, yalniz kendi
tecribeleriyle yetinmez, baskalarindan da yararlanir. Bu sayede dikkati, mukayeseyi,
benimsemeyi, dgrendigini uygulamayi 6grenir. Bugiin tecriibe ve deneylerle ilgili kitaplar
binleri agmistir. Bunlar elde etmekgok kolaydir. Kiitiiphaneye sahip olmak ayricalktir. Her
hafta kicuk bir Uicretle kitap alarakbir kac yil icinde glizel bir kiitiphane edinebilirsiniz.
Okumanin en glizel sekli, ilgilendiginiz bolimlere

isaret koyarak okumaktir. Cogumuz gazete icin genis zaman ayirdigimiz haldekitaba bu
onemi vermeyiz. Gazete herkes icin yazilir Gazetede ilgilendiginizkonularn okuduktan
sonra diger sayfalara sadece gbz gezdiriniz. Propaganda gayesi ile yazilmis kitaplara



kulak asmayiniz. Fakat seyahatkitaplan ticaret acisindan faydalidir. Biyografi kitaplari
degerlidir. Bizeilham kaynagi olabilir. Yalniz 6vgli seklinde yazilmis olmamasi gerekir.

Kitap okumaktan gaye, yalnizca okuyucu olmak degil, o kitaptan faydalanmaktir. Bir cok
insanin yaptigi gibi vakit gecirmek igin kitap okumayiniz. Bu hem faydahem de zarar
getirir. Kitap okumadaki hedefiniz, beyne enerji vermek olmalidir. Asil mesele beyni
olumlu hale getirmektir. Zira hayatin glcliklerini yenmekonusunda faydalanamadik-tan
sonra, beynimizi yigin yigin doldurmak neye vyarar. Bir kitabi okuduktan sonra
ogrendiklerimizi, hayatimiza ve isimizeaksettirebiliyorsak, maksat hasil olmustur. Kitap
gayemize hizmet etmelidir. Edebiyat ile ilgilenenler kitabi kultlir sayarlar. Fakat bu yeterli

degildir. Insanin gozleri kdr olmadiktan sonra, diinyadaki bitiin bilgi onun emrindedir.
Bilmemiz gereken su ki; bilgi, dlslince ve his ile kurulan hayat, asil hayattir. Bunlar
hepimiz icin bir alemdir.

Sayet goriayor ve okuyorsak, diunyadaki bltln kitaplar bize aittir. Bu ytzdenyalnizlik
cekmemize, cahil yasamamiza, basarisizliga ugramamiza sebeb yoktur. Gelismemiz
okumamiza baglidir.



SEKIZINCI BOLUM
iSLERiNiZi ZEVKLI HALE DONUSTURUNUZ

Gunlmuizde de bir ¢ok is gic ve zevksizdir. Bu islerin glicligiini etkisiz halegetirmek
icin bilimsel calismalarn yapilmis olmasida sevindiricidir. Ancak dyleisler vardir ki yalniz
alin teri gegerlidir. Baska hic bir seyin gecerliolmadigi islerdir bunlar. Elbette bu isleri ilgi
cekici hale getirecek teknik veilim birgiin bulunacaktir. Hatta kémiir madenciligininde bir
giin zahmet vetehlikeli is olmaktan kurtulacagina inaniyorum.

Codunlukla biitiin calisanlar, is hayatina yanhs bir diisiince ve fikirle girisirler ki, bunu
birazda normal saymak gerekir. Cogumuz 14 ile 18 yaslarn arasinda, kafamizin daha ¢ok
havadan sudan seylerlemesgul oldugu siralarda, is hayatina basladigimiz icin, yapmaya
calistigimizisten zevk alamayiz. Oyun ve eglence icinde gecirdigimiz glinlerimizin
geridekaldigini sanariz. Halbuki bundan daha blylk bir yanhs yoktur. Yaptigimiz isle
basarili olmak icin onu oyun kadar ilgi cekici halegetirebiliriz. Tipki profesyonel atletler,
oyunu ciddi ise cevirebildiklerigibi. Biz de isi, oyuna ve spora cevirebiliriz. Spor hayatinda
oldugu gibi, is hayatinda da dostca rekabetlere imkan vardir. Biryans ve micadele
dizenlemek mimkindir. Arkadaslar arasinda isbirligi yaparak,onlarla beraber bir takim
kurmada, hep birlikte bitiin gicimizle calisarak, digertakima veya takimlara karsi galip
olma micadelesi vermege engel yoktur. Mac her sabah mesai saati ile baslar. Ve ginin
sonu mesainin bitimi ile eldeedilen basarilar basari hanesine kaydedilen puan ve gollerdir.
Takimin birinden

ayrilip, baska bir takima gecerek, onun basarisini saglamak ve galibiyeteyiikseltmekle
de kendimize kupalar kazandirabiliriz. Is diinyasinin en basarili kisilerinden biri olan
Selfridge "is hayati kadar ilgicekici bir yer yoktur" der. Clinkl kendisi, isi daima bir spor
saymis ve ishayati hakkinda bir eser yazarak, ona "Roman" adi vermistir. Bu adamin
basariliolmasindaki en 6énemli faktor isine bir sporcu tavr ile sarilmis olmasidir. Bunun
neticesinde bir magaza yerine otuz magazanin sahibi olmustur. Eskiden ingiliz tliccarlarina
"macerac tiiccarlar" denirdi. Clinkii bu adamlar ticareti, i¢ sikan bir ugras olarak degil, bir
spor, bir macera olarak goérir veis hayatina dyle atilirlardi. Onlarin calismalar neticesinde,
Ingiltere, bitiindiinyanin ticaret merkezi haline geldi. Gencler is hayatinin yalniz para
kazanmak olmadigini disinmelidirler. Her insanyasamini strdirebilmek icin mutlaka
paraya muhtactir. Onu kazanmak igin yillarcadiglerini sikkmak istemez, onun icin is yerlerini
para kazanma vasitas! olarakgoérirler sabirsizlikla paraya kosarlar. Onlar icin para, ilk
seydir, son seydegildir. Halbuki "is"in anlami, bitin insanlar tarafindan vyapilan
isde,payiniza diiseni basarmak ve kendi benliginizi gelistirmektir. Is yeri mutlu bir yuva
demektir. Is hayati dost edinmek rahat bir ortamdayasamak ve yasanan hayatin zevkini
surdlirmek demektir. Akilli insanlar derler ki: "Hayatta bir cok seyler vardir ki, paradan
cokdederlidirler. Bunlara ulasmak



icin parada gereklidir". Para, konsere girmek icin alman bilettir Para yapmak
istediklerimizin birkismini gerceklestirebilen bir kuvvettir. Mutlu ve mesut bir hayatin sirri,
parakazanmak ve harcama vyollarini anlamaktir. Asirlarca 6nce is, koéleler tarafindan
yapilirdi. O zamanlarda, makina da yoktu. Teknik gelismede yoktu. Mihendisligin ve
bilimsel gelismenin cesitleri de yoktu. O zaman ki iscilere, cilekesler denilirdi. ki asir
oncesine kadar, iscilerecalismalarinin karsihgi lcret de verilmezdi. Isciler zorla, bogaz
tokluguna calistinilirdi. Is bir zevk bir e§lence veya spordedil, bir ceza ve iskence idi.
Glnlmuizde de bir cok isler giic ve zevksizdir. Bu islerin gigcligini etkisiz halegetirmek
icin bilimsel calismalarin yapilmis olmasi da sevindiricidir. Ancakdyle isler vardir ki yalniz
alin teri gecerlidir. Baska hic bir seyin gecerliolmadigi islerdir bunlar. Elbette bu isleri ilgi
cekici hale getirecek teknik veilim bir-gin bulunacaktir. Hatta kémiir madenciliginin de bir
giin zahmet vetehlikeli is olmaktan kurtulacagina inaniyorum. Asrimizda hala bir takim
monoton isler vardir. Fakat bu isleri monotonluktan kurtarmak mumkindur. Bizim bugln
bu isleri monoton gbérmemizin sebebi onlan cokkétl sartlar icinde yapmamizdandir.
Monotonlugu yenebilmenin tek caresi, yaptigimiz iste yetenek ve beceri isteyenyonleri
bulmaktir. Bun

lan tetkik ettigimizde pek cok olduklarini goéririiz. Ancak ¢ok az isci, gerekendlcide
yetenege sahiptir. Yaptiginiz isin, her giinkii is oldugunu ve hic degismedigini
distinecedinize,yetenek isteyen yénlerini arastirnip bulunuz. Ornedin; bir hafta icinde kag
hata yaptiginizi tetkik ederek hata ve yanlisyapmamanin yollarini arayiniz. Bunlar arayip
buldugunuzda yaptiginiz isi zevkleyaptiginiz gibi Ucretinizide yikseltebilirsiniz. Yaptiginiz
isi ne kadar iyi ve glizel yaparsaniz, o is Uzerindeki ilginiz artar. Sayet yaptiginiz isten
sikillyorsaniz ve zaman gecmiyorsa onu iyiyapmadiginizdan siipheniz olmasin. Her insanin
iyi bildigi bir oyunu oynamak istemesi dogru degil midir? Yani biroyunu 6grenmege
bagladiginiz zaman, bu oyun size tatsiz gériinmez mi?Ornegin; kriket oyununu ilk defa
gordliginiiz zaman, onu hi¢ de oyun saymazsiniz. Clinkii cok agir bir oyundur. O kadar ki,
bize hic mi hi¢ heyecan vermez. Fakat buoyunu oynamasini 6grendikten sonra onun son
derece cekici bir oyun oldugunukabul edirsiniz. Her iscinin sakinmasi gereken sey, insanin
beynini bir sis gibi saranilgisizliktir. Bu durum ruhsal bir hastaliktir. Bu durum insanin
beynini tasacevirir. Bu dyle bir hastaliktir ki insani da, isini de mahveder. Sakiniimasi
gereken diger bir husus da, sevk ve heyecanin kirilmasi velimitsizligin ruha islemesidir.
Ozellikle gencler, ise yanlis baslamakta bu hale diiserler ve hayatlarini sonaermis
sayarlar. Halbuki spor

hayatinda gérdiigiimiz gibi, uzun bir yansa, hatali baglamak gok 6nemli birproblem
degildir. Onemli olan o isin sonunu getirmektir Unutulmamaldir ki uzunmesafe
kosusunda, disiplinli kosan kosucu gerilerde olsa da sonucta birinci olmasansina sahiptir.

Bir defasinda Kristal Palas futbol takimi Bristol ile yaptigi macin ilk onbesdakikasinda 3
gol yemis ve 3-0 yenik duruma dismustl Kristal Palas oyuncularimorellerini bozmadilar,
aksine daha da guzel oynadilar. Sonucta maci 7-4kazanmayi basardilar. Onlar maca kot
basladiklan icin bozulmadilar, hirs veazimle rakibi yenmeyi basardilar. Spor ruhunu,
calistiiniz iste uygularsaniz, yorgunluk nedir bilmezsiniz. Clinkliyorgunluk, viicuttan once
zihinde etkisini gosterir. Viicudun zayif dlismesindencok, zihin kesilmesinden meydana



gelir. Ornedin; bir cocuk, biitiin giin balik avlamakla mesgul olursa, aksam evinedinlenmis
ve zinde bir halde ddner. Ancak ona bir miktar odun tasimasini sQylerseniz o anda yorulur.
Bir at huysuzlandigi zaman, bu huysuzluk onun kafasindan dogar, ciftelerindendegil. Her
iste bir ideal olmali, sizi ilgilendirmeli vede distndirmelidir. Unutmamaliki her is, bizim
sandigimizdan daha blylk ve daha onemlidir. Bir Uretim isini ele alacak olursak; bir
makinanin karsisina gecerek, elinizihareket ettirmekten ibaret degildir. Bu is, kesmek
indirmek kaldirmak, tasimakisi olmakla da kalmaz. Bu bir is Gretme isidir.

Her seyi yaratan hic slphesiz Allah (cc)'dur. Ama onun kullan olan bizinsanlarda, yeni
yeni seyler meydana getirebiliriz. Calistigimiz makinelerle, kullandigimiz cesitli aletlerle,
daha genis bir Olcldeilgilenirsek ve bunlari en iyi sekilde kullanirsak, isimizle ve
meslegimizleolan bagimiz kat kat artmis olur. Bir pazarlama isini ele alalim: Bu isin 6z(,
oncelikle, herkesin neye ihtiyacioldugunu bulabilmektir. Herkesin ihtiyacina cevap
verebilme sanatidir. Yeryiliziinde hi¢ kimse, bu sanatim bitln sirlarini bilemez. Bu sanatin
hedefi,insanlarin ilgisini uyandirip, onlari harekete gecirmektir. Bu sanat basindansonuna
kadar bir spor ve macera isidir. Gazetecilige bir goz atalim. Haber bulup, yazma ve
merkeze ulastirma her glingirisilen bir maceradan baska bir sey dedildir. Yeryiziinde
siratle yapilan ve en cok sorumluluk isteyen meslek belki degazeteciliktir. Clnki
gazetecilik de her giin gazete sahifelerini dogruhaberlerle doldurmak gerekmektedir.
Sigortaciiga bakacak olursak, bu isin hedefi, yangin, 6lim, ihtiyarlik gibitehlikelere karsi
giiven icinde yasamayi saglamaktir. Bu isin yaptigi iyilik,diger hayir cemiyetlerinden az
degildir. Clink{i bir cok yetimleri, dullan veihtiyac sahiplerini ve bizi gelecek korkularindan
kurtariyor. Yani sigortacilik,cesaret, sefkat ve paraya dayanan faydali bir kurumdur.
Vakiflar ele alacak olursak yoksul kimselerin ve talebelerin karsiliksiz olarakfaydalandig
yardimlas

ma kurumlar oldugunu goririiz. Daire islerini gdzden geciriniz. Bu isi spora cevirmek
kolay degildir. Clinkiikagit Gzerinde sayilar yazmak, insana heyecan vermez. Fakat idare,
batln isinmerkezidir. Yanlis yere yazilan bir sayi, butlin hesaplan alt Ust eder. Onunicin
her idarede en Onemli mesele, ise 6zen gdstermektir. Ancak 6zeni bir sporacevirmek
kolay degildir. Fakat bitlin zihninizi ona verecek 6lciide, onunlailgilenebilirsiniz. Biraz da
bahcivanciliktan s6z edelim: Bu sanat topraktan en biylk 6lglide GrGnalmaktir. Bahcivan,
havaya karsl spora girismis bir adamdir. Ve bu sporda dabazen yener, bazen vyenilir.
Tehlike Onemlidir ve macera oldukca blylktir. Karsiiginda elde edilecek nimette
buaylktar. Siyaset isi Uzerinde de bir cuimle ile duralim: Siyaset nicin bu
kadarbuydileyicidir? Nicin bu kadar guclidir? Bir spor mahiyetini almis olmasindan mi?
Siyasetler, spor ruhunu ayirdiginiz zaman, delinmis bir balon gibi yok olur. Kisacasi hayat
bir spordur. Biz de onu, oldugu gibi kabul etmek ve ondan enetkili diizeyde faydalanmak
mecburiyetindeyiz. Bu oyunu kurallarina uygun sonunakadar oynamaliyiz. Bu yolda
kazanilacak bir cok basarilar oldugu gibi, bir cokbasarisizliklar da vardir. Igimizden zengin
olarak dogmayanlar icin bu "is spor" u bir 6mir boyunca devameder. Mutlulugumuz,
mutsuzlugumuz ve kazancimiz da seviyeli bir hayat yasariz. Oyunu kurallarina uygun
oynamayip fena oynarsak dmiir boyu sikinti ceker ve yokolup gideriz.

O halde, oyunu en iyi sekilde oynamak gerek. Clnkd hayatin anlami budur. Oyunda



kurallara uymak, kurali bozmaktan iyidir. Dlrdst oynamak, oyunbozanliktan iyidir. Sadece
kendimizi korumay! distinmeden oyun oynamayabakmaliyiz. Elinden geleni yaptigi icin
zarar goren yoktur. Ciinkii hayatinsonunda, insandan ne kazandigi, ne kaybettigi ve su
hayat oyununu nasil oynadigimutlaka sorulacaktir.



DOKUZUNCU BOLUM

SIHHATINIZE DIKKAT EDINIZ

Sagliginizi korumak icin ilk yapmaniz gereken sey, viicudunuzu anlamaniz
vetanimanizdir. Giinkii viicudu ile ilgili ilmi bilgi sahibi olanlarin orani cokazdir. Insan
vicudu bir motor gibidir. Onun gorevini yapabilmesi icin icinin ve disinintemiz tutulmasi
gerekir. Vlicuttaki organlarin her birinin ayri ayr gorevlerivardir. Bu organlardan biri kirilip
bozulsa, onun yerine konulacak yedek parcayoktur. Ve bu ylzden de sakat kalabiliriz.
Insanlar sagliklarina dikkat etmelidir. Calismak, ilerlemek ve kulluk etmekisteyen her
insan sagligini korumay! bilmeli ve 6grenmelidir. Saghgin bozulmasi, binlerce calisan
insanin isinde ilerlemesini engeller. Isveren de bunlara bakarak "Hele saglidin yoluna bir
girsin Ucretini o zamanartinnz" derler. Gliniimizde insanlarin bir cogu, sagliklarina dikkat
etmezler ve bunlan, yarnsaglikli saymak gerekir. Bunlar, viicut saghdinin ne demek
oldugunu bilmezler. Yasliik sebebi ile 6lenler, yilhk 6lim oraninin yalniz % 3 Uni
teskiletmektedir. Geri kalan % 97 cogunluk, saghgini korumayi bilmedigi icin 6ldyor. Bu
durum bizi 6nemli bir gercekle yiiz yize birakiyor. Her insan 65‘ine kadar sagligini
koruyabilir. Biiyiik tiiccarlardan John Wanamakerseksen dért yil yasamis. Omriiniin son
giniine kadar da calismisti. Glads-tone,seksen alti yasina kadar Ingiltere'nin Bagbakani
idi. Doksan bes yasindaki birmiihendisin masasinin basinda proje cizdigini gormistim.

Saghdimizi korumak icin ilk yapmaniz gereken sey, vicudunuzu anlamaniz
vetanimanizdir. Giinkii viicudu ile ilgili ilmi bilgi sahibi olanlarin orani cokazdir. Insan
vicudu bir motor gibidir. Onun gorevini yapabilmesi icin icinin ve disinintemiz tutulmasi
gerekir. Vicutta ki organlarin her birinin ayrn ayrn gdrevlerivardir. Bu organlardan biri
kirthp bozulsa, onun yerine konulacak yedek parcayoktur. Ve bu yilzden de sakat
kalabiliriz. Vicudunuzda 200 kemiginiz ve 400 kasiniz vardir. Bunlarin hepsi, bel
kemiklerilizerinde kurulur. Ve belkemiginiz 24 parcadan olusmaktadir. Sanki bunlar,
kaucukyastiklarla birbirinden ayrilmis ve bir elektrik kablosu veya bir bilgisayar agiile
birbirine baglanmistir. Kafanin calismasini kolaylastiran ve onun dengesini saglayan 20
kas mevcuttur. Bel kemiklerinin calismasini saglayan ve dengesini koruyan adalelerin
sayisi ise144 kadardir. Kemikler 20 yasinda sertlestigi icin gocuklan agir isle calistirmak ve
yormakdogru bir davranis dedildir Insan viicudunun en kuvvetli oldugu dénem,
yirmibesile kirk yaslan arasidir. Kemik dedigimiz sey, canlidir ve canli olan kiglk
hiicrelerden meydana gelir. Buhlicrelere osteoblastlar denir. Bunlarin binlercesi bir siraya
dizilirse ancakbir santimetrelik yer doldurulabilir Kemik sanki bir arn kovani gibidir.
Herhiicresinde milyonlarca arn vardir. Kemik hem kuvvetli, hem hafif, hem de kendi
kendini tamir edecek bicimdeyaratilmistir. Kemik; celik,

demir ve tahta gibi maddelerin hepsinden daha fazla hayret verici bir seydir. Adaleye
gelince, binlerce kiglk silindirden ve her silindir de, kiiglik, siyah vebeyaz yuvarlardan



meydana gelmistir. Bu silindirler, acilir ve gekilir. Vebunlar bir sinirin gonderdigi emre gére
hareket ederler. Bu yuvarlaklarin, nasilbirlikte calistiklarini bugtin icin bilemiyoruz. Bu olay
da tabiatin sirlarindanbiridir. Ancak adalelerimiz kemiklerimiz gibi yipranmaz. Bunlar ne
kadar fazlacalistirirsaniz, o kadar kuvvetlenirler.

Bir insanin kuvveti, bir beygirin kuvvetinin yedide biridir En kuvvetli insaninkirdigi
rekor, bir beygirin yarn kuvvetine ulasabilir. Ayaklarimiza gelince, bir adim atmak icin,
yarim saniye icinde 54 adet adalefaaliyete gecer. Ayaklarimiza fazla glivenmemeliyiz.
Clndk kazalarin ¢ogu,ayagimizin kaymasindan veya burkulmasindan ileri gelmektedir.
Sinirler insan vicudunun bilgisayar sistemidir. Vicudumuza yayilan 300. 000 hatvardir.
Insan viicudundaki biitiin sinirlerin sayisi, 180 milyon, yalniz gozdekisinirlerin sayisi
onsekizbindir. Sinirlerimiz vasitasiyla génderdigimiz mesajlar, saniyede 4 mil, yani saatte

400 mil hizla hareket eder. Tipki elektrikle gonderilen mesajlar gibi. Beynimizden,
parmak uclarina bir . mesaj gonderildiginde, mesajin ulasmasi icinsaniyenin ikiylizde bir
kadar zaman yeterlidir. Atese dokunur dokunmaz, eli

mizin veya dokunan organimizin yanmasinin sebebi budur. Derimiz, vicudumuzun
Isisini duzenler. Beden isisinin dortte Gcl deri yolu ilekacar. Ter, vicudumuzu serinletir.
Cok calisan bir insan normal terin sekizkatini ¢ikanr. Hig terlemeyen biri tam anlami ile
saglikli olamaz. Kalbimizin her giin harcadigi enerji 200 kuvvet tondur. Kalbimiz
yasadigimizsirece gece ve giindiz saatte 4320 kere carpar. Oturdugunuz zaman
dakikadapompaladigi kan bes litre, ylridigimiz zaman ise 20 litredir Bu
yuzden,merdiven cikarken kosmamak gerekir. Bedenimizin petrolli kanimizdir. Ancak bu
petrol, infilak etmez, yanar. Onunnasil adale yarattiina gelince, bunu bilmiyoruz. Biz
buna, "okspidasyon"diyoruz. Fakat bunun ne demek oldugunu da bilemiyoruz. Adalemiz
ne kadar cokcalisirsa, kan ona o kadar hizla gider. Bu da bize, calismanin dnemini
gosterir. Bu sayede kan, dolasimini yapar ve vicudumuzdan atilmasi gereken
maddeleratili.  Cigerlerimiz bir cift finn gibidir Kandaki gerekli seyleri yakarlar.
BunlardaAlti milyon civarinda hava torbasi mevcuttur. Tlberkiilozun sebebi
cigerlerikoruyup kollamamaktir. Ozetleyecek olursak, viicudumuz bir kan fabrikasi-dir.
Aldigimiz besinler kanyapar ve temiz hava, onu saf bir hale getirir. Vicudumuz tezgahlar
velaboratuarlarla doludur. En énemli laboratuarimiz, karacigerdir. Clinkiibesinlerin 6zin(i
alir, ve onu et, kan, kemik ve adale yapmak tizere hazirlar.

Demek ki, insan viucudu hi¢ durmadan calisan bir motordur. Hi¢c sbnmeyen,
devamliyanan mesale gibidir. Kirli havada yasayip, vitaminsiz kalirsaniz mesaleninparil
paril yanmadigim gortrsiniz. Belli bir zaman sonra doktorunuz hastaoldugunuzu soyler.
Bizde ocaklara komir atan atesciler gibiyiz. Atilan komir kalitesiz olursa,atesin
yanmamasina sasmamaliyiz. Insan viicudu bir enerji deposudur. Saglik kanunu da sudur:
Enerji almak, enerjivermektir. Enerji almaga devam ettigimiz takdirde, viicudumuzun
duraklamasi icintip yoninden bir sebep yoktur Bir hastallk basladiginda
durdurulabilecekolanlari ¢ok azdir. Onu tasimaktan baska care yoktur. Clinkli onu sokip
atacakilaclar azdir. Antitoksinlerin difteriye, sitmaya karsi tesirini biliyoruz. Her sabah bir
limonveya yarim bardak siranin romatizmaya iyi geldigini de biliyoruz. Her yaraninoksijen
veya diger temizleyici maddelerle tedavi edilmesi gerektigini debiliyoruz. Fakat genellikle



tedavi olmak icin sarf ettigimiz gayretlerin cogu,sirf tahminlere dayanmaktadir. Genellikle
fazla ilac kullanmak iyi dedildir Cinkli bunlann faydasi kadarzararn da vardir.
Rahatsizlandigimiz zaman mutlaka mesleginde tecriibeli ve kariyeri bulunan doktora
muiracaat etmeliyiz. Soguk alginligi ve oksurikler konusunda, insanlarin daha fazla bilgi
sahibioldugu goriliyor. Soguk alginligina karsi, sicak ve limonlu cay icmek, Cvitamini
almak terlemek gerek. Insan viicudu bes seye muh

tactir. "Besin", "sindirim", "calismak", " temiz hava", "uyku",. . . Besin. . . Insanin
yiyecekleri viicudun ihtiyacini karsilayacak besin degeriyliksek, vitamin degeri bol olan
yiyecekler olmaldir. Calismak. . . Calismak, bircok hastaligin ilacidir. Tembellik insani

tarlG turlbakil hastaliklarina ugratir. Bos olan insan ruhsal dengesi bozuk insandir. Nice
tembel insan vardir ki, ise baslamakla hastaligindan kurtulmus ve sagliginakavusmustur.
Insan viicudunun her tarafi kulanilmak ister. Insani calismak degil,tembellik yipratir,
calismayan hicreler belli zaman sonra 6lir. Eger bir kisi akilli ve caliskan ise takdir
etmeliyiz. Akillh ve tembel ise ikazetmeliyiz. Akilsiz ve caliskan ise dikkat etmeliyiz.
Sakinilmasi gereken sey, tembelliktir. Yalniz gereginden fazla calismada hiccalismamak
gibi viicudun zayif diismesine sebep olur. Ne kadar calismamizgerektigi konusunda, ilim
adamlarinin su sdziine uymak gerekir: "Insan, saatteiki mil Uzerinde, kendi agiriginin
beste (iclini tasiyabilir. Insan bunu kisaaraliklarla yapabilir. Diinyanin en kuvvetli adami
olan Thomas Leach bir kolu ile 200 Libreyiiletebilmis ve diinya rekoru kirmistir. Saglik
bakimindan kuvveti gelistirmek 6nemli bir konudur. Ciinkii yalnizca adale,saglik belirtisi
degil

dir. Atletler de, baskalarindan fazla yasayamazlar. Asil 6énemli olan, vicudun
icorganlarini saglikli ve kuvvetli tutmaktir. Isimizi yorulmadan yapmak icin, onu kendimize
yaklastirmaliyiz. Bir insanin giinboyu araliksiz calismasi dogru degildir. Her giniiniziin en
az iki saatinidinlenerek geciriniz. Ne kadar cok calisirsaniz, o oranda dinleniriz. Sonra,
telas, hiddet, korku, ani sinirlenmelerden sakininiz. Insanin kafasibozuldu§u zaman, viicut
sartlar da bozulabilir Clinkii kafasi ve viicut birbirinebaglidir. Birinin rahatsizligi ayni
zamanda digerininde hastaligidir. Ciinkiibeyin de beden de, hem fiziki, hem de fikri birer
varliktir. Aklinizdan gecen distncelerin bile, sindirimle yakin ilgisi vardir. Kafaninsakin
olmasi insanin doktor oniine gitmesini azaltir Hergin biraz eglenmeli gilmeli ve
neselenmeliyiz. Bunlar kan da bulunan al yuvarlari cogaltir Nese vemoralde insani
hastaliklardan korur. Hayatimizi glilerek, sevinerek ve neseli bir sekilde gecirmeliyiz. Allah
hayatin degerini bilenlere, hayat verir ve bu nimeti tanimayanlardan onuesirger ve alir.



ONUNCU BOLUM

YONETICI OLMAYI OGRENINizZ

iyi bir ybnetici olmak icin, azim, sebat, sabir ve calisanlarin sevgisinikazanmak
gereklidir. Yetki denilen sey, kabalik degil, planli hareket, diisiincelidavranis ve herkesten
en yuksek oOlcide faydalanmak demektir. Yonetici, kuvvetli bir iradeye sahip olmall, ileriyi
gdrmeli, gelecek ay1 veseneyi bugiinden disinmelidir.

Kiclk gordiginiiz isiniz, size bir gin en yliksege cikma firsati verebilir. Bircok
politikacilar parti Gyeliginden Cumhurbaskanligina ve basbakanligayiikselmislerdir. Bir cok
tlccar da en kiiclk siralardan, en yiksek mevkiyeulasabilmislerdir. Yukandaki érneklerde
oldugu gibi, hiir Glkelerde her insan,hayatin en basit kdsesinden hareket ederek, ilerleye
ilerleye Ulkenin butlinydnetimini eline alan bir sahsiyet olmaktadir. Onun icin bir ise girer
girmez, kendimize sormaliyiz:

Bu is benim icin bir baslangic mi, yoksa son mu?

Bir baslangic olduguna gore, isle ne kadar mesgul olmaliyim. Bu isteilerleyebilir miyim?
1- Kendilerinden beklenenin altinda is Uretenler, istikbalden bir Gmitbekleyemezler. ClinkU
bitlin dmdurlerini kiigik Ucretler alarak gecirirler. 2- Kendilerinden beklenen isi tam olarak
yapanlar, ilerlerler fakat en yiksekmevkilere varamazlar. Belki de devamli ikinci adam
konumunda kalirlar. Bunlarin da lider olmalarina imkan yoktur. 3- Kendilerinden beklenen
isin cok fazlasini yapanlar. Zirveyi yakalamaya adayolanlar bunlardir.

Sizin de kendinize sormaniz gereken (i¢ soru vardir?Ben yaptigim isten kiiclik miyim?
Yaptigim isin tam dengi miyim? Yoksa yaptigimisten daha bilyilk miylim?Hayatinda
yuksek bir makama varmak isteyen her insan, daima yurtiimeli ve kendiniilerletmelidir.
Bunun yoluda, isin disinda kendisinden istenmeyen iyi bir seyleryapmaktir.

Halk arasinda sOyle bir s6z duyariz: "Liderler anadan dogma liderlerdir". Bu sdzkismen
dogrudur. Gercekte ise bunlarin cogu dodustan degildirler. Aslindakendilerini
yetistirmislerdir. Bazi cocuklar, yaratilisi geregi dnderdirler. Onlan evlerinde ve okulda
daimadnde gorursiniz? Arkadaslari arasinda da bu Ustlin durumlarini korurlar. Bunlaris
hayatinda da liderlie adaydirlar. Dogustan liderlik yetenegi bulunmayanlarda vardir.
Ancak bunlar hirs ve azim sahibidirler. Cok cahsirlar, ugrasirlardayanirlar hayatta adim
adim ilerleyerek, giniin birinde en yliksek mevkilerevarirlar. Hayatta rastlayacagimiz
engellerin en bilyligu tembellik ve Urkeklikdir. Vekendimize olan giivensizliktir. Halbuki
bunlarin herbirini yenmek mumkindur. Hakikaten bazi gencler, gosterdikleri yetenekten
daha yetenekli ve zekidirler. Fakat tembellik ve Urkeklik, bunlari géstermelerine blytk
engel olur. Yonetimde kadinlar da erkeklerden farksizdirlar. Buglin Londra
piyasasindabinlerce kadin is basindadir. Londra ticaret odasinda Uye kadinlarin
sayisikiicimsenemeyecek sekilde fazladir.



Hukukcu kadinlar, milletvekili olan kadinlar, Lady Rhonda gibi, 50 sirketiyoneten
kadinlar bulunduguna gore, hayatin erkeklere sagladigi firsatlarikadinlardan esirgedigini
soylemek dogru olmaz. Artik is hayati, erkeklere ait olmaktan ¢ikmistir. Ticaretin % 60'im
kadinlaryapiyor ve dlnyadaki para kudretini onlar temsil ediyorlar. GUnuimizde
onlarinybnetimde basa gegmemeleri icin hic bir sebep kalmamistir Bugln
insanlariidareden maksat, onlarnn kendileri ve kendi kurumlari adina en ylksek
dizeydefaydali olmalarini saglamaktir. Eski idareciler, idare etmek degil, hiikkiim siirmek
isterlerdi. Onun icin, korikorine emirlerine uyulmasini isterlerdi. Yonettikleri insanlarin
sevgisinikazanmagda 6nem vermezlerdi. Bir tek dislinceleri vardi ve onu: "Haydi ¢abuk
olun?Isi bitirin!" demekle aciklarlardi. Ve insanlara bir makina gibi davranirlardi. Bu metod
ticaret ve is hayatina fayda degil zarar vermistir. Buglinkii anlayisa goére, yonetici bir
dgretmendir. Ve bu 6gretmen iscilere hemkendileri icin ve hem de calistiklari miiessese
icin faydali olmayi 6gretir. Yonetici bu sebepten bir liderdir. Bir is yerinde calisanlar ayni
aileninfertleri gibi olmalidirlar. Kurum mdidird daha fazla verim alabilmek iginiscilere
tavsiyelerde bulunur. Gelismek isteyen her miiessese, bir tek sahsin idaresine inanmaz ve
idare isininherkes tarafindan paylasiilmasina 6nem verir. Ydnetim ne kadar
paylasilirsa,miessese o Olcide basarli olur. Onun icin idarede yeni s
dgrenmekistiyorsaniz, 6nce kendi isinizi tani

maniz gereklidir. Sonra bildiklerinizi baskalarina 6gretmelisiniz. Sizebaskalarini kontrol
gorevi verildiginde, gozetimin 6gretmekten zor oldugunugorirsiiniz. Clnki gobzetim
baskalan (zerinde otorite sahibi olmak demektir. Otorite sahibi olmak blyudk bir sinavdir.
Cunkd otorite bir ¢ok insanlan bozaronlan kibirlendirin  Boyleleri, baskalarinda
bulunduklan insanlari hakki ileidare edemedikleri icin, kisa zamanda otoriteleri son bulur.
Bir cok Kkisileridareci olduklari zaman yol gbstermege dedil, insanlari siriklemege
calisirlar. Ve baskalarina baginrlar ve gururlarnni kirarlar. Halbuki yerinde olan hareket,
baskalarina bagirip cagirmak dedil, onlara dahaiyi is yapmanin yollarini gostermektir.
Iscileri sikistirmak hic bir faydasaglamaz. Aksine sikistilan her insan, baskasini
sikistiracak onun etkisindenkurtulmaga bakar. Insanlar yaptiklarindan sorumlu tutmaliyiz.
Iyi isleri takdir, kotu isleri detenkit etmek seklinde. . . Devamli tenkit edilecekleri gériip,
takdir edileceklerigbrmezseniz, haksizlik ve insafsizlik yapmis olursunuz. Sayet bir iscinin
davranislarini  begenmiyorsaniz ve onu dogru vyola ulastirmakistiyorsaniz, bunu
baskalarinin yaninda guriltlici bir sekilde degil, onu odanizacagirarak sessizlik icinde
yapmaniz gerekir. Her insanin onuru vardir. Iscinizonurunu yaraladiginizi hisset-memelidir.
Boyle bir hareket isciyi, insan olarakincitir. Sirketlerde verilen emirlere uymak gtizel bir
seydir. Ancak zeka ondan dahadlstiindiin. Bankalarin ve kamunun gilvenini kazanmaga
verilen dnem kadar, cal

san iscilerimizin glvenini kazanmaga da Onem vermeliyiz. Dogru olan isciye isin
sevdirilmesidir. Isciler sikilacak bir limon gibi dedildir. Onlar da diisiinen vehisseden
insanlardi.  Yonetici onlarin dlstincelerini  ve hislerini, sirketyararina kazanmagda
bakmaldir. Akilli bir ybnetici, ceza yerine, odili onde tutar Huzursuzluk cikmasina
engelolur. Clnkl yonetici ne ekerse onu bicer ve isciye gOsterecegi sevgi ve
yakinlikkarsiliginda sevgi ve saygi kazanir. Uretimi artirmanin metodu, her seyi tabiatina



gore idare etmektir. Bardagabardak oldugunu bilerek davranir ve onu kirilmaktan koruruz.
Kitabi, kitapolarak tanmimakla, onu kirletmekten ve vyirtilmaktan koruruz. Uretim
yaptigimiz,makinaya karsi da ayni sekilde davranarak onu temiz tutmamiz gerekir.
Insanlarakarsi olan tutumumuz da onlarn, yasayan, disiinen hisseden vyaratiklar
oldugunagore diizenlenmelidir. Demek ki, iyi bir yonetici olmak icin azim, sebat, sabir ve
calisanlarinsevgisini kazanmak gereklidir. Yetki denilen sey, kalabalik degil, planlihareket,
disinceli, davranis ve herkesten en yiuksek Olciide faydalanmak demektir. Yonetici,
kuvvetli bir iradeye sahip olmali, ileriyi gbrmeli, gelecek ay veseneyi bugiinden
distinmelidir. Bir sirkette tiketen vyonetici degil, Ureten olmak zorundasiniz, ne
kadaryukselir seniz, ileriyi o Olciide dusunmelisiniz. Yonetici olarak 6nce kendiodanizi,
sonra kendi dairenizi, daha sonra da bitiin sirketi disinmegebaslarsiniz.

Yoneticilik Uzerine yazilmisg, okunmasi gereken bircok kitap vardir. Bunlardanbir kacini
okuyup 6grendiklerinizi kendi isinizde uygulamaya bakiniz. Sonra insanoglunu da glizel
tanimak gerekir. Makinalari ham maddeleri idareetmeye gok biylk bir ihtiya¢ yoktur, ama
insani idareye vardir. Bir amir olarak her ise en uygun kisiyi gorevlendirmelisiniz. Herkes
bunu tamolarak basaramaz. Fakat ne dlglde iyi yaparsa o 6lclide basariya ulasmis olur.
Insanlar, basari ile idare sanatina, siyasal cevrelerde "diplomat" denir. Anlami,
baskalarim, kendi fikrinize ¢ekmek ve kendi gorisintz yonlindekazanmaktir. Bunu
basarabilmek icin, insanlarin huy, diisiince ve fikirlerini cokiyi anlamak gereklidir. Idare isi,
kisiye bagh bir istir. Bu is, para, kredi isi, yahut istatistik isidegildir. Yalnizca kuvvetli irade
sorunu da degildir. Insanlar diiriist bir istikametle harekete gecirmek igin, tizerlerinde etki
yapmaktir. Servetleri yapan en O6nemli unsur, ne emek, ne de sermayedir; adil bir
idaredir. Sermayesi tirilyonlar olan bilylk muiesseselerde koti idare ylzlinden
biitiinsermayesini kaybedebilir Demek ki, her miessese, baglandigi iradeye gobre ya
yiikselir yahut da diser. Iyibir yonetici, iflasa gitmekte olan bir miiesseseyi ele alir ve onu
kazanan birmuesseseye cevirebilir. Fakat bu gesit insanlar gok azdir. Bir yoneticinin sinavi,
su Ui¢ buylik nokta lGzerinde olur:1- Emrinde calisanlarin bitliin maddi kuvvetlerinden

faydalanabiliyor mu? Onlarin daha verimli calismalar icin gerekli olan sartlarisagliyor
mu? Onlann sagligina énem veriyor mu? Calisanlarin enerjilerini vebitin kuvvetlerini,
sirketin yarari icin kullanip kullanmadiklarini gozetliyormu? 2- Emrinde calisanlarin beyin
glclinden faydalaniyor mu? Bunlar islerine baghmidirlar? Dustincelerini sirketin lehine
kullaniyorlar mi? Islerini yapmayacalistiklari gibi, disiinebiliyorlar mi?3- Emrinde
calisanlarin kalb glclinden yararlaniyor mu? Arkadaslan tarafindanseviliyor mu? Onu
sirketin menfaati kadar, kendi menfaatlerini koruyan bir dostolarak mi taniyorlar?Bu
kuvvetlerin icinde en cok kazanilmada deger olani kalbidir. Her miessesede hig, lcte iki
oraninda 6nemlidir. Bunu akildan kesinliklecikarmamak gereklidir. Gorulayor ki, idare
sanatl, cok blydk bir sanattir Dinya isleri onun sayesindeyirir. Onu tetkik edip
uygulayarak ne kadar ilerleyebileceginizi distiniiniz.



ON BIRINCI BOLUM
iSYERiNiZiN HISSEDARI OLUNUZ

Paranin nasil para yaptigini, bankadaki hesabinizla 6grenebilirsiniz. Parakuvvettir, depo
edilmis bir enerjidir. Para herseyi satin ali. Toprak, maki-na, bina, araba. . . Calistiginiz
isyerinizde hissedar olmaniz, yapacaginiz en giizel islerden biriolacaktir. Bu gorislerinizin
gelismesine yarayacaktir. Is hayatinin bitiincilvelerini de bu sayede 6grenmis olacaksiniz.
Hayatta Ilerle ve Iijerlet 93ayrimenkul insanin parasi icin en giizel yatinmdir. Bundan
sonrada isyerinizdehisse sahibi olmanizdir. Bu sayede kazanciniz sizin yaninizda olur. Kar
beklediginiz islerde para kaybetmeniz size aci bir tecriibe olur, gercekleridgretir. Yeni
kesifler pesinde kosarak, anlamadiginiz islere para yatirmaniz, givenilirhareket degildir.
Bu tlir macera isleri milyarderlere goéredir. Milyarderolmadiginiza gore, dikkatli olmaniz
gerekir. Sayet kazandiginiz ilk paranizikaybederseniz, hevesiniz kirilirr, mali hayatiniz
hiisranla neticelenir. Bundan dolay! biriktirdiginiz paralarn givenilir yerlere koyunuz.
Bunun icin engivenilir ve gizel yer, calistiginiz isyeridir. Para sahibi olmak icin bankada
hesap actirmak sarttir. Zamanla bize kuliglk gelenbirikimlerimiz, damlaya damlaya gdl
olacaktir. Basgkalarina muhta¢ olmadan yasamak ve basinizi dik tutmaniz icin para
cokdnemlidir. Parasiz insanlar hayatlari boyunca o6ksiz cocuklar gibi boyunlaribikik
kalirlar. Siz biriktirdiginiz para ile isyerinize

hissedar oldugunuzda, 6nemli bir is basarmis olacaksiniz. Bu, hayatinizin déniimnoktasi
olacaktir. Bunun sayesinde kendinize glven ve saygl duyarak,
durumunuzusaglamlastiracaksiniz. Isyerinizdeki yerinizi sa§lama alarak, patronlarinizla
yakinhk kuracak,hissedar olmakla, baglhhginizi ispat ederek mevkiinizi ylkseltmis
olacaksiniz. Hem kendiniz hem de isyeriniz icin ¢alisacaginizdan daha verimli olacaksiniz.
Ayni zamanda, hisseniz sayesinde isci konumundan cikip sermayedar olacaksiniz. Clnki
isyeriniz size de ait olacaktir. Bu sayede yillik hissedar toplantilarina katilabilir, teklif ve
tavsiyelerdebulunup, kendinizi g0sterebilirsiniz. Sermayeyi akillica kullanip, Uretimi
saglamak is hayatinin en ©6nemli sorunudur. Kendi birikimlerini en glizel sekilde
degerlendiren kisi, kendisinin disindakikisilerinde givenini kazanir. Biriktirdiginiz para
sayesinde guvenilebilirliginizi ispat etmis ve kendinizekredi saglamis olursunuz. Kredi
sahibi olmak, banka sahibi olmak demektir. Sizepara teslim edenler, neticeden memnun
kalacaklarindan emindirler. Sermaye ¢ok dnemlidir. Buna sadece milyarderlerin sahip
oldugunu disinmeyiniz. Bunlarin  ¢odu, kiclik paralan biriktirerek, zamanla
geliserekzenginlesmislerdir. ~ Clinkii  insanlar  sermayedar dogmazlar, zaman
sayesindecalisarak olurlar. ! Avrupa'da binlerce kisiye ait olan bircok sirket, sermaye
bankalari datanimaniz sarttir. Banka,

paranizin gliven icinde saklandigi ve kazancinizin artmasi icin size yardim edenyol
gosteren ve karsiiginda bir sey beklemeyen aksine hisselerinizi koruyankuruluslardir.



Ingiltere'nin mali cikarlarini gdzeten ve biitiin kuruluslara yardim edeningiltere Bankasi
gibi, bes tane daha bu bankalardan mevcuttur. Bu blyldk bankalar halkin kiiclik
tasarruflarini bliylik sermayedarlara 6dung olarakvererek modern is kaynaklarini meydana
getirirler. Sayet bankalar olmasaydi, kiclik meslek guruplarinda calismaktan oOteye
gidemezdi. Oyle ki, giindelik ihtiyaclarimizi el isimizle karsilayabilirdik. Hisse senetleri ve
tahvilat borsalar da insanlar icin faydahdirlar. Bu sayedeelinizdekileri kisa bir an iginde
paraya cevirme imkaniniz olur. Borsadaservette kazanabilir, servette kaybedebilirsiniz.
Borsa, size piyasa saglar. Gayrimenkul kadar degerlidir. Paranmizi hemen gerialmanin
yollarindan biridir. Kisacasi sermaye aleminden uzak kalmayiniz. Kusurlarini dizeltme
yoluna giderekbu hayati calisiniz.  Aleyhinde sOylenen sbzlere ragmen,
sermayedarlikanlasiimaya deger bir istir. Sermaye toplayip bankada hesap actirmaniz ilk
yapacaginiz istir. Boylece,bagimsiz hareket edersiniz. Hatta, bu sayede zengin olanlara
kiskanclik ve kinbeslemezsiniz. Neticede basarili ve Uretken biri olursunuz.

Hayatta karsilasacaginiz hastaliklara kazalara, beklenmedik olaylara, firsatlarahazirlikli
olunuz. En kulcuk birikimleriniz bile sizin sigortaniz olacak, sizizor zamanlarinizda
rahatlatacaktir. Paranin nasil para yaptigini, bankadaki hesabinizla 6grenebilirsiniz.
Parakuvvettir, depo edilmis bir enerjidir. Para hersey satin alir. Toprak, makina,bina,
araba. . . Ortacagda banka yoktu. Insanlar kdle gibi, bo§az tokluguna calisirlar
Ucretalmazlardi. Paramizi biriktirip, sermaye olarak toplamamiz, yasadigimiz devrin,
refahsebeplerindendi. Bu sayede vyoksullugu o©nleyebiliriz. Yine bu sayede
zengininsanlarin baskisindan kurtulmus, sermaye sahibi olma hakkini kazanmistir.
Calistiginiz isyerinizde hissedar olmaniz, yapacaginiz en giizel islerden biriolacaktir. Bu
goruslerinizin gelismesine yarayacakti. Is hayatinin bitiincilvelerini de bu sayede
O6grenmis olacaksiniz. Bu konuda asil 6nemli olan, kendi adiniza menfaatler elde
etmenizdir. Sahipoldugunuz para, is hayatina girmeniz icin giris Ucreti olacaktir. Bunun
neticesinde ilk isiniz, tecribe sahibi olmaniz, muiessesenizi zarar veyakara gotlren
mevzular 8grenmenizdir. Ikinci olarak dost kazaniniz. Bu c¢ok kazanch bir istir.
Hissedararkadaslarinizla konusarak kendinizi muessesenizin Onemli ve isleyen bir
parcasihissediniz.

Ve karakter sahibi olunuz. Kendiniz olmak, kuvvetinizi gelistirmek, kazandiginizsaygiy
arttirmak ve olgunlasmak hedefiniz olsun. Clinkl hedefi olmayan gemiyehicbir rizgar
yardim edemez. Insanlara yardim elini uzatarak, insanhiginizi kuvvetlendiriniz. Ancak bu
sayedebasardiginiz isleri giiven icinde distinebilirsiniz.



ON IKINCI BOLUM
CALISTIGINIZ YERE BAGLANINIZ

Baglilik is hayatinin temelidir. Karakterin ilkesidir. Bazi isyerlerinde sliphe ve nefretlerin
cirit attigini gorirsiniiz. Sayet, bdylebir yerde calisiyorsaniz, oradan ayrilmaniz isabetli
olacaktir. Kalmakta israrlihareketler, bulasici hastalik gibidir, insanlari yokederler. 101

Insanlarin cogu baghhigi, hizmetcilere ve usaklara has bir dzellik gériirler. Bu son derece
yanlstir  Zira, baghlk vyiksek meziyetlerdendir, fazilettir Dinyanin en zengin
insanlarindan biri olan Carnegie baglilik konusunda en giizelérnedi teskil etmektedir. Oyle
ki, kendisine iyilik edenleri unutmamak icin,dost defteri tutmus ve bu dostlarina her yil
kendini belirtmeden para géndermeyikendine gorev bahsetmistir. Onun bu defteri tutmasi
baghlik faziletininneticesidir. Bununla da yetinmeyerek bagli oldugu iscilerinden 43 kisiyi
secerek onlarhayata milyoner olarak kazandirmistin  Carnegie'nin  basarisinin
sirrbagliiginda gizlidir. Insan yaslaninca, baglanmaktan daha zevk duyar hale geliyor. Bu
musterilere,okuyuculara, is arkadaslarina v. b. baglihk olmasi mimkindir. Clnki
bunlarinsani cezbeder. Baghlik is hayatinin temelidir Karakterin ilkesidir. Insan
karaktersiz, boscuval gibidir. Hic bir seyde kendini ispat edemez. «

2 Bazi isyerlerinde siphe ve nefretlerin cirit attigim gorirsiniiz. Sayet, bdylebir yerde
calisiyorsaniz, oradan ayrilmaniz isabetli olacaktir Kalmakta israrhareketler, bulagici
hastalik gibidir. Insanlarn yok ederler. Ayni yerde gdrev yapanlarin birbirlerine uzun siire
dargin durmasi, patronunuyikmak icin musterilerle catisan memurlar, miesseseden
ayrilirken ekibini deyaninda tasiyan mudurler, hosa gitmeyen olaylardir, hainliktir. Pamuk
fabrikalarini gezerseniz, ipligi birbirini tutmayacak kadar kisapamuklarin kenara atiimis
olduklarini gorirsiiniz insanlarin cogu da bu pamuklarabenzerler. Clinkli bu tiir kimseler,
baskalarina baglanamayan, iplikleri kisasahsiyetlerdir. Sadece kendilerini
disuindiklerinden dolayi bitlin teskiletmeyerek, pamuklar gibi atilirlar.

Baglilik tek basina yeterli degildir. Azimli olmakta gerekir. kisi beraberolmalidi. Hem
baskalari, hem de kendi menfaatiniz icin calisirsaniz faydali birkisi olursunuz. Hak,
kazanilmasi gereken bir 0zelliktir Hak etmediginiz, haklarikazandiginizda, cabuk
kaybedersiniz. Milyonlarca insana vatandaslhk gorevleriogretiimeden oy hakki verilmis
fakat bu haklan kullanamadiklarindandegersizlesmislerdir. Cesitli sekillerde baghlik vardir.
Aileye baglilik bunlarin en 6nemlisidir. Insanlar hayatlarini borclu olduklar anne ve
babalarina baghhdi gérevedinmislerdir.

3 Daha sonra ese ve ¢ocuklara baglilik gelir ki, bu insan hayatinda énemli birduygudur.
Vatana baglilik insana yapmasi gereken gorevleri en giizel sekilde yaptiran birmeziyettir.
En giic olan da calisilan yere baglilikti. Bu insanlarda gelismemis birmeziyettir. Halbuki,
isyerinize baglanmaniz, onunla evlenmek gibidir. Busamimiyet sayesinde menfaat



saglanir ve toplum vyikselir. Sirketler, insanlardan farklidir. Insanlar 6lir, fakat onlar
yasarlar. Sirketlerorada calisanlarin yanlisliklari ve hatalan ydzinden cokerler ve yok
olurlar. Ornedin, Ingiltere Bankasi'ndan asirlardan beri canliliginin yeteneklerinitakdir
etmesi, karsilastiklan guclikle anlamasi gerekir. Bu mutlakahissedilmesi gereken bir
gorevdir. Herkesi ilgilendirmelidir. Tipki vicudunorganlarn misali. Nasil ki Uzerinize bir
saksinin diismekte oldugunu anlayinca gozlerinizayaklariniza telefon ederek "kos" emri
verir, ayaklariniz derhal hareketegecerek kacmada baslar ve bu birliktelikle viicut kurtulur.
Gozlerin emrine bacaklarn itaatsizligi hic mimkin olur mu? Oldugunu disinelim. Bu
itiatsizlik neticesinde viicut ezilir, bedenin birligi yokolur. Paris'teki meshur miizelerinden
birinde "sakat birini tasiyan kor insan heykeli"birlikte calismayi, elbirligini cok gizel
anlatan bir 06rnektir. Birbirimizebaglanir, eksik noktalarimizi beraber tamamlarsak
yikselebiliriz.

4 Muazzam bir sirketi isletmek icin binlerce kisiye ihtiyac vardir. Huylaribirbirinden farkili
bu insanlarin menfaat birlikleri, birbirlerinin basarisinayardima olur. Isyerlerinde disiplin
mutlaka olmalidir. Asirnisi baglilik veheyecani yokeder. Dostluk ve uyum icinde yapilan
islerde basar cok fazla olacaktir. Idarecilerle,iscilerin isbirli§i yapmalar sarttir. Herkes
baghlik icinde hareket etmelidir. Clnkld calistiginiz her yer bagllik sebekesi olmak
zorundadir.  Gelismis isyerlerinde her insan isinin hakimidir Her insanin
digerindentgrenecegi seyler coktur. Clinki insalar birbirlerine birsey 06gretecek
kadarakilhdir. Baglilik icinde calismak cok giizel ve faydahldir. Bu insanlarinyasamlarina
can katar. Baglilik, zeka ve hinerden daha etkilidir. Farkl 6zellik ve karakterdeki,insanlar
baglilik sayesinde bir araya gelerek toplum menfaati icin glizel biruyum meydana
getirirler.



ON UCUNCU BOLUM

ISYERI AHLAKINA AYKIRI HAREKET ETMEYINIZ

Isyeri ahlakina uymaya calisan herkes patronundan izin almadan gérev
yeriniterketmemeli, yine izin almadan, haber vermeden onun makamina girmemelidir.
Verilen gorevi en iyi sekilde yerine getirmeli bu glnin isini yarinabirakmamahdir. Amiri
cadgirdigi zaman, kapiyt vurmadan girmemeli amirin karsisinda edepledurmal, yer
géstermeden oturmamalidir. Odaya giris ve cikista selam vermelidir.

7 Bir devleti ve o devleti olusturan sirketleri ayakta tutan, ileriye goétiiren veylkselten
her alanda yetismis bilgili, tecriibeli ve ehil kadrolardir. Ister devlet kuruluslarinda olsun,
ister 6zel isletmelerde olsun verimliligisaglayacak, mikemmeli yakalayacak olan yetismis
insan guicidur. Iscisinden genelmiidiiriine kadar herkes {izerine diisen gérevin en iyisini
yapmali, is disiplinineuygun hareket etmelidir. Hayatinin hicbir alaninda disipline uymayan
fertlerden olusan toplumlarin, milletler yarisinda geride kalmasi gayet dogaldir. Ayni
sartlarda calisan, ayni isi yapan ve ayni maddeyi Ureten iki fabrikadanbiri kar yaptigi,
iscilerine tatminkar (Ucretler 6dedigi halde, digeri zararediyor ve iscilerin Ucretini
zamaninda Odeyemiyor ise, bunun tek sebebi "isahlakinda aranmaldir. Zira, is ahlaki
verimliligin lokomotifidir. Patronun isciyi korudugu, kar oraninda adil bir lcret politikasi
takip ettigi;ayni zamanda iscinin de kazanmak igin var giclyle calstigi, patronu
velinimetbildigi bir isletmede verimin artacagi tabiidir. ,, ,

8 Isciyi kar arttiran bir hammadde gibi géren, isci fakru zaruret icinde sikintigekerken,
kendisi llks bir hayat siren patronlarin saltanati uzun dmdarli olamaz. Isyerinde grevler,
huzursuluk, isi yavaslatmalar baslayacak; verimlilik disecek,dolayisiyla zarar kaginiimaz
olacaktir.

Resmi olsun, 6zel sektor olsun her isletmede calisanlar arasinda bir hiyerasivardir. Bu,
is boliminin geregi ve tabii sonucudur. Calisanlar, birbirlerinesaygili olmal, akrabalik
sifatlartyla cagir-mamalidi. *Is sirasinda, 6zellikle misteri ile konusurken, sakiz
cignemek, sigara icmek,bir seyler yemek is ahlakina aykiridir. *Mesai saatlerini gorev
harici islerle gecirmemeli, ziyaretcilere uzun zamanayirmamak, is telefonunu &zel
maksatlar, icin kullanmamalidi. *Is yerine vaktinde gelmeli, vaktinden 6nce
ayrilamamak, kendine dlisen gorevi eniyi sekilde yapmali, ekip arkadaslariyla uyum icinde
olmalidir.

Giydigi elbise, yaptigi ise uygun, temiz ve kaliteli olmalidir. Atdlyeelbisesi ile bliroda
oturul-mayacagi gibi; biro elbisesi ile de atdlyedecalisiimaz.

Giyim-kusam kadar, igyerinin tertip ve diizeni de misteri Uzerinde tesirbirakir,
Masasinin Ustl kagit ve dosyalarla dolu bir sekreterle, tezgahinin Ustiitakimlarla dolu bir
isci, kimseden caliskan" notu alamaz. Her kademedekicalisanin, isyerini temiz ve dizenli



tutmasi, hem estetik, hem de is glivenligibakimindan
9 gereklidir.

Her gorevli, gorevini asan davranislardan kacinmali, misteri ile yetkisioraninda
muhatap olmahldir. Cok Uniteli bir sirketin miracaat memurunu ele alalim. Miracaat
memuru, gelenmisteriye veya ziyaretciye yardimc olmakla goérevlidir. Ziyaretci veya
musteriyiayakta karsilamak, selamini  almali  "Buyurun efendim, size nasll
yardimciolabiliim " demelidir. Oturdugu yerden, asik bir suratla ve polis edaslyla
"Neistiyorsun?" dedigi zaman sirkete eksi puan kazandirmis olur. Yine yetkisini asip sirket
sorumlusu gibi, musterinin elini sikamaz. "Hosgeldiniz. Nasilsiniz?" soOzleriyle samimi
davranislarda bulunamaz. Misterigorismek istedigi yetkilinin ismini verir, fakat ziyaret
sebebini sdylemezse;"Mudur beyle ne isiniz var? Madir bey ile ne yapacaksiniz?" diye onu
sorguyacekemez. Sadece "Kim geldi diyeyim efendim? sorusunu ydneltip
ziyaretcininismini alir ve ilgili sahsa bildirir. Ilgili sahsin talimatina gdére hareketeder.
*Kiglk esnaf isletmelerinde durum farklidir. Bir tezgahtar gerektiginde patronadina
hareket edebilir ve bitin gun mdisteri ile kendisi muhatab olur. Musteriylene kadar iyi
diyalog kurabilir ve ne kadar mal satarsa neticede hem patron hemtezgahtar karl
cikacaktir. Dolayisiyla, biyuk isletmelerdeki bir miracaatmemuru gibi resmi davranamaz.
Bununla beraber mal satacagim diye mdsteriyisikbogaz etmemeli, "buradan birsey
almadan cikamazsin" imaji vermemelidir.

0 Calisan herkes patronundan izin almadan gorev yerini terketmemeli, yine
izinalmadan, haber vermeden onun makamina girmemelidir.

Verilen gorevi en en iyi sekilde yerine getirmeli, buglinln isini yarmabirakmamalidir.

Amiri cagirdigi zaman, kaplyr vurmadan girmemeli, amirin karsisinda edepledurmali,
yer gostermeden oturmamalidir. Odaya giris ve cikista selam vermelidir.

Amirin goziine girmek ve makam elde etmek icin arkadaslarini gekistirmemeliyagcilik
yaparak, insanlik serefi ayaklar altina alinmamahdir.

Amirin iltifatlan karsisinda gevsememeli, ciddiyetini muhafaza etmelitesekkiirle
mukabelede bulunmalidir. Amire karsi saygili olmak baska, meddahlikyapmak baska
seydir. Ikisini birbirine karistirmamak gerekir.

Alinan maasa razi olmali, isini yaptigi kimselerden ne isim altimda olursaolsun riisvet
almamalidir.

Amir memurunu, igveren iscisini, kendisinden son glicline kadar faydalanilacakbir
hammadde olarak gérmemelidir.

Amir, memurlar arasinda ayinm yapmamali, "Filanca, amirin adamidir"dedikodularina
sebebiyet vermemelidir.

Bir memurun kasti olmayan kicik bir ihmalinden dolayl 6fkeye kapilmamali, ona
hakaret tasiyan sozler sdylememelidir. 111

Memurun mesleki gelisimi icin elinden gelen gayreti gostermeli, niteliklimemurlarin
ondnd tika-mamalidir.



Amir davranislarinda ve sozlerinde ne hafif mesrep ne de kibirli olmalidir. Ikisinin ortasi
ciddiyet ve vakardir. Amir isgal ettigi makamin hakkini vermeli,makamin serefini vakariyla
korumalidir.

Muessesenin problemlerini ¢ozmek ve daha verimli isglci elde etmek igin
herseviyedeki memurlariyla istisare etmeli, onlarin goruslerini almalidir.



ON DORDUNCU BOLUM

OLUMLU ELESTIRILERE DUYARLI OLUNUZ HATALARINIZDAN DERS ALINIZ

Hepimiz kaptan olamayiz, tayfa olmaya mecburuz. Diinyada hepimiz icin bir sey var.
Yapilacak bliylk isler var. Kiglk isler var. . . Yapacaginiz is, size en yakin olanistir.

Olumlu elestiri yikselmenin lokomotifidir. Zira, elestiri hatalarin tekrarlanmamasi igin,
kacirlmamasi gereken firsattir. Hatasiz insana rastlamak imkansizdir. Herkes hata yapar.
Bagislanmayacak tek hata, yapilan hatayi kabullenmemektir. Bu nedenle hatayi kendinize
kabul ettirme vyanlisina dismeyiniz. Hata yapmissaniz, bu hatayr yapmamis gibi
davranmak yerine, onu tekrarlamayarak fayda kazanmaya calisiniz. Isyerlerindeki
hatalarin codu,insanlarla olan iliskilerimizden kaynaklanir. Insanlar kendilerine karsi
subjektif olduklarindan dolayi, baskalarininhatalarinin farkina vardigi 6lglide kendi
hatalarini gdremez. Ya da insanin bilgive tecrtibesi hatalarini gérmeye yeterli olmayabilir.
Bu durumda olumluelestirmenlere ihtiyac hissedilir Calisan her insani hata ve
eksikliklerinden kurtaracak her elestiri, insan icinhayati Oneme sahiptir "Ben
mukemmelim, beni kimse elestiremez!" demek kadarbasiretsizlik olamaz. Bu durum
kisinin manen intihari demektir. Gelebilecek elestirileri dinlemeli tarafsiz degerlendirmeli,
dikkatli davranmalive hatayi tekrarlamamayA calismaliyiz. Clnki siz zannettiginiz gibi
degilseniz, duslinceleriniz gibisiniz. YOnetim hatalan genellikle karar hatalarindan
kaynaklanir. Karar hatalan da,karar verilen konularda eksik bilgi, yanls degerlendirme,
alternatiflerigdzoniinde bulundurmaniza v. s. kaynaklanabilir. Karar hatasi, yonetim hatasi
dogurur. Tekrarlanmayan hatalar fayda saglartekrarlanan hatalan ise sahsiyet ve
maneviyati 6ldirir. Anlatacagim olay, disllebilecek hatalan acisindan 6nemli bir
ornektir:Ingiliz ilag sirketlerinden birisi, tirettikleri bécek ilacina baygon adli ilaciekleyerek
yeni bir ilag elde ettiklerini ve bdceklere karsi biyilk tesiryaptigini, aninda 6ldirdigini
savunuyordu. Halkla iliskilerde gorevli uzmanlar, yeni ilacin tanitimi icin, soguk ve karlibir
giinde, Londra'da basin toplantisi diizenlediler. Ilaci éldiriicii etkisini gostermek icin
birinci tepsideki béceklerin lizerinebaygonsuz ilag, 2. tepsideki boceklerin tzerine de yeni
ilactan sikilacak veyeni ilagla boceklerin ne kadar cabuk dlecegi" ispatlana-cakti. Ne var
ki, bu ilag hayvanlar Uzerinde yurlUdikleri zaman ayaklarina bulasaraketkili oluyordu.
Soguktan dolaylr uyusan bdcekler, yerlerinden kimildiyamadiklariicin, ilag etkisini
gosteremedi. Neticede ilacin basansizligina karar verildi. Ve halkla iliskiler uzmaninin
gorevine son verildi. Gérevine son verilen halkla iliskiler uzmani sdyle diyor: "Ilaci
siktiktan kirk dakika sonra bile bdceklerbenden daha dinamik ve saglikhydi. Neticede
karar hatasi, yonetim hatasi meydana getiriyor. Hata yapmak, her zamanmimk{ndur.
Kisacasl, hata yapabiliriz ama tekrarlamamak sartiyla.

Kendisine  otomobili kadar deder veren herkes hatalarini  gdsteren,
eksiklerinitamamlayan, yanlsliklanini  dizelten insanlara kizmaz. O insanlar




sayesindeyanmaktan, takla atmaktan vyan yolda kalmaktan kurtulacagini bilir.
Hatalarimiz, eksiklerimiz, yanlislarimiz omuzu-muzda ydriyen zehirli birerakreptirler. O
akrepler bizi ya hemen simdi ya da az sonra ensemizden sokacaklarve bizi baygin bir
kiilce halinde yere dlgslreceklerdir. Belki de Oldireceklerdir. Ne yapiyor olursaniz olun onu
en mikemmel sekilde yapmaya calisin. Hi¢c kimsenin glicii mtikemmel bir isi gérmemezli-
ge gelmeye yetmez. Miikemmel biris, kendini mikemmel bir sekilde kabul ettirir. Hangi is
ve meslek olursa olsun, onun en iyisini ve guizelini yapmanin, glizelceyapmanin insana en
cok yakisan davranis bicimi oldugunu unutmamak gerekir. Douglas Mallach'in s6zleri bu
konuyu cok glizel ifade ediyor. "Dag tepesinde bir cam olamazsan, vadide bir cali ol. . .
Fakat, oradaki en iyicali sen olmalisin!".

Cali olamazsan bir ot parcasi ol, bir yola nese ver. . . Bir misk cicegi olamazsan, bir saz
ol!. . . Fakat gélin icindeki en canli saz senolmalisin!. . . Hepimiz kaptan olamayiz, tayfa
olmaya mecburuz. Diinyada hepimiz icin birsey var. Yapilacak blyuk isler var. Kuguk isler
var. . . Yapacaginiz is, size en yakin olanistir Cadde olamazsan patika ol!Glines
olamazsan yildiz ol'Kazanmak yahut kaybetmek 6lci degildir. Sen, her neysen, onun en
iyisi olmalisin!. . . "Arkadan yiriiyenler asla ydnetici olamazlar. "Hun Imp. Atilla "Insanin
yaptigi hersey, amaclarinin ifadesidir. "Herbert G. Hicks "Yonetim 6grenilebilen, ama
6gretilemeyen bir sanattir. "Isabel Werner "Zafer ilerdedir. Siz yiridikece, zorluklarin
ayaklarinizin altinda eridiginigéreceksiniz. "Herbert N. Gasson "Zirveye oynayin!
Enerjinizin nelere muktedir oldugunu kavrarsaniz basar siziizlemeye baslar. "Rajneesh
Bhagwan"Her,insan yalnizca anladigi seyi duyar."

J. Volfgang V. Goethe.

"Siz zannetiginiz gibi degilsiniz, distinceleriniz gibisiniz. "Norman Vincent Peale "Yalniz
kendisini dusltnerek dost arayan, hizmetci ariyor demektir. "Cenap Sehabettin"Kendine
hilkmedemezsen, zamana da hilkkmedemezsin. "Gerald Achenbach "Once kendi
yanlislarinizdan s6z ediniz. "Dale Carnegie"Deniz ve nehirlerin, ylzlerce dag sellerinden
faydalanmalari, daima kendilerinin onlardan daha asadi seviyelerde bulunmalar
yuziindendir. "Lao Tse "Kimliksiz insan gercek degildir. "Kierkeguard. "Belirsizlik
karsisinda anlayish olmak, becerikli kisilerin ortak &zelligidir. "Michael Mc Carkey"lyi
seyleri hep bir arada yasama arzusu, kotd sonuglar dogurabilir. "

Jere E. Yates.



