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1. IDEAL CEMBER

“Hig¢bir sorun kendi yaratildigi diizeyde ¢oziilemez.” Albert Einstein
Diisiince Her Seyin Kokiidiir.

Psikologlar sorunlarimizin ¢ogunun nedenin yanlis diisiince oldugunu ileri siirerler.
Diisiincelerimiz, tiim gdzlemlediklerimiz ve deneyimlerimizin temelidir. Diisiincelerimiz; yalniz
sezgisel ve maddesel degildir, ¢ekim kanunu gercekten de calisir’. Bunu izleyen soru; gunliik
hayatimizda diisiince seklimizi nasil degistirebilir ve boylece sorunlar1 kendimize ¢ekmeye bir son
verebiliriz?

Einstein’in Gozlemi Nasil Bir Yarar Saglar?

Bir sorunu ¢6zebilmek igin bir sonraki biling seviyesine ilerlememiz gereklidir. Bu ileri seviyeyi
niteleyen nedir? Bu soruya verilen ¢ok sayida yanit isittik; olumsuz diisiinme aligkanligini olumlu
diistinme aligkanligima doniistiirme yetenegi, farkl tiir akil kullanimi arasinda birbirine ge¢is yapma
yetenegi, 6rnegin mantiksal diisiinme tarzindan duygusal veya kinestetik yaklasim tarzina hareket
etme yetenegi gibi. Peki, ama gergekten de insani degistirebilir miyiz? Dogrudur, kisinin bilgisini
arttirabilir ve hatta daha egitsel ve psikolojik yontemlerle aklini gelistirebiliriz; ama kisinin
karakterini, niteliklerini diisiinme bi¢imini ve zihinsel potansiyelini degistirebilir miyiz? Bilim
adamlari, degistiremeyecegimiz sonucuna varmistir. Bu unsurlarin biiyiik 6lclide doga tarafindan
belirlendigi ve ¢ocuklukta bigimlendigini ileri siirerler. En azindan simdilik bu boyledir, kendi
dogamiz1 ve genetik yapimizi gerg¢ekten de etkileyemeyiz; ancak yapabilecegimiz sey, insanin
gelisimini etkilemek icin onu dogru bir ¢evreye sokmaktir. Peki, ama bu dogru cevreyi nerede
bulabiliriz? Bunlardan hangisinin “dogru” c¢evre oldugundan emin olmadan {niversite
kampiislerinden, yerel cemiyetlerden binlerce farkli grup ve toplulugu arastirdik. Bunlardan higbiri
uygun ve 6zenli bir gelisme araci olmay1 veya insanlar1 olumsuz diisiincelerden, zararli aligkanlik
ve inanglardan kurtaracak bir ara¢ olmay1 destekleyemez. I¢sel inang ve diisiincelerin mimarisine
gelindiginde, her ¢evrenin kendi kusurlar1 ve sinirlamalar1 var. Gergekten de goriilen odur ki toplum
daha cok ilerlemek i¢in tiim potansiyelini tiikketmis durumdadir!

Yardim almak icin psikologlara yoneldik; “Sen, uzmansin, senin bizi bu sorunlardan kurtaracak
yeteneklerin olmali.” dedik. Ancak bu da bir ¢ikmaz sokaktir; asagi yukari bir yiizyill boyunca
basaril1 olan psikoloji de kendi smirlarina ulasti. Bu arada modern teknolojinin etkileyici gelisimi ve
iletisim araclar1 ile insan o kadar karmasik bir hale geldi ki artik on alt1 kisilik yapist i¢inde
bélumlendirilemez veya benzer olarak, insan davranisi basit “etki-tepki” kurallar1 ile agiklanamaz.
Motivasyon teorilerinin en giincel olanlar1 bile insanin arzular1 hakkindaki pek ¢ok soruyu cevapsiz
birakir. Insan giderek daha da cok kiiresellesmekte ve boylece artik insanin diisiincesi kendi bilgisi
ve deneyimi ile smirlanmamakta, yeryiiziindeki milyonlarca insanin bilgisi ve deneyimini de
icermektedir.

! Cekim kanunu “The Secret (Sir)” adli filmde ve Rhonda Bern’in ayni1 adli kitabinda tamamen canlandirildi. Bu tiim
hayatiniz1 ve hayatta deneyimlediginiz her bir seyi belirleyen kanundur. Kim oldugunuz énemli degildir, ¢cekim kanunu
sizin tiim yagsam deneyiminizi bi¢cimlendirir ve bu evrensel kanun sizin diisiincelerinizle ¢alisir. Cekim kanununa olanak
veren sizsiniz ve bunu diisiincelerinizle yaparsiniz.



Psikoloji hala mutlak bir insanlik durumuna karsilik verirken, insanin yeni bir biling seviyesine
dogru ilerledigini gormeliyiz. Psikologlar artik sorunlarimizi ¢dzmek konusunda bize yardimci
olamazlar; ¢iinkli bunu yapabilmeleri insanin giiniimiizdeki karmagikligini kargilamalarina baglidir.

Oyleyse bu yeni seviye nedir? 2. Béliimde anlatilan ¢alismalarmn igine dalmadan, sunlarm farkma
varmaktayiz; bu yeni seviyedeki diisiincede benzersiz olan sey, bunun bireysel olmamasidir. Bu
karsilikli ve ortak bilingtir. Bu nedenle bu benzersiz, yeni ve modern ¢evrenin iiriinii olan bir sorunu
¢ozmek icin kendi “BiZIM”I kesfedebilmek icin kendi KENDIMIZIN iistiine yiikselmeliyiz.
Einstein’in kastettigi seyin tam da bu oldugundan kesinlikle eminiz.

Insanlar; “ideal cevre”de, sorunlarini tartismak i¢in bir araya geldikleri ve (asagida agiklanan)
“biittinsel kurallar”a sikica sarildiklar1 zaman, sorunlarin 6ziiniin var oldugu, ortaya ¢iktig1
seviyenin lizerine yiikselirler. Herkes sorunlarin belli bir yiizii izerinde durur ve ortak alana katkida
bulunur, sonugta bu yiizler tek bir biitiine baglanir ve biitiinsel bir ¢6ziim dogar.

Aslinda bu biitiinsel yontem; kalabaliklarin giicli (crowdsourcing), ortak akil, beyin firtinas1 ve
biitlinsel gelisme yonteminin bir derlemesidir.

Bu yontem ¢ok basit ve ayn1 zamanda ¢ok da karmasiktir. Kurallar1 ve yapisi basit olsa da gergek
stire¢ daha karmasiktir; dogal biitiinsel gii¢lerin bu ¢evrede ¢alismasini sagladigimizda, insanlarin
birbirlerine kars1 tavrini degistiririz ve bu 6ziinde onlara her sorunu ¢ézme giiciinii verir.

Bakalim en meshur kalabaliklarin giicii sitesi, Wikipedia yuvarlak masa hakkinda ne diyor:

“Yuvarlak masa, bir akademik tartisma bicimidir. Katilimcilar tartisilacak belli bir konuda
anlaswrlar. Yuvarlak masa, tartismalarmmin ¢ember yapisi nedeniyle herkese esit katilim hakki

’

verir.’

Modern terminolojide “yuvarlak masa” farkli sosyal, politika, is ve kiiltlir gruplarinin ortak bir
¢ikar konusunda ¢oziime varmadaki karar verme siirecine verilen genel bir addir. Yuvarlak masa
boyle gruplarin da toplandig1 bir yerdir. Yuvarlak masanin baslica ii¢ unsuru vardir:

e Tartismanin amaci, ele alinan problem hakkindaki diisiincelerin, goriislerin bir derlemesi

e TUm yuvarlak masa katilimcilar1 6neri getiren (yani katilimcilarin goriisleri; digerlerinin
goriisleri yerine ele alman konuyu dikkate alir, yansitir) olarak hareket etmelidir.

e Tiim katilimcilar esittir; hi¢ kimsenin kendi istegini ve kararimni zorlamaya hakki yoktur.
Bizim ¢gemberimiz hem Wikipedia’nin hem de King Arthur’un tanimindan daha biiytiktiir.

“Geleneksel” ve “Biitiinsel” Yuvarlak Masa Arasindaki Farklar

Geleneksel Yuvarlak Masa Batunsel Yuvarlak Masa (Cember)

Katilimcilar; diger katilimeilarin statiisiind, “Dabha iistiin” veya “daha kiiclik” kimse yoktur.
deneyimini ve pozisyonunu goz ardi edemezler | Tiim katilimcilar esit derecede 6nemlidir.
ve bu esitler arasi tartigmay1 engeller.

Belirlenmis olan konuya ragmen, katilimcilar Katilimcilar; acik, kisa ve 6z olarak eldeki konu
siklikla kendi giindemlerini siirdiirtirler veya o hakkinda goriis belirtirler ve konudan sapmazlar.
anda onlara carpici gelen bir fikir onlar
tamamen konu digma ¢ikmaya yonlendirebilir.




Katilimcilar; yuvarlak masay1 kendi fikirlerini
sunmak , kendi Urdnlerini, servislerini,
topluluklarini tanitmak icin bir forum gibi
kullanirlar.

Katilimeilar ortak bir ¢6ztime gelmeyi hedefler;
bu ¢dzliim tiim ince ayrintilari igerir ve tim
katilimcilar1 tatmin eder.

Katilimcilarin zaman smirlamasi yoktur ve
bdylece sonsuza kadar, digerlerinin ilgisini
kaybettiklerinin farkina varana kadar
konusabilirler.

Herkese esit zaman ilkesi, genellikle
katilimcilarin goriigleri i¢in 2-3 dakika konusma
suiresi verir.

Katilimcilar genellikle birbirlerinin séziini
keserler. Birbirleri Gizerine ustunlik kurmaya
calisirlar, Oviiniir veya sizlanirlar; 6tke, alaycilik
ve nefret gosterirler.

Katilimcilar asla birbirinin s6ziinii kesmezler.
Saygi ile birbirlerinin sdziinii bitirmesini
beklerler ve sirayla konusurlar.

Katilimcilar nadiren birbirlerini dinlerler.
Genellikle nazik davranarak ve “biliyorum ...”
“anladim...” “A evet,” vb. sozlerle konuyla
ilgileniyormus hissi uyandirirlar.

Katilimcilar; birbirlerini ilgiyle ve digerinin
bakis ag¢isini, kendisininmis gibi anlamay1
hedefleyerek, hak vererek ve miimkiin oldugu
kadar yakindan anlayarak dinlerler.

Katilimcilarin nadiren ortak bir amaci vardir.

Katilimcilar ortak bir karara varma ve diisiinceli
ve sicak bir ¢cevre (ortak bir alan) yaratma ortak
amaci etrafinda birlesir ve bundan esinlenirler.

Katilimcilar; biiytik bir siklikla tartisirlar,
birbirlerini elestirirler, birbirlerinin fikrini,
anlayigini ve bakis acisini zora sokarlar.

Katilimcilar, birbirlerinin esiti olarak asla
tartismazlar ve gemberde sunulan her fikri, hak
vererek ve konusmaciya saygi duyarak kabul
ederler.

Eger farkliliklar, diigmanliklar vb. varsa
katilimcilar genellikle ortak bir ¢oziime gelmeyi
denemezler. Her biri kendi fikrine sahip ¢ikar.

Katilimcilar; onlar1 baglayan ortak amaci goz
oniinde tutarak, ortak caba ile farkliliklarin
lizerine ¢ikmaya ¢alisirlar, birbirine karsi
koymamay1 6grenir, (hem kisisel hem de ortak
olarak) ilerlemeye imkan veren anlarmn keyfini
¢ikarirlar.

Katilimcilar “akillariyla” konusurlar.

Katilimcilar “kalplerinden” konusurlar.

Katilmak istemeyen veya sOyleyecek bir seyi
olmayan sessizce esneyerek oturur.

Konugmak istemeyen ve paylasacak bir seyi
olmayanlar bile tartisilan konuya olan
tutumlarin1 kisaca sunar. Kurulacak olan
kapsayici ortak alanin onlarin katilimi
olmaksizin eksik kalacagini anlarlar.

Yuvarlak masada alinacak son karara
¢ogunlugun oyu ile varilir.

Bu deneyimin tadini aldiktan sonra, insanlar
benzersiz bir yetenek ve arzu edinirler; bu yalniz
ortak anlayisin yerinden, cemberin merkezinden
gelen ortaklasa kararlar1 kabul etmek ve g6z
Oniine almaktir.

Toplantinin sonunda insanlar ¢cogunlukla
olumsuz duygularla - kiskanglik, kizginlik,
uistlinliik, asagilik duygular1 gibi — dolu olurlar.
Insanlar bu deneyimin bos oldugunu hissederler,
pek nadir olarak ytikselmis bir durumla
guclenirler.

Toplantinin sonunda insanlar birlik, sicaklik,
kalpten bir baglilik, tatmin, cosku ve nese
hissederler. Genis ve dost¢a bir ailede duyulan
giiven ve barigla dolarlar. Her katilime1 daha
guclu, daha dolu ve daha tam hisseder kendini.

Toplantidan sonra insanlar derhal kendi
yollarma giderler, ¢abucak paylasmis olduklar1
bu yeni deneyimi unuturlar

Toplantidan sonra insanlar, bu harika deneyimi
tekrar paylasabilmek icin en kisa zamanda tekrar
bir araya gelmek isterler.

Toplantidan sonra insanlar baskalarinin katilim,
iyilik ve ortak 6zenden yoksun oldugunu

Toplantidan sonra insanlar birbirleriyle aralarin-
da icten bir bag hissederler.




| hissederler. |

Ustelik bizim ¢emberlerimizde gercekte bir masa olmasi gerekmez, hatta olmasa daha da iyi olur.
Bazi durumlarda Yuvarlak Masa sanal da olabilir, bu konuya daha sonra gelecegiz. Bu noktadan
sonra, Biitiinsel Yontem’e gore diizenlenen tiim yuvarlak masalardan Cember diye s6z edecegiz.
Bu ilk olarak, okurlarimizda bu terime iliskin akil karigikligini engelleyecek, tum dlnyadaki
yuvarlak masa igerikleri sonsuz denizi iginden bizi bulabilmelerini kolaylastiracaktir. ikincil olarak,
icinde “90 cm cap1 olan tahtadan yapilmis yuvarlak masa” yazan arama sonuglarini sinirlayacaktir
ve Ucuncil olarak da bu sadece birkag harften olusur, kisadir.

Dogru Cember Nedir? Cemberin Amaci Nedir?
(Cember katilimcilarinin izlenimlerinden birkac)

“Cember bir polilog (¢ok kisili goriisme) bigimidir, burada herkes diger katilimcilarin goriisleri
hakkindaki goriigleri yerine, goriisiilen konu hakkindaki kendi goriisiinii ifade eder. Tartisma
yoktur, bir goriisii bir digerinin karsisina ¢ikarmak yoktur ve birisinin kendi goriistinii dogru goriis
diye ortaya koymasi yoktur. Boyle bir kiiltiirii, karsilikl etkilesim igin bu ¢ok gii¢lii araci tanitmak
ve yaymak c¢ok yiice ve soylu bir amacgtir. Bunun sonucunda insanlar birbirlerini dinlemeyi
ogrenirler ve hepimizin farkll oldugunu ve giizel olanin da bu oldugunu anlarlar.”

“Cember’in amaci; insanlara kendi egolarimin iizerine yiikselme, bag kurma, ortak bir goriis
olusturma, rahatca ve basitce Cember’in aile havasi icindeki gibi bir sicakligin keyfine varma
imkani vermesidir.”

“Cember; birbirini duymak, tartismadan aym dili konusmak, nasil ortak bir gériise varilacagini
ogrenmek icin bir firsattir.”

“Cember’e katilarak, bizi ¢evreleyen insanlarin isteklerini ve ihtiyaglarint hissedebiliriz.”

“Cember’in kurallart yalniz karsilikli etkilesim kiiltiiriinii ogretmez; i¢sel bir seviyede, birbirine
kars1 sevecen, sabwrli ve nazik bir tavri da gelistirip besler. Giderek iginde bulundugumuz ve
sarmalandigimiz bu ortamda bir birlik ¢evresi kurmaya ve hissetmeye baslariz. Bu bize beraber
olmanin keyifli ve tamamlayici oldugunu hissettirir.”

“Birbirimizi duymak i¢in olan ortak arzumuz nedeniyle (Cember, bag kurmamiza ve birbirimizi
daha derin bir seviyede anlamamiza ve yeni bir karsilikly etkilegsim seviyesine yiikselmemize olanak

’

verir.’

“Cember biiyiimemizi ve gelismemizi giiclendirir. Konusmayr ogreniriz, anlamli sosyal deneyimler
diizenlemeyi ve bunun igin ¢caba gostermeyi 6greniriz.”

“Cember, insanlarin birbirleriyle ortak anlayislara nasil geleceklerini ogrenmek ve aralarinda var
olan ortak olana dokunmak igin essiz bir firsattir. Cember birlige tesvik eder ve sorunlar ancak
insanlar birbiri ile uyum sagladiginda ¢oziiliir.”

“Cember ¢ok giiclii bir ara¢, amaci, insanlar arasinda iletisim kurmak ve bu iletisim seviyesini
yiikseltmek. Ortak bir amag ¢evresinde birlesmekle, birbirine yakinlagmakla ve katilimci bir tavir



edinmekle insan bir tiir “upgrade’e (viikselmeye, yenilenmeye)” erigir. Cember deneyiminden sonra
insanlar kendilerini baska bir varolus seviyesinde baska bir diisiince seviyesinde bulurlar.”

Bunlarin hepsi neden miimkiin olur? Ciinkii iyi tanimlanmis ve iyi diizenlenmis kurallar vardir.
Bunlar ¢gember yontemi i¢in zorunludur. Lutfen bunu dikkétle ve birkac¢ kez okuyun. Tekrar tekrar
deneyin. Goreceksiniz bu gergekten de memnun edici bir uygulamadir.



2. CEMBER KURALLARI

Tiim ¢ember kurallar1 su ¢ ilkeye dayanir:
e Baskalarinin fikirleri 6zellikle benim i¢in dnemlidir.
e Benim fikirlerim dzellikle baskalar1 i¢in 6nemlidir.

e Fikirler arasinda aykirilik yoktur.
1. Esitlik ve Onemlilik

Daha “fazla” veya daha “az” Onemli kisi yoktur, katilimcilarin hepsi esit ve cok oOnemlidir.
Gorlismede herkes esit olmaya caligir, bagkalarina bilgisi veya mevkii vb. ile boyun egdirmez.
Cinsiyet, yas, wrk veya herhangi bir bagka tiir ayrim olmamalidir. Ag¢ik bir bilingle bir arada
otururuz; hi¢ kimse “biiyiik” veya “kii¢iik” degil, burada ve simdi herkes esittir.

2. Tek Bir Konu

Hep beraber belli, onceden secilmis ortak konuyu (veya konulari) goriisiiriz. Yoneten kisiye
ozenliyizdir ve asla gidisat1 saptirmayiz.

3. Herkes Konusur

Herkesi konusmak zorunda birakarak, herkesin ortak ¢oziime “katkida bulundugu” bir ortama
erisiriz. Kendi fikrini sunmak ve baskalarinin bakis agisiyla baglanti kurmakla her katilimci
“zenginlesir” ve dinlemeye ve yalniz bagkalarini degil, ama kendini de daha iyi anlamaya baslar.
Eger katilimcilar sessiz kalirlarsa ortak yemege gereken malzemeyi eklemeyi ihmal etmis olacaklar.

4. Herkes Baskalarimi Dinler ve Duyar

Katilimcilar birbirlerinin soziinii kesmeksizin birer birer konusurlar. Her konusmaciy1 dikkatle
dinleriz, onlar1 gergekten hissetmeye ve anlamaya c¢alisiriz ve gercekten onlarin fikirleriyle
“kaynasmaya” calisiriz ve her katilimci da bunun aynini yapar. Cember katilimcilari i¢in bu ¢ok
biiyiik bir 6nem tasir.

“Oteki kisiyi ne kadar az kesersen kendinin ne séyliiyor olabilecegini o kadar iyi duyacaksin.
Meksika’da “Nefes almayr ilk birakan tartismayr kaybeder.” derler. Meksikalilar siirekli
birbirlerinin soziinii keserler, Italyanlar ve Israilliler de... Bu bir Giiney Akdeniz niteligidir.

Ben buna “sagirlarin sohbeti” diyorum. Her iki katilimci da sagirdir. Highiri digerini duymaz,

kendisini de duymaz; ¢iinkii konusmak ve soz kesmekle ¢cok mesguldiirler. »2

“...Baskasinin ne diyecegini dinlemedigimiz zaman, kendimiz de eger dinleyebilseydik ne
soyleyebilir olabilecegimiz firsatindan yoksun kaliriz. Dinlemeyi kabul etmediginiz zaman, bu

2 |chak Kalderon Adizes Ph.D, “Leading the Leaders.” The Adizes Institute, 2004



birbiri ile konusamayan bir bilgisayar ag1 gibidir. Is geregince tamamlanamaz, bir at tasarlamakla
gorevli bir komite, sonucta bir deve tasarlar.”

5. Tartisma, Elestiri veya Yargilama Yok

Asla tartigmayiz. Baska birisinin goriis agisini, ne kadar sagma goriinse de tamamen kabul ederiz ve
kendi goriigiimiizii ekleriz. Dogru veya yanlis fikirler yoktur. Hepimizin fikirlerine yer vardir ve her
sey “ambara” girer. Baskalarmin goriislerini reddetmeyerek ve birbirimizi tamamlayarak, ortak bir
mercekle sorun hakkinda yeni bir bakis agis1 ediniriz.

Bagkalarmin goriisleri hakkinda konusmayiz; yalnizca yOneticinin sorularina cevap vermeye
odaklaniriz. Bagkalar1 hakkinda olumlu veya olumsuz goriis bildirmemeye oOzellikle dikkat
etmeliyiz. Bu kurala uymak ¢ok onemlidir; ¢linkii elestiri, Cember’e diisiince ve fikirlerini agmis
olan katilimeilari incitebilir ve onlar1 yabancilastirir. Ovgii ise katilimcilar1 segerek gene Cember’de
dengesizlik yaratir. Kisaca, Cember’de yargilamaya yer yoktur!

6. Katihmcilar Arasinda ikili Konusma veya Birbirine Soru Sormak Yok

Karsilikli konusmaya izin vermedigimiz ve Kkatilimcilarin birbirlerine soru sorma firsati
saglamadigimiz dogrudur; bunlar Cember’i bozar. Ortaya c¢ikan bu kesismeler Cember’i kiigiik
gruplara boler. Soyle ifadeleri hos karsilamayiz; “Ayni1 fikirdeyim ..”, “Bu sOyleneni begendim...”,
“Destekliyorum...” Birisini secerek esitlik ilkesini ¢igneriz ve Cember i¢inde boliinme yaratiriz.
Katilimcilar belli bir bireye degil, Cember’in merkez goriismesine hitap eder.

7. Diismanhik, Rahatsizhik ve Huzursuzlugun Otesine Cikariz

Her birimiz; konuya tim diger katilimcilarin goziinden bakarak, aramizdaki anlagmazligin
istesinden gelmeliyiz. Aramizda reddetme, yanlis anlama veya anlagsmazligin isaretleri oldugu
zaman, ortak bir ¢aba ile bunlarla basa ¢ikmayi hedefleriz, bizi birbirimizden ayiranin {istiine
¢ikariz ve bizi birbirimize baglayani kesfederiz. Birbirimize karst koymamay1 uyum saglamayi
ogreniriz. Karsilikl ilerlememize ve biiylimemize firsat veren boyle anlar1 hos karsilariz.

8. Slogan ve Kliselerden Kacinarak i¢ten Olmaya Ozlem Duyanz

Hislerimizi ve diislincelerimizi sozii niifuzlu kimselerden veya klasiklerden alintilar yapmadan ifade
ederiz. Cember, katilimcilar en biiylik 6l¢lide diiriist ve i¢cten olduklar1 zaman islev gortr.

9. Ortaklasa Karar Veririz

Karsilikli anlayis ve birlik ortak noktasindan herkesin kabul ettigi bir karara varmay1 hedefleriz. Bu
genellikle goriismenin (veya bir dizi goriismenin) sonunda, herkesin fikri ortaklasa fikre yaklastigi
ve birlestigi noktada ortaya ¢ikar. Oziinde bu kural bizi ortak akln giiciiyle baglantiya sokar.
Gergekten de baglant1 kurdugumuzda daha yiiksek bir yerde ¢aligmaya baslariz ve kendimizden
daha biiylik bir biitliniin pargalar1 olarak davranmaya baslariz. Sonunda tiim bu “pargalar” uyum
sagladig1 ve biitlinlestiginde, birbirine zit parcalar miikemmel bir bi¢imde birbirini tamamladiginda
dogayla bir yakinlasmaya erisiriz.

® Bir 6nce sozil gegen kaynaktan



10. Anlamh ve Soylu Bir Amaci Hedef Ahnz: isbirligi, Sevgi ve Baskalarina Ozen Gostermek
icin Bir Alan Yaratmak...

Konusmak olsun, baskalarini dinlemek olsun, her yaptigimiz seyde baskalar1 ile ‘uyum halinde’
olmak icin calismay1 amaglariz. Oncelik, belli bir sonuca varmak veya belli ¢dziimler tartismak
degildir; oncelik, bag kurmay1 basarmaktir. Bu ortak ve biitiinsel alan1 kurmay1 basardigimiz anda,
iistiin sonuglar ve ¢oziimler kendiliginden dogal olarak ortaya ¢ikacaktir.

Cember kurallar1 bir dizi temel kural olarak verilmemeli. Hi¢ degilse baslangi¢ asamasinda,
kurallar1 tanitirken, bu kurallar1 posterler veya slaytlar iizerinde sunmay1 ve her defasinda bir kurali
alip, bunu g¢ember icinde tiim katilimcilarla tartigmayi Oneririz; “Bu kurala uymak neden
onemlidir?” Giderek katilimcilar bu kurallarin belirgin 6neminin ve yaratmaya calistigimiz ¢evrenin
dogasmin icine dalarlar. Bazen katilimcilar bazi itirazlar veya eklemeler getirirler; ama genelde
kurallar oldugu gibi kabul edilir.

Kurallar Hakkinda Cember Katilmcilarinin Soylediklerinden Bazilar

Olay 1. Yonetici cemberdeki herkesten en begendigi kurah se¢mesini ve bu kuraldan ne
anladigini veya bu kuralin neden 6nemli oldugunu anlatmasini ister.

- Esitlik ve Onemlilik

“Bence faydasi ¢ok ac¢ik. Bir kisiyi bir deneyim, bilgi standardi ile veya -cinsiyete gore
karsilastirmak benim icin bir anlam tasimaz. Ornek olarak, kalabaliklarin gucl (crowdsourcing)
arastirmasina gore bazen bir hademe 30 senesini belli bir konuya harcamis olan bir uzamandan
daha yararhidir. Uzmamin gozii, her seyi uzmanlhigimin kaliplari icinden goriir; hademenin gozleri
ise aciktir. Yakin bir zamanda, deneyimin artik ¢ogunlukla sonucu garantiye almadigr érneklerle
aciklandi. Eski giinlerde eger sonug almak istiyorsaniz en deneyimli kisiye basvururdunuz. Simdi
ise baglantili kalabaligin bilgeligini kullanabildigimizde, dogru sonug her yerden gelebilir.”

- Tek Bir Konu

“Gergekten tek bir konu tartisiriz ve bu, odaklanmak i¢in onemlidir, bildiginiz gibi lazer i1sinini tek
bir noktaya odakladigimizda, orada yiiksek bir sicaklik ve gereken sonug¢ olusur. Herhangi bir
konuyu ne kadar berbat edebilecegimizi kesinlikle biliyoruz, bunu “siradan” yuvarlak masalarda
veya TV soviarinda gozliiyoruz. Bunlar kesinlikle bizim ¢cemberimizde olmaz. Biz tek bir konuya
vogunlasabiliriz, béyle yaparak birbirimize saygi, anlayis ve bu konuda tiim digerlerinin fikrini

’

duymak istedigimizi gostermis oluruz.’
- Herkes Konusur

“Ben, profesyonel bir yonetici oldugum icin bu kurali sevdim. Grupta pek ¢ok ilging fikir olabilir ve
dogru olani kagirmamak miihim. Bu anlamda her seyi toplamak onemli, en utangag kisiden bile. Bu
sanki boncuklar: toplamak gibi, sonra giizel bir kolye gériirsiiniiz. Ya bir dizi ilging ama ayri,

’

baglantisiz fikre varwrsiniz ya da kapsamli yeni bir konsepte erisirsiniz.’
- Tartigma, Elestiri veya Yargilama Yok

“Bu kural algsila gelenin disinda. Dogamiz geregi hemen tartismak, elestirmek ve durumu

degerlendirmek isteriz. Diger kisinin durdugu yeri anlamak igin ¢ok ciddi ¢caba géstermek zorunda
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oldugumu hissettim. Pratikte — ben uluslararasi bir sirkette ¢alisiyorum — zaten birbirinden farkl
ekiplerin daha efektif calistigini gozleriz. Bu bana beyin firtinasinin bir asamasint da hatirlatti, kisa
bir siire i¢inde bir dizi yeni fikir tirettigimiz asamasini. Umarim bu giin de gene ayni olur.”

- Katilimcilar arasinda ikili konugma veya birbirine soru sormak yok

“Kesinlikle iyi bir kural. Ben bunu soyle anliyorum,; ¢emberin akisini korumak icin aramizda
karsilikli konusmalar baslatmamaliyiz ve béylece yoneticiyi ve diger katilimcilarin ¢embere
odaklanmasini bozmaktan kaginmalryiz. Bunun yerine cemberdeki ortak akil yoniinde devam etmeye
caba gOstermeliyiz.”

- Diismanlik, rahatsizlik ve huzursuzlugun 6tesine ¢ikariz

“Ben bu kurali soyle gériiyorum: Benim zaten bir fikrim var, ancak diger katilimcilarin da fikirleri
var. Bunlar benim i¢in onemli, ¢iinkii bana katkida bulunurilar. Boylece ben, herkesi, onlarin fikir
ve diigtinceleri benim i¢in ¢ok ilging diye dinliyorum! Benim fikrime tamamen karsit olan ve belli
bir ilgi alaminda tamamen benim anlayisimin disinda olanlar, benim icin daha da ilging. Boylece
rahatsiz ve huzursuz olmanin tizerine yiikseliyor ve gercekten de iicretsiz bir egitim aliyorum. Bu

’

beni mutlu ediyor, baskalarini bunu denemeye davet ediyorum.’

Olay 2. Yonetici katihmcilardan ¢cemberin en onemli kuralim agiklamalarim ister: “Neden
birbirimizi dinlemek ve soruna ortak mercekten bakmaya calismak 6nemlidir?”*

“Bu benim bakis agimda ¢ok biiyiik bir genisleme yapti. Benim tek bir bakis agcim vardi ve siz bana
bunu genisletmek icin firsat verdiniz; tiim fikirlerin prizmasindan bakmay:, hissetmeyi ve
deneyimlemeyi, baska bir deyisle resmin tiimiinii gorme imkdanini verdiniz. Bunu anlatmaya sozler
yetmez, sanki baska bir gerceklik ...”

“Ben egitmen ve damismamim. Cember icinde ilk defa yer aldigimda ve kurallari tanimaya
basladigimizda ‘acaba bu nasil ¢alisacak?’ diye diisiindiim? Tartisma yok? Atisma yok? Ama ilk
toplanti her seyi agikladi. Tek bir saat iginde bir¢ok harika fikir ortaya ¢ikti. Boyle bir diizenleme
olmasaydi gercekten de bu kadar ¢ok insanla boyle basarili bir sonuca erisilebilecegini hayal bile
edemezdim. Bu nedenle de bu ¢ember kurallarinin hayranyim!”

“Herkes beni dinlerken sakinim. Bunun onemli oldugunu anladim, simdi ben de ortak fikirler
havuzuna yatiruim yapryorum. Bu, benim deneyimledigim diger yuvarlak masalardan ¢ok farkl.
Orada bir kere kendi fikrinizi soyledikten sonra, bu ¢alismanin geri kalaminda baska bir sey
soylememis olsaniz bile, sonuna kadar orada oturur ve kendi fikrinizi tutarsiniz. Sonugta da kendi
ufak alammizda kalirsiniz; ancak burada, gercekten de harika, herkes cosmaya baglar, herkesin
katkida bulunmasindan heyecanlanir. Siirekli yiikseliyor gibi bir his verir. Tiim ¢ember boyunca
valniz 5-10 dakika konussaniz bile, tiim bir - bir buguk saat boyunca kendinizi aktif olarak katilyyor

’

hissedersiniz.... Bilemiyorum iste... tiim dizi filmlerden daha iyi.’

“Ben yoneticiyim ve simdi oturuyorum, duyuyorum ve bu ilkeyi deneyimliyorum, her zaman bu ya
da o bigimde bu kurali uyguladigimi fark ettim. Hepimiz farkliyiz, hepimizin artilart ve eksileri var
ve bu nedenle de ekip olarak ¢calistigimizda birbirimizi tamamlariz. Aramizdaki i birliginin ¢ok
gliclii bir etkisi var. Hayatta pek ¢ok ornekleri olmali; benim uygulamamda insanlart bu kurala

* 5. Boliimde, kurallarin tanitimi i¢in diger yontemlere bakin
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gore bir araya topladigimda, bu oncekinden ¢ok daha biiyiik bir sonug verdi. Bunu a¢iklamak kolay
degil.”

“Cevremizde pek ¢ok bilgi var, pek ¢cok yararli sey duyariz; ancak bu, ‘Tiim bu bilgileri iceri aliyor,
icsellestiriyor ve buna gore davraniyoruz.’ anlamina gelmez. Uc cemberde yer aldim ve bu
kurallar: anladim, bunlar ¢cok onemli, bunlara ozen gostermeli iyi bakmaliyiz! Ornegin ben farkina
vardim ki oturuyorum ve yalnizca kendimi dinliyorum, basimi salliyorum. Eger baska birisinin
bana ne demek istedigine odaklanmazsam kendi diistincelerim, sorunlarim ve endiselerimin akigini
yeniliyorum; bunlar neredeyse kontrol disi kafami dolduruyor, ancak bu kurali hatirlarsam veya
yonetici bana hatirlatirsa diger kisinin konusmasina odaklanmaya ¢alistyorum ve boylece
kendimden baska birisini ger¢ekten de duyma firsatim oluyor. Bu tamamen zararsiz ve kesinlikle
yararl.”

“Iesel diisiinceler kesinlikle insanlar icin karmagik bir sey. I¢imizde siirekli mayalanan duygu ve
diistincelerimiz var. Bunlarla savasmak ¢ok zor. Baskasiyla yalniz yiizeysel olarak iletisimde
oldugumuz, dinledigimiz ve katildigimiz zaman, i¢sel olarak kendi diistincelerimizde kaliriz ve onu
dinlemeyiz. Bu kurallarla ilk tamigstigimda diisiincelerimden kendimi nasil kopabilecegimi ve dokuz
baska kisiyi dinleyebilecegimi anlamadim; ama c¢abucak kendimi baskalarimin séylediklerini
kacirmaktan, onlari geregince anlamamaktan endise eder hélde buldum. Cember siresince
baskalarimin i¢sel diisiincelerini kavramak en énemli gérev haline geldi.”

“Baskalarini dinledigimde kendimi diisiiniirken yakaladim... Is yerindeki takimimda biz bu
kurallart kullantyormusuz gibi geldi bana. Bizim bir ileri teknoloji kurulusumuz var ve aldigimiz
sonuglar her bir bireyin girdisine bagli. Bu nedenle birbirimizi dinleriz ve isbirligiyle ¢alisiriz ve
valniz simdi onlarin hepsini dinlerken, daima en sonunda kendi fikrimi onlara nasil zorla kabul
ettirecegimi diistindiigtimii fark ettim. Simdi ger¢ekten de baskalarini dinlemeyi nasil ogrenecegimi
merak ediyorum.’

’

Yonetici; dikkatle ve engel tanimadan kurallara uyulmasimi gozlemelidir, gerektiginde katilimcilara
baz1 ilkeleri hatirlatmalidir. Uygulamada goriilen sudur ki katilimcilar ¢abucak kurallara uyum
saglarlar ve bunlar1 birbirlerine hatirlatmaya baslarlar. Yoneticinin temel rolii ¢emberin esitligini
korumaya yardim etmek, giderek digsal etkinligi azaltarak bunu ic¢sel bir seviyeye aktarmaktir.
Ornegin; siireci igsel olarak denetlemek ve katilimcilar1 zihinsel olarak baglamak gibi...
Y Oneticinin rolii, gorevleri ve becerileri hakkinda daha ¢ok konusacagiz.

Cemberin kurallar1 ¢ok onemlidir. Bunlar olmaksizin ne istenen ortami olusturabiliriz ne de ¢emberi
basariya gdtiiren ortak akli inga edebiliriz.

Ayn1 zamanda ¢ok sik1 bir diizenleme de ¢gemberin ilkeleri ile ¢eligebilir. Cember i¢indeki dinamigi
“aile gemberi” igindeki ile karsilastirmak zor olmaz. Ornegin baska bir aile iiyesinin cok az
soyleyecek seyi varken veya sOyleyecek higbir seyi yokken baba kendi fikirleri hakkinda daha
konuskan olabilir. Bu dogal bir durumdur. Kurallar amag degildir. Insa etmeye galistigimiz bu 6zel
ortami yaratmak ve desteklemek icin bu kurallara ihtiyacimiz var. Yoneticinin uzmanlii ve
becerisi, gember kurallar1 ile katilimcilarin kisisel nitelikleri arasinda denge bulma yeteneklerinde
yatar.
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Ornek olarak; cember goriismeleri, goriismenin basinda fikirleri tamamen kendi kisisel bilgi ve
deneyimlerine dayanan birbirinden bagimsiz katilimcilara “hos geldiniz.” demelidir. Baska bir
deyisle benzerlik, uyum ve uzlasma istenen bir sey degildir; ¢iinkil bu ortak havuza bir sey katmaz.

“Kiiltiirlii bir grup, ozellikle kognitif (aklin bilme ve idrak kabiliyeti ile ilgili) sorunlarla yiizlestigi
zaman, grupta herkesin mutlu olacagi bir sonuca erigmek igin tiyelerine tavir ve tutumlarinda
degisiklik yapmalarini talep etmez. Bunun yerine, grup igindeki tek bir kisinin diistindiigiinii degil;
ama bir anlamda hepsinin diigiindiigii ortak yargilart toparlamak ve olusturmak icin, (pazar fiyati
veya akilli oylama sistemi gibi) bazi mekanizmalarin nasil kullanacagini hesaplar. =

Peki, ama goriismemizi nasil tartisma ve atismalardan koruyabiliriz? Deneyimimize gore; onlar1
tamamen baskiya almak, akillica olmaz ve iiretken degildir. Sonucta bag kurmaya, celisen
tartigmalar yoluyla da gelinebilir. Tartisma sirasinda ortaya ¢ikan gerilimi hissettikten sonra, bag
kurmanin tadi ¢ok daha parlak ve tath olacaktir. Tabi tartismaya, ancak hafif bir bicimde, agik
yiizlesmelere veya iki katilimci arasinda karsilikli tartismaya ve hatta merkeze odaklanmayan
daginikliga izin vermez. Eger goriisme sirasinda bir katilimec1 her seye karsi ¢ikar veya her seyi
reddederse yoneticinin ve ¢cemberin diger liyelerinin gérevi bu katilimciy1 goriismenin genel alanina
geri getirmektir. Eger herhangi bir nedenle bu ise yaramazsa ve bu kisinin goriismeye zarar
verdigini hissederseniz, bu kisiden ¢emberi terk etmesini ve disaridan izlemesini istemeye hakkiniz
vardir. Karmasik durumlar ve zor katilimcilar hakkinda sonraki boliimlerde konusacagiz.

° James Surowiecki, Kitlelerin Bilgeligi: Cok Kisinin Akli Neden Az Kisinin Aklindan Ustiindiir ve Kolektif Akil is
Diinyasini, Ekonomileri, Toplumlari, Uluslar1 Nasil Bi¢cimlendirir?
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3. NEDEN VE NASIL CALISIR

Ik neden niceliktir: isbirligiyle sorunlarn c¢o6zen insanlar, olaganiistii sonuclara erisebilirler.
Yalmz savascilar ve devlet biirokratlar1 bunu yapamazlar. Bu ortak akildir. Bir defasinda bir
katihmcimiz, “cemberdeki on ahmak bir gurudan daha akilhdir.” diye belirtmisti.

ikinci neden bagn niteligidir: Evet, biz cemberde oturan kisilerin aklin1 ve hissini toplariz; ancak
bu yalnizca toplama degildir, karsilikli tamamlanmadir. Bu yalnizca bir toplamdan ibaret degil, ama
tiim bireysel kendini asip bagkalar1 ile bag kurma ¢abalarinin bir toplamidir.

Benzer siirecler herhangi bir sistemde olusur. Sistem teorisinde buna “ortaya ¢ikis” denir, bu
goreceli olarak daha basit baglantilarin aykiriligindan tek bir karmagik sistemin gelisme bigimidir.
Bu ortaya ¢ikis kavrami karmasik sistemlerin biitiinsel seviyesi teorisinin temelidir. Luc Steels,
“Bilesenin her bir 6gesinin belirli bir islevi vardir; ancak bunlar kiiresel bir alt islev olarak farkina
varilamaz. Bunun yerine bir bilesen, yan etkisi kiiresel isleyise katkida bulundugu bir davranista
bulunur... Her davramisin bir yan etkisi vardir ve bu yan etkilerin toplami istenen isleyisi verir.”®
Baska bir deyisle “ortaya ¢ikma islevindeki” bir sistemin kiiresel ve makro 6lglide isleyisi, ortaya
¢ikan niteliklerinin ve isleyisinin hepsi, tiim bu “yan etkilerin” bir toplamidir.

Boylece; eger bizim on kisilik ¢emberi alirsak bu yalniz on kisilik bir topluluk degil, on iissii on
kadar fazlasidir. Bir kisiyle, bir ikincisi ve bir iigiinciisii ile ve tiim bu on kisiyle bag kurdugunuzu
var saym ve onlarin hepsi de sizinle ve tiim digerleriyle bag kurmus olsun. Boylece her biriniz ¢ok
genig bir biitlinsel deneyim edinirsiniz. Bu yalniz baglangictir; bu yeni deneyim ile hepiniz bir
sonraki doniiste, birbirinizle tekrar bag kurarak bir sonraki seviyedeki biitiinsel deneyimi
edinirsiniz, béylece bu bittnsel deneyimin etkisi on tssu on kadar (eksponansiyel) artar.

Boylece yeni, ortak ve dogal bir gii¢ olustururuz. Bu birlesmenin biitiinsel giiciidiir. Buna sinerji’
diyebilirsiniz, bu prensipte oldukca yakin bir deyimdir. Ancak sunu belirtmeliyiz, bu biitiinsel gii¢
sinerjinin bir sonraki seviyesi gibidir. Dogrusal veya diiz yiizlii degil, yuvarlak ve smirsizdir.
Herkesle bag kurarak doganin gizli, i¢sel giicliyle rezonansta olan 6zel bir baglant1 yaratiyoruz ve
bunu hissetmeye basliyoruz. Hatta insanlarin ne zaman ¢ember ilkelerine gore hareket ettigini bile
sOyleyebilirsiniz, doganin biitiinsel gliciiniin alicilar1 gibi hareket ederler.

Bu neden oluyor? “Form esitligi”® yasasina gore ne kadar kendi smirh “ben”imden ¢ikarsam o
kadar bu giicle esit olurum. “Form esitligi” demek; hepimiz dogada oldugu gibi birbirimizle
baglantidayiz demektir. Dogadaki tiim unsurlar tek bir sistemin i¢ine karigmis ve birlesmistir, ama
insan bunun disina ¢ikt1. Baglant1 kurmak i¢in ona “uymaniz” ve tiim sistemi tamamlayan biitiinsel
bir parcasi olmak i¢in bir yol bulmaniz gerekir, tipki bir yapbozun son pargasi gibi.

Dogrudur, baslangigta baskasi ile bag kurmay1 6zendirecek bir sey olmadigini soyleyebilirsiniz.
Ancak bireyselligin iizerine yiikselmek ve icsel dirence karsi gosterilen bu kiigiik cabalar birbirine
eklenir ve sonra yeni bir sey deneyimlemeye baslariz, ¢ok giizel ve keyifli bir sey. Bir kere bu

® Steels, Luc, “Towards a Theory of Emergent Functionality”, in Jean-Arcady Meyer; Stewart W. Wilson, From
Animals to Animals (Proceedings of the First International Conference on Simulation of Adaptive behaviour),
Cambridge, MA & London, England: Bradford Books (MIT Press), 1990
" Sinerji bir sistem icinde birgok unsurlarm, kendi bireysel etkilerinde daha degisik veya daha biiyiik bir etkiyi
olusturmak i¢in etkilesmesidir. Sinerji deyimi Yunanca “beraber ¢alisma” anlamina gelen sinergostan gelir.
& Michael Laitman, Biitiinsel Toplumun Psikolojisi
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biitiinsel giiciin tadin1 aldiginizda 6zendirilmeye ihtiyacmiz kalmaz. Bagkalar1 ile bag kurma ve
baskalar1 yoluyla gérme, size genislemis bir alg1 verir; kendinizi daha yliksek bir seviyeye ¢ikmis
hissedersiniz. Bu sanki kendi alisilagelen goriisiiniize yeni bir boyut eklemek gibidir. Bu yeni
buttnsel ortak alan, daha 6nce bizim i¢in miimkiin olmayan yeni olanaklar1 kesfetmemize imkan
Verir.

Sanki doga kendisi bize gli¢ veriyor gibi hissedilir. Cemberimize girer ve anlayisimizi diizeltip,
iyilestirir; bizimle bir anlagsma yapar ve bize herkes tarafindan kabul edilen ¢ézlimler i¢in dogru
secimler yapmakta yardim eder.

Cemberde ¢ok farkli kisiler olabilir; akillidan dahiye, talihliden agikgdze biiyiik deneyim sahibinden
yaratict diisiinceye sahip olana kadar siralanan katilimcilar... Yine de tipik olarak ¢oziim belli bir
kisiden gelmez, “aramizdaki bag” veya ‘“cemberin merkezi” denen yerden gelir. Daginik
milyarlarca hiicrenin ortak biitiinsel bir bilingte baglandig1 tek bir beden gibi oluruz. Bu biitiinsel
biling, bir 6ncekinden birkag seviye daha gelismistir ve bu arada, tiim bedene ve bedenin olusumuna
katilan her bir bireysel hiicreye hizmet eder.

Harika goriiniiyor, degil mi? Bu olguyu dogrulayan c¢ok sayida bilimsel ¢alisma var. Dr. Otto
Sharmer’in adlandirdig1 gibi buna “ortak biling” ya da Dr. James Surowiecki’nin isaret ettigi gibi
“kitlelerin bilgeligi” diyebiliriz ya da Dr. Michael Laitman’mn adlandirdigi gibi “doga, st gii¢c”
diyebiliriz. Tiim bu girisimler ayni olguyu tanimlar. Bu olguyu anlamamiz ve agiklamamiz bizim
icin zordur; ancak 6nemli olan sey, bu vardir ve calisir! Cogumuz TV’nin nasil ¢alistigini veya
ucagin nasil uctugunu aciklayamaz. Gergek sudur ki; tliketici bakis acis1 nedeniyle biiyiik bir
cogunlugumuz, bunlarin nasil ¢alistigina ilgi gostermez. Aletler, bilgisayarlar, ev aletleri, arabalar
vb. kullaniriz. Kullanim kilavuzlarini okuruz, kursa gideriz ve kullanmaya baslariz. Cocuklarimiza
bakin; iki-li¢ yasindakiler bilgisayar kullaniyor ve ¢ogu akilli telefonlarda ana babalarindan daha
tyiler. Nasil ¢alistigini anliyorlar m1? Yok, ama kullanmay1 basariyorlar.

Dogruyu sdylemek gerekirse bilim her seyin cevabimi vermiyor. Tiim bilgimiz, doganin gézlemine
ve deneylere dayanir ve temel olarak bilim hayatimizi daha rahat siirdiirmek i¢in yardimei olur.
Ornegin bilim adamlar1 yergekiminin, elektrik alanmin ve 1smin dziiniin niteligini bilmezler; ancak
ampirik veriler ile ¢alisarak bilim bize gilinliikk hayatta kullanmak i¢in pek ¢ok harika ve kullanigh
ara¢ gerec verir. Sonug olarak kullandigimiz seylerin 6zii hakkinda pek bir sey bilmeyiz, ancak bu
bizi bunlarm nasil kullanilacagini 6grenmekten alikoymaz.

Yararimiza oldugunu kesfettigimiz doga giicleri veya kanunlarini kullanmaktan bizi neredeyse
higbir sey alikoyamaz. Oyleyse belli kurallara gore calistigimiz ve isbirligi yaptigimizda aramizda
ortaya ¢ikan bu biitlinsel giicii neden kullanmayalim ki? Tek bilmemiz gereken; eger belli bir
bicimde bag kurarsak dogadaki bu 0Ozel biitlinsel giicii uyandrrabiliriz. Kitlelerin bilgeligini
uyandirabiliriz. Kanitlanmistir, kanitlanmis olmasi da bu kesfi giindelik hayatimizda uygulamak
icin bize yeterlidir. Daha once s6z ettigimiz gibi; kalict olarak ¢aligan bir varsayim, bilimde kanun
olarak kabul edilir. Bu kanunun 6zini hicbir zaman bilemeyebiliriz, ancak bu bizi durdurmaz. Fizik
bilimindeki gibi deneysel veriden Ogreniriz, bunu genellestiririz ve kendi amacimiz i¢in
kullanilacak formiiller icat ederiz.

Kitleler toplandig1 ve gerektigi gibi etkilesimde bulundugu zaman, su etkiler gézlemlenir; aklin
yiikselmesi, duyarliligin artigi, giiciin artis1 ve genislemis firsatlar dizisi, bliylimiis 6ngorii, anlama
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ve hissetme yetenegi. Karsilikli destek, grubun giiciinii ¢ogaltir. Bundan dolay1 ¢cember yontemini
izleyerek, katilimcilar daha akilli daha enerjik ve daha mutlu olurlar.

“Dinamik” ¢alismanin kurucusu Klaus W. Vopel, grup etkisi hakkinda soyle yazar: “Grup, her bir
katilimcisindan daha fazlasina erisebilir. Bagka bir deyisle bazen iiyelerinin toplamindan fazlasidir.
Isbirligiyle 6grenme yontemi, ¢ok biiyiik miktarda yaratici enerji ortaya ¢ikarabilir. Caligmasmin en
6nemli yaninin grubun yaratici enerjisini hissetmek ve gelistirmek oldugunun farkindadir.”®

Su tiir sorular1 onceden gormeliyiz, “Sevgili yazarlar! Siz nasitl Mr.Vopel olarak, burada bu
grubunuz icinde veya bu ¢emberiniz icinden, doganin bu yeni - benim sirketimi doniistiirecek -
glictiniin ortaya ¢ikardiginizi ispat edebilirsiniz ki? Bence sonug¢ bir¢ok kosula baghdir; farkl
market kosullart icin farkll ekipler gerekir, yetenekli veya siradan insanlar, az ya da daha cok
deneyimli insanlar vb. gibi.” Evet, bunlar gegerli sorular ve senaryolar ve bilgili bir beyin bdyle pek
cok soru belirleyebilir.

Bu tiir sorulara hitap etmek {izere bir dizi deney yaptik. Ayn1 odada iki ¢cember diizenledik. Her sey
kesinlikle ayniydi. Ayni sirketten 20 yoneticiyi aldik ve 10 kisilik 2 gruba boldiik. Her iki gruba da
ayn1 gorev verildi. Test gruplarindan biri bizim kurallarimiz olmaksizin calisti, digeri ise bu
kurallara 6zenle uyarak calist1.

Bu kitab1 yaymladigimiz zamana kadar 12 deney yaptik; her biri farkli bir gorevdi, ama verilen
probleme ortak bir ¢bziim gerektiriyordu.

Sunlar1 bulduk:

Kuralsiz grup: Bu, birinci grup; 12 defanin 10 keresinde, verilen zaman araliginda, bir sonuca
varamadi. Bunu yalniz 2 defasinda yapabildiler. Ancak daha sonra yaptigimiz analizlerde bulduk ki
bu ¢oziimler; ortak ¢oziimler olmayip, 2-3 aktif liderin diger katilimcilara boyun egdirerek, kendi
goriislerini zorlamasiyla alinmisti. Grup icindeki genel hava ya saldirganlik ya da bastirilmiglikti.
Enerji seviyesi dusiiktii ve 6zellikle de diger grup kendi ¢dziimlerini seving, cosku ve heyecan
icinde sunarken onlar hayal kirikligina ugradilar.

Cember kurallari olan grup: Bu, ¢ember kurallarina gore ¢alisan ikinci grup; cabucak ortak goreve
uyum gosterdi. Ortak basariya 6zen gosterdiler, tiim deneyim boyunca birbirlerini destekledikleri
icin ¢ok giivenli hissettiler. Igsel enerjilerinden faydalandilar, ¢linkii birbirlerine ve birbirlerinin
fikrine boyun egdirmek i¢in enerji kaybetmediler. Kendilerini diisiinmiiyorlar ve siirekli olarak
yersiz diigmek veya yeterince takdir gormemek korku ve baskisi altinda degildiler. Bagka bir deyisle
en iyi ¢oziime en kisa zamanda erigsmek i¢cin bu direniste “kisa yoldan” gittiler. Onemli olan

herkesin kendisini gerekli ve bu ¢abanin i¢inde hissetmesi ve benimsenen ¢6ziimiin dogru oldugunu
ve onun goriis a¢isini da icerdigini bilmesidir.

Eger boyle bir deney yaparsaniz, liitfen birinci gruba da takdir gostermeyi unutmaym. Sonucun
onlara bagl olmadigini agiklaym. Insanlar eski bigimde sorunlar1 ¢dzmeye calistiginda, bu her
zaman olan seydir. Insanlar karsilikli 6zen ve destek ilkelerine gére diizenlenerek, birbirlerini
dinlemek ve anlamak istegiyle boliinmenin iizerine yiikselmek ve birbiriyle baglanmak i¢in birlikte
oturduklarinda, Doga onlara yardim eder; aralarindaki bagn giicilinii ve niteligini ¢ok biiyiik dlciide
arttirir.

9 Klaus W. Vopel. Wirksame Workshops.80 Bausteine fur dynamisches Lernen, Salzhauseniskopress 2000
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Burada gercekligin algilanmas1 anlaminda baska bir seviyeye yiikseliriz. Diinyay1 farkli goriiriiz,
clinkii bireysel algilarimiz yerine ortak algilar1 kullaniriz. Ortak olan, genislemis olan, tiim
insanligin olanla her seyi gorebilir, duyabilir, hissedebilir ve algilayabiliriz. Simdi tim
insanoglunun gozii ve kulagina sahip oldugunuzu hayal edin. Bunu nasil tanimlayacagimizi
bilmiyoruz; kendinizi yeni bir ¢evrede, ¢cok boyutlu yeni bir alanda bulursunuz. Bastan ¢ikarici,
degil mi?

Deneyi tekrarladik, bu defa her iki grup da ¢gember kurallarina gore ¢alistilar.

Kurallarla tanistiktan sonra, birinci grubun tiyeleri birdenbire birbirlerine yeni bir gozle bakmaya
basladilar. Simdi herkes konustu ve digerleri onun diislincelerinde devam ettiler. Hi¢ kimse; bir
baskasina karsi ¢ikmadi, yalnizca tamamladi. Ortak ¢alismadan ilham aldilar, ortak ¢6ziim i¢in
bilgiyi aradilar. Birdenbire aralarinda, tam ¢emberin ortasinda hafif, timit dolu, sicak bir enerji gibi
bir sey bicimlenmeye basladi. Orada, ¢emberin merkezinde bu yeni enerjiyi hissettiler ve ona
dokundular ve kendilerini boyle ilham verici bir enerjiyle dolarak kendi bedenlerinin Otesine
yiikselmis hissettiler! Hepsi tek bir birlesik beden olusturmaya katildiklarinda, orada artik Ayse ve
Mehmet yoktu. Bu yeni kurulan biitiinsel birlik, tamamen farkli ¢éziimlerin yolunu bulur ve bu
¢Oziim tiim ¢gember ve onun her bir bireyi tarafindan benimsenir.

Ayrica katilimcilar; ¢emberde beraber oturarak, birbirlerinden etkilenirler. Onlarin sicakligr ve
hevesi bulasicidir. Bu nedenle de en tembel olan bile diger katilimcilardan enerji, en duyarsiz olan
bile hassasiyet, en hassas olan bile sorunlu konusuna bir kapanis “kapar”. Sonunda her grup
aralarinda bir ortak payda kesfeder; bu ¢emberin merkezinde bir seyin, bir grup ahengi duygusunun
blylimesine olanak verir.

“Tartisma yontemi biitiinsel egitim sisteminin temel tasidir. Her tartismanin birinci amaci

katilimcilar arasinda esitlik, isbirligi, yakinlasma ve birlik yaratmaktir. ~10

Cember yonteminde insanlarin gruba karsi gosterdikleri ii¢ tavri gozlemledik.

Kendi goriisiinii ve deneyimini diger iiyelere nakletmek i¢in “ben herkesten tGstinim” konumunu
benimseyerek kisi kendini grubun {istiine yiikseltir.

Diger iiyeler veya bir biitiin olarak grup tarafindan olusturulan ortak deneyimi ve cevreyi
O0ztimsemek amaciyla “ben herkesten asagidayim.” konumuyla kisi bilingli olarak kendini
“asagiya” cekmeye calisir. Bu durumda kisi grubun davranisini kabul etmeye istekli bir cocugun
roliinii oynar. Ancak ¢ocuktan farkli olarak, amacli olarak ¢evresine karsi olan tavrini seger.

“Ben herkesle esitim” konumu, kisinin kendini grubun diger {iyeleri ile esit tutmasina, kendisiyle
ve digerleriyle bir biitlin olarak iliski kurmasina olanak verir. Grup iyeleri arasinda ayrimcilik
olmamasi, bu seviyeye ulagsmakta Onemli bir rol oynar; kisinin bireysel Ozellikleri dikkate
almmaksizin herkes esit kabul edilir.

10V, Hachaturyan. 21. Yiizyil Perspektifleri: Integral Diinyanin Dogumu , M. :Lenand , 2013
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4. BUTUNSEL YAKLASIMIN USTUNLUGU

Bir 6nceki boliimde s6z ettigimiz gibi, ¢ember i¢inde caligmak insan algisini olaganiistii genisletir.
“Bagkalarmnin goriislerini benimkini tamamliyor” diye kabul ederim, bir yandan da dogal karsi
koyusumu “engelleyerek” digerleri ile anlagirim. Boylece bu ne kadar hayalmis gibi goriinse de
duygularim ve algim bu diinya kadar genisleyebilir. Is arkadaslarimizdan biri nemli bir gdzlem
yaptl: “Cember igindeki c¢alismanin amaci ‘biitiinsel bir algilama organi’ yaratmaktir, bu size
dinyadaki, tiim iligki aglarinin hepsinin i¢ini gorme olanagini verir. Baslangicta, hi¢ degilse, kendi
sirketinizdeki agin i¢ini gorme olanagi verir.” Eger yeni bir alg1 edinerek, kiiresel akla ulagabilirsem
0 zaman her sorunu ¢6zebilirim. Bu yontemin yeni fikirler olusturmayi1 saglamasi ve {istiin ¢oziimler
belirlemesi gerceginin yami sira belirgin bir diger faydasi da katilimcilar1 arasinda yeni insan
yetenekleri gelistirmesidir; dinlemek, bagkasini tanimak, biitiinlesmek gibi...

Daha ayrintili olarak, 6nceden s6z edilen kurallar tarafindan kurulan bu yapiy1 kullanarak, liyeler
sunlar1 yapabilirler:

e Bir seye bircok bakis acisindan bakabilir ve boylece diisiince esnekligi edinebilirler, bu
katilimecilar arasindaki rekabet ve fikir ayriligini 6nemli 6lgiide azaltir.

e Kars1 ¢ikmalar yerine tamamlamalar yaratilarak, ayni soru i¢in pek ¢ok farkl bakis acisi
ortaya ¢ikar, boylece daha tamam ve objektif bir resim yaratilir.

e Bagkalarinin goriislerini nasil dikkate alacagi ve igsellestirecegini ve farkli bir diisiinceye
kars1 kendi giindemini savunmak yerine nasil saygi gosterecegini dgrenir.

e Bagkalarinin hislerini hissetme ve bu hisse zamaninda tepki verme yetenegi edinir ve
baskalarmin duygularini fark etmeyi ve bunu kendisine gec¢irmeyi 6grenir; boylece kisinin
empati yetenegi gelisir.

e Fikirlerini ifade etme yetenegi gelisir ve dinleyiciler dniinde rahatga iletisim kurar.
e Diistinmeden, sadece bilgi tliiketmek yerine, mal edecek bigimde bilgi edinir.
e Kendi dogasini iki yonde kesfeder, hem grupla ortak olanda hem de farkli olanda.

e Diisiincelerini, davranisini ve duygularini denetlemeyi 6grenir; yalniz kendininkini degil,
diger katilimcilarin da.

e Bireysel olarak hi¢ kimsenin kullanamayacag1 yeni ve niteliksel bir biitiin yaratarak digerleri
ile birlesme yetenegi gelistiririz.

e Aci bile verse bir durumun 6tesine nasil yiikselebilecegimizi 6greniriz.
e Benzer diislincede insanlar bulur, olusturur, iletisim alanini genisletir.
e Kendi kisisel gelisimini eksponansiyel dl¢tide hizlandirir.

e Sarj eder; enerjiyi, canlilig1 ve neseyi arttirir.
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Kisi; bir kere gemberden bu yeni becerileri edindigi ve giinliik hayatina uyguladig1 zaman, kendisi
degisir. Diisiince yapisi, goriis agisi, motivasyonu ve bagkalarna olan davranigi ince ama kalict
degisikliklerden ge¢meye baslar. Is ve evdeki iliskilerini yeniden diizenler.

Karar verme siireci, daha 6nce otomatik olarak diirtiilerin esiri iken simdi anlamli bir hale gelir.
Simdi se¢imleri kendi ¢ikari i¢in degil, toplulugun ¢ikari i¢in olur. Bu yontemi uygularken insanlar
dogal isteklerini bastirmaz veya goz ardi etmezler, boyle bir egilimleri olmaz. Zaman i¢inde giderek
katilimcilar daha yiice bir iyilik i¢in ortak amacin i¢ine dalarlar.

Bagka bir harika etkisi vardir: Cember bulasicidir ve bu gercektir. Cember yontemini kullananlarin
cogu, bagkalar1 ile ve hatta tiim toplum ile iletisimde bulunmak ve biitiinlesmek i¢in daha anlamli
bir yontemden yoksun olduklarini fark ederler. Pek ¢ok insan siradan aligkanliklarindan vazgecer ve
grup projeleri ve etkinliklerinde daha ¢ok yer almaya baslar. inanilmaz gibi gériiniir; ama bir giinde
kisi diinkii bireysel yaklasimi ile bugiinkii toplu ortak gergeklestirme arasindaki farki kesfeder. Tiim
diinya ile uyum halinde olma duygusu vardir ve kisi bunu kaybetmek istemez.

Cember yonteminin insana sagladigi evrensel faydalar iizerinden hizla gectik. Simdi ¢emberin
0zel baz1 problemlerde bize verebilecegi coziimler hakkinda konusalim. Bu alanda ne tiir
sonuclara varabiliriz?

1. Herkes ortak havuzda kisisel ¢oziimler bulabilir.

2. Tim katilimeilar belli bir sorun veya belli bir durum i¢in bir veya daha fazla ortak,
paylasilan ¢6ziim(ler) bulur.

3. Sorunlar goriismeler sirasinda kesfedilir. Meselenin gercek nedeni veya 6zii, dile getirilen

diisiinceler, fikirler ve duygular yoluyla (bu bir bakima grup terapi ile karsilastirilabilir)
kestedilir.

4. Insanlar (hayatlarindaki belli bir déneme veya soruna) kapatislar bulurlar. Sorunlar1 ortadan
kaybolmaz ama artik onlar1 rahatsiz da etmez.

5. Bir dizi ¢ember ile sorunlar tamamen ¢oziilebilir. Her ¢gember tartismasi, kisi veya grup igin
karar verme siirecinde atilan bir adimi1 temsil eder, bu adim uygulanir, tekrar gembere gelinir
ve bu yeni seviyede bir sonraki adimin haritasi ¢ikarilir.

6. Insanlar dogru bir cevre olusturarak sorunlarini nasil ¢dzeceklerini anlamaya baslarlar.

7. Insanlar baskalariyla aralarindaki bagi hissetmeye baslar ve basindan, sorunlardan nasil
kacinilacagini anlarlar.

Cember Katiimcilariin izlenimleri

“Cember; kisinin onceki onyargili kavramlart ve fikirleri unutmasina, yeni fikirler olusturmasi ve
bunlar: dikkdte almasina imkan saglar.”

“Cember, sorunun kokiine inmenize ve sorunun anlamini degistirmenize olanak saglar! Kiirk manto
almak i¢in yeterli param olmadig gibi bir diisiinceye sahip olabilirim, ancak kiirk mantoya olan
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ihtiyacimin kokiine indigim zaman, kiirk manto almaktan tamamen vazgegip, bunun yerine hemen
erkeklerin dikkdtini nasil ¢ekecegim konusunda bir kursa yazilirim.”

“Cember daima sorundan kopmaniza ve kolayina almaniza olanak verir.”

Cember; katilimcilar1 arasinda, akli seviyede oldugu gibi hissi seviyedeki bagi da biiyiitiir. Cok
biiyiik olumlu enerji, bazen yakin bir aile i¢indekine benzer bir enerji orada birikir ve daha énceki
olumsuz deneyimlerin yerini alir. Katilimcilar arasindaki farkliliklar yavasca ¢oziiliir; yas, egitim,
cinsiyet ve sosyal statii farklilig1 kalmaz. Cember iginde ¢alisirken birbirimizi duymaya, anlamaya
baslariz ve tartisilan soruya karsi ortak bir yaklasim olustururuz; bu bize essiz bir ortak iyi olma
duygusu verir. Bir yandan bireysel farkliliklarimizin bulaniklagtigmi hissederiz ve diger yandan
herkesin vazgegilemez oldugunun degerini anlariz.

Ayrica ¢ember kurallarmin taniminda gordiikk ki grup icinde calismak bizi, kendi degerimizi
kanitlamak, 6ne ¢ikma, maske takma vb. ’den Ozgilirlestirir. Cember; kendimizi acikca ifade
etmemize, baskalarimi dinlemeyi 6grenmemize ve kendi 6zel niteliklerimizle gruba katkida
bulunmamza ve boylece bir biitiiniin parcasi olmamiza olanak verir.

Dogru ¢emberde, insanlar ¢ocuk gibi hissetmeliler. Hevesle ortak bir ¢evre ve “ev” insa etmek igin
birlesirler. Bu tipki oyun oynamak gibidir; ancak bu oyun Star Wars (Yildiz Savaglari) veya
Warcraft (Savas Becerileri) oynamaktan ¢ok daha heyecan verici ve tatmin edicidir.

Cember yonteminin bir diger faydasi da ¢ok taninmus 1%-89:10:1 kuralmi™ ortadan kaldirmamiza
imkan vermesidir. Cemberler diinyasinda tiim %100 yaratict birimi olusturur.

Egitmenler, 6gretmenler ve takim yoneticileri i¢in, bizim yontemimizin baska bazi olumlu sonuglari
daha vardir:

Siireclere analitik bir yaklagim gelistirmeyi, ¢ember icindeki tartigmalar yoluyla katilimcilar
gectikleri kisisel ve grupsal siireglerde analiz etmeyi 6grenirler. “Neden”, “ne igin” gibi ilgili pek
cok soru sormay1 0grenirler. Bagimsiz diisiinmeyi 0grenirler, aktif diisiinmekte ustalasirlar. Soyle
bir durusla, “Grup i¢inde deneyimledigimden kendim hakkinda ne 6grenebilirim?” diye kendi
goriislerinin icine dalarlar; ayrica, herkes sorumluluk almaya ve aktif olarak kendini gelistirmeye
davet edilir.

Katihmcilarda (")grenme Ortamina Kars1 Sorumluluk Gelistirmesi

Bizim tartigma siirecimiz, egitimciye hakkinda dogrudan konusmadan, fikirler ve mesajlari iletecek
bir sekilde bicimlendirilmistir. Bu yolla, biitlinsel goriislerin, katilimcilar arasindaki ortak
tartismadan dogdugunun farkina varilir.

Bdylece, ¢ember yonteminin bir sonucu olarak, kisi iste ve aile i¢cinde dogru baglar gelistirir, 6l¢iilii
tiketimden yanadir, iletisim becerileri geligir, karar verme mekanizmasinda usta olur ve en
onemlisi; hayata kars1 yaklasimi degisir, kendi dogasinin ve insan iligkilerinin aktif bir aragtirmacisi
olur.

! internet kiiltiirinde, “90-9-1 ilkesine” gore (bazen 89:10:1 orani ile de gosterilir) isbirligi ile yapilan web sitelerinde
(Wikipedia gibi) topluluk katilimeilarinin %89u yalnizca igerigi goz atar, %11 ise aktif olarak yeni igerik yaratr.
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Elbette, bu harika sonuglar bir giinde ortaya ¢ikmaz. Karmasik evrelerin ardindan gelirler. Kisiler
duygusal inis ve ¢ikiglardan gegebilirler ve bazen de yorgunluk nobetine tutulabilirler. Bazen
insanlar her seyi elestirirler, her seyi inkar ederler, bu agik olma ve diger katilimcilarla duygusal
temas kurmaya karst savunma tepkisidir. Genellikle silirecin i¢ine daldik¢a bu gibi seyler hafifleyip
gecer. Her durumda siirecin etkisi neredeyse derhal goriiliir, ancak bu ¢ember Oncesi yapilan
hazirliga ve yonetenin ustaligina da baghdir.

20



5. CEMBERE HAZIRLIK VE CEMBERIN YONETIMI

Bu boliim biraz daha ayrintili ve uygulamaya yonelik; yani artik “Neden?” ve “Ne?” teorik
sorularindan tamamen pratik “Nasil?” sorusuna geldik. Bu boliimiin temel amaci; sizin anlamaniza
ve cemberin havasina girmenize yardimci olacak, pratik tavsiyeler vermektir. Boylece bunlari
giinliik hayatinizda uygulayabilirsiniz. Boliim sonunda size gercek hayattan bazi 6rnekler verecegiz.

Bu boliim 10 veya daha c¢ok katilimer ile dnemli toplumsal veya belli bir topluluga ait meseleleri
merkez alan ¢emberleri yonetirken gereklidir. Isyeri sorunlarinda ve okullarda egitim araci olarak
da olaganiistiidiirler. Aile ¢emberiniz olsun, arkadag ¢emberiniz olsun, ¢emberler yillarla olusmus
olan kat1 yapiy1 hafifletmeye yardimci olabilir. Senaryo ne olursa olsun ¢ember kurallarma uymak
cok dnemlidir.

Oyleyse haydi teoriden pratige gegelim.

Diizenlemede Genel Notlar

Cember diizenlemek i¢in cok seye ihtiyaciniz yok. Aksesuara, brosiir dagitimina gerek yok. Bazen
bu, siireci bozabilir bile... O zaman neye ihtiyacmniz var? Ilgi uyandiran acik bir tartisma konusuna,
istekli katilimcilara, uygun bir zamana, uygun bir yere ve yoneticiye veya yoneticilere ihtiyaciniz
var. Yonetici(ler) i¢in yazili olarak sorular, ¢ember kurallar1 ve bag kurma niyeti gereklidir.
Katilimcilarin oturacagi iskemlelere de ihtiyaciniz vardir, gerci bir keresinde bir sendikanin
iiyelerinin ¢imenlere oturdugunu da gézlemledik. Sonug olaganiistiiydii.

Stiphesiz ki ilk ¢emberinizi diizenlemeden dnce, bilmeniz gereken daha birka¢ sey oldugunu tahmin
edebilirsiniz. Bu bélimdeki materyal, baglamaniza yardimei olacak. Yoneticiler hakkindaki boliim,
bu roliin tiim ince ayrintilarini size tanitacak.

Katilimcilarimizi 7-10 kisilik gruplara boliin ve onlar1 bir ¢ember olusturacak bigimde oturtun.
Gergek bir yuvarlak masa kullanabilirsiniz ya da iskemleleri bir gemberin etrafina birbirine bakacak
bigimde (ki bu bir¢ok durumda cok iyi is goriir) yerlestirebilirsiniz. Sonra tartismay1 baslatirsiniz.

Eger grubunuzun katilimecilari birbirini tanimiyorsa ve bu onlarla ilk toplantiniz ise o zaman her
¢emberde bir moderator olmalidir. Moderator; nazik¢e ¢emberin diizenini kontrol eder, ¢ember
kurallar1 konusunda rehberlik eder, tartismanin raydan ¢ikmamasimni saglar ve katilimcilar arasinda
bag kurulmasmma yardimci olur. Bunlarin disinda yardimci ortada gorinmemelidir, sirecin
baslatilmasinda yer alirlar, basta siireci kontrol ederler ve daha sonra siirecin organik olarak kendi
bi¢imini almasi icin birakirlar. ikinci toplantidan sonra, eger insanlarmn siireci icsellestirdigi ve
kurallara alistigini hissederseniz, cemberi moderatdr olmadan yaptirin. Bu, ¢gemberi esitler, insanlar1
rahatlatir ve onlara 6zdenetim duygusu verir.

Bu bir sosyal yuvarlak masa, bir yoneticiler toplantisi veya aile tartigmasi bile olsa da her toplantiya
bir tanigma, bag kurma egzersizi ile baglamayi tavsiye ederiz. Ozellikle eger bu ilk toplant1 ise bunu
takiben kisa bir insan etkilesimi ilkeleri, kanunlar1 ve grubun amacini anlatan egitimsel bir tanitim
yapilmalidir. Boyle bir baglangi¢, katilimcilarin bilingli olarak 6grenme siirecine girmelerini ve
biitiinsellige ve ortak diisiinmeye yiikselmeye baslamalarina yardimei olur.
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Bundan sonra kurallar1 bildirmeli veya tekrarlamalisiniz. Daha once ka¢ tane ¢ember yapilmis
olursa olsun, tercihen ders verme degil, karsilikli konusma bigiminde, her defasinda kurallar1
tekrarlariz. Eger yeni baslayanlarla g¢alisiyorsaniz, son derece Ozenli olun. Yalniz kurallart
tanitmakla kalmaym, bu kurallar1 6ziimseyip anlamalarina yardim edin. Bu yontem kendisinin en
iyi kamtidir; insan iliskileri hakkinda bir tartisma baslatin. Ornegin; “Ne isitilmemize ve
anlagilmamiza engel olur ve en ¢ok ne yardimci olur?” gibi. Cogu durumda katilimcilar ¢embere
Oylece gelirler ve sizin iizerine yazmak i¢in yalnizca bir beyaz tahta veya asili biiylik boy kagitlara
(flip chart) ihtiyaciniz vardir. Ancak “zor” bir grubunuz varsa, insanlar birbirini dinlemeye aligik
degilse, “kurallar1 olmayan bir oyun” oynamayi deneyin. Bu katilimcilarinin ¢ember kuralarinin
onemi ve bunlara uyulmasi geregini fark etmelerini saglar.

Eger devlet memurlar1 ve taninmus kisiler sosyal seviyesindeki ¢cemberlerden s6z edersek bunlarin
oyunlara katilmasi ihtimali diisiiktiir, en azindan biz bunu heniiz basaramadik, asir1 ciddiler. Ama en
azindan ¢cember i¢inde bir tanigma baglatabiliriz. Bu iyi i goriir ve katilimcilarin bag kurmalarini
baslatir. Adimiz1 bagka birinden duymak bile bizi birbirimize yakmlastirir.

Dogru bir tipik ¢cemberi diizenleme ve ¢alistirmanin temel adimlart:

e Konu secimi: Konular, gemberi talep edenler, ¢alisma arkadaslari, bir topluluk veya mevcut
durum vb. tarafindan belirlenebilir.

e Katilimci se¢imi: Bir¢gok durumda, mevcut durumun belirledigi kosullar tarafindan belirlenir
ve secilen konuya baghdir; katilan taraflarin bahiscileri ve ele alinan konudaki uzmanlar
gibi.

e Toplant1 planlamasi: Toplant: planlamasi yoneticinin gorevinin temelidir. Bu, katilimcilari

gecirmeniz gereken psikolojik durumlarin bir haritasini ¢izer. Bu “durumlar” zincirinden
gecen yolculuk ¢ember tartigmalari, oyunlar, diisiindiiriicii etkilesimli konusmalar ve cesitli
medya sunumlariyla siirdiiriiliir. Bu “harita” yoneticinin uygun ve rahat buldugu bigimde ya
kisa bagliklar ya da ayrintili bir plan bi¢iminde sunulabilir.

e Yerin hazirlanmasi: Cemberin tiim lojistigi, en kiiciik ayrmtisina kadar diisiiniilerek
Uzerinden gecilmelidir. Yerin ayrilmasi ve anlasmasi, diizenlenmesi, mobilyasi, teknik
gereksinimleri ve diger gerecleri, her sey dikkatle organize edilmelidir. Lojistikteki en ufak
bir hata bile, alinacak sonuglar1 olumsuz etkileyebilir.

e Toplantiyr yapmak: Her toplantinin; kendi kosullarina has, kendine 6zgii bir yapisi1 vardir.

Ayrintilar konunun amacina, katilimer tiiriine ve ¢emberin formatia gore degisebilir, ancak
genel hatlar1 soyledir:

a. Yoneticinin, katilimcilarin, konunun ve ¢ember giindeminin kisa tanitimu.
b. Kisa bir buzlari eritici oyun, tanigma ve ilk baglantiy1 kurma ¢alismast.

c. Ogretici boliim ve gember kurallar:

d. Cemberin planlanmig konuyu veya konular1 tartigmasi

e. Goriislerin sentezi
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f. Son 6zetleme ve ortak bir goriisiin benimsenmesi
g. Cember i¢inde ¢aligma hakkindaki izlenimlerin paylagiimas1
h. Toplantmm tamamlanmasi

Simdi bu noktalarin hepsinin iizerinden ayrintilariyla gidelim. Konunun nasil segilecegi, ana
basliklarin nasil hazirlanacagi, yerin ve zamanin en iyi sekilde nasil diizenlenecegi ve katilimcilara
nasil davranilacagint konusalim. Daha sonra fiziksel g¢emberleri nasil sanal c¢emberlere
doniistiirecegimizi konusacagiz ve boylece zaman, para ve yer kazanirken ayni baglanti kurma
kalitesini nasil koruyacagimizi ve baslangigta herkesin deneyimledigi tipik meseleleri konusacagiz.

Basarih olmak icin ¢ember bir Kkisi tarafindan degil ama kendileri de ¢cembere katilan ve ayni
kurallara uyan bir grup insan tarafindan hazirlanmahdir. Bu, kapal cember kavramdir.

KONU

Konunun basligi ve kisa 6z bir agiklamasi vardir. Konuya isim vermek ¢ok onemli bir noktadir. Bu
tartismanin  merkez noktasim1 tanimlar ve katilimcilar1 aktif olarak katilmaya o6zenmeyi ve
cesaretlendirmeyi amaglar. Bu nedenle baslik; silik ve sikic1 olmamali, ¢ekici ve bastan ¢ikarict
olmalidir. Ayrica agiklamasinda uzun hedefler ve objektifler listesi olmamalidir. Tyi tanimlanmus bir
aciklama katilimcilar1 cevaplar aramaya ikna eder ve ayn1 zamanda da farkl fikirler i¢in yeterli alan
brrakir.

Konulara karar vermede standart yontemler yoktur; bir gruba 6zendirici gelen bir sey, baska bir
grubu cekmeyebilir. Herkesi memnun etmesi mimkin olan yollardan biri konuyu heyecan verici bir
hikayenin baslangici gibi ortaya koymak olabilir.

Cemberin Konusu Ne olmahdir? Cember Katihmcilarinin Soyledikleri:
“Cemberin konusu lazer gibi odaklanilarak a¢ik¢a tanimlanmali.”
“Tartisilacak konu ¢ekismeli olmalidir.”

“Tartisma konusu, isbirligi duygusu yaratmali, ancak sorunla ve ¢oziimiiyle ilgili farkl goriisler
icin yeterli alan da birakmali.”

“Konular ve sorular katilimcilarda duygusal bir tepki yaratacak bigimde secilmelidir. Bu 6zellikle
¢ok konulu cemberler igin gecerlidir.”

“Konunun tartigmasi ve tartismanin kendisi; tiim katilimcilarin, onlara dogru goziiken bir ¢oziim
bulmanin yani sira konu hakkindaki gériislerini ifdde etmeye imkan da vermelidir.”

“Bashk konuyu yansitmali, benim goriisiimii onceden etkileyecek olgular icermeden yeteri kadar
actk olmali. Ornegin: “Tiiketici toplumda simirlar nasil belirlenir?” Burada bana simirlarin
belirlenmesinin gerekli oldugu isaret ediliyor. Konuyu farkli bicimde adlandirmak daha iyi olur,
ornegin: “Tiiketim toplumunda sinirlar ve ozgiirliikler” gibi. Burada konuyu ozgiirce tanimladim ve
farkl goriisler igin de alan biraktim.”

Bashca Baz1 Konu Kategorileri:
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A. Genel Konular: Bu kategori belli bir duruma bagl degildir. Bunlar doga iginde geneldirler,
cevresel sorunlar, toplumsal sorunlar, saglik, aile vb. gibi.

Bunlarn, lizerinde fikir alis verisi yapilmasi kolay olan ve yoneticinin planina goére belli bir
sonuca varmasi beklenen konulardir. Plan katilimcilart bu beklenen sonuca yonlendirmek
icin tasarlanmalidir.

B. Bir Durumdan Ortaya Cikan Konular: Bu konular belli bir olay tarafindan ortaya
cikarlar. Belli bir haber olma (¢ok yeni olmasi sart degil) 6nemi tagirlar; politik, ekonomik,
toplumsal, kultirel, hukuksal olaylar, yeni kesifler, komik hikayeler, islenen suglar vb. gibi
konulardir.

Genel konulara, soyut genel sorunlara gore bunlar; daha duygusal daha 6zel ve insanlara
daha yakin olabilirler. Ele alinan konuda uzman olan birisini davet etmek uygun olur.

C. Kisisel Konular: Konu bir kisiye, onun hayatindaki bir duruma, onun sorunlarina
dayanabilir veya bir grup insanla ilgili olabilir (aile sorunlari, 6zel hayatta mutluluk, 6zel
hayat sorunlari, ¢gocuklarla veya is arkadaslar1 ile olan sorunlar gibi).

Kisisel konular duygusal olarak en renkli olandir, ana karaktere ya merhametle ya da onun
durumunu kabullenmeyerek yaklasirlar. Yoneticinin sorularinin rehberligiyle ana kahraman
duygusal bolgeye girer ve katilimcilar hemen onun bu durumu etrafinda birlesirler. Bundan
sonra onun kisiligini 6zenli ve sevecenlikle sorgulamaliyiz. Eger birisi kendi sorununu
cembere getirirse ya bu kisiyi ¢emberde hi¢ tanimiyor olmaliyiz ya da dyle bir kabul ve
giiven ortami yaratmaliyiz ki bu kisi tiim diinya ona yardimc1 oluyor gibi hissetsin... Sorular1
bunu hesaba katarak se¢cmelisiniz.*?

Kacinilmasi Gereken Konular

Cemberler son derece evrenseldir; ama yine de bazi konulardan, 6zellikle yoneticilik deneyiminin
baslarindayken kaginmak gerekir. Bu konular insanlar arasinda bag kurmaya degil, ayrilia yol
acar. Bunlar tipik olarak politika, din, uluslararasi veya iwklar arasi iliskilerdir ve paradir. Bu
konularda ¢ok basarili ¢gemberler yapildigini1 gordiik; ancak bunun ¢aligmasi i¢in ¢ok giivenilir bir
deneyime ihtiya¢ duyulur ve gergek bir ¢ember yonetimi ustaliginizin olmasi gerekiyor. Ayrica
katilimcilarin da ortak bir sonuca varmak i¢in onlar1 zorlayan bir amaglar1 olmasi lazim.

Yukarida s6z edilen konular genelde karsit taraftan insanlar1 ¢eker. Her zaman belirttigimiz iizere;
cember, herkesin bag kurmayi hedefledigi bir yerde isbirligini {istlenir. Eger katilimcilar bunu
gercekten istemezlerse, kendi inanglarma, konularina vb. sikica tutunurlarsa, yoneticinin onlar1 bag
kurmaya yonlendirebilmesinin bir yolu yoktur. Bu “kor inang” diger goriislerin yararsiz kalacagi bir
alandir. “Kor inang” kisiyi sagir yapar.

Para meselesinin genelde bag kurmak ic¢in fazla bir potansiyeli yoktur. Gergekte, genelde tam
tersine ¢alisir, para insanlar1 ayirir. Bir tazminat plani gelistirmeniz veya ikramiye dagitimi
yapmanizin istendigini hayal edin. Genel olarak iki yolunuz var: Birincisi, tiim paydaslarla
goriismeler yapmak, onlarin fikirlerini almak, bunlar1 patronunuza sunmak ve sonra O, dogru

12 Senaryo boliimiine bakin.
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oldugunu diisiindiigiinii segecektir. Ikincisi ise, ortak bir bilgi toplama siireci baslatmak ve herkesi
hosnut eden bir ¢dziime varmak. ikinci segenek ¢ok nadirdir ama yine de denemeye deger.

Boylece konu se¢imini yaptik. Simdi bu konuyu en biiylik 6l¢iide kesfetmek i¢in ne tiir katilimcilara
ihtiya¢ oldugunu belirleyelim.

KATILIMCILAR

Cember yapabilmeniz i¢in tartigsmayla ve bu 6zel soruna ¢6ziim bulmakla ilgilenen yaklasik 10
kisilik bir grup insana ve bir yoneticiye ihtiyaciniz var. Yoneticiler sorular1 6nceden hazirlarlar.
Grup bu sorular1 hep beraber tartisarak sorulan soruya biitiinsel bir cevap bulacaktir. Bu ¢6ziim
daha Once asla var olmamistir; katilimeilarin biitiinsel etkilesimi ve birbirlerini igermeleri yoluyla
ortaya c¢ikacaktir.

10 kisiden aziyla toplanilmasmi tavsiye etmeyiz; O0zgilin deg§is tokus icin gereken farklilik
saglanamayabilir. En iist sinir, eger bir veya iki yoneticiniz ve bes moderatoriiniiz varsa 50 kisiye
kadar ¢ikabilirsiniz. Kuramsal olarak bir iist limit yok. Iki y1l kadar dnce Israil sosyal hareketi
Aravut’un ayn1 anda 100 yuvarlak masa diizenledigini gézlemledik. Gegen yil Rusya’da St.
Petersburg’daki Ubileinyi Stadyumu’nda 1.500 kisi 150 ¢emberde bir araya geldiler. Bu etkinlik
“Vkruge” egitim sirketi tarafindan diizenlendi.

Genel olarak katilimci se¢imi konusu, kitlelerle belli bir konuya ¢6ziimler aramak igin ¢cember
yapildig1 zaman ortaya ¢ikar. Burada tam bir ¢6ziime erismek i¢in sorunun tiim yilizlerini gérmek
zorundayizdir. Bu nedenle; toplumun farkli katmanlarini temsil eden, farkli yasta, farkl isler yapan,
farkli etnik kokeni vb. olan biitlinsel bir katilimci dizisine kesinlikle ihtiya¢ duyariz. Diger
durumlarda ilgi duyan herkesle veya miisteri tarafindan secilen kisilerle caligiriz.

Ornek olarak egitim konusunu ele alalim. “Giiniimiiz egitimi nasil olmalidir?”” tartismasi i¢in ne tiir
katilimcilara ihtiyacimiz var?

Asagidaki kisileri iceren bir dizi katilimec1 olmali:

e “Kuramcilar” — bilim adamlari, psikologlar, dogrudan bu konuda ¢alisan hem de bu konuda
akademik bilgisi, egitimi ve bilimsel ¢aligmasi olan egitimciler...

e “Uzmanlar” — okul Ogretmenleri, egitmenler, ders verenler, {iniversite hocalar1 ve
odaklanilan ana konu hakkinda bilgi ve deneyimi olan diger meslek sahipleri...

e “Sahada ¢aliganlar” — bu konuda uzmanlagmak icin egitim almamis ama bir sekilde konuyla
ilgili kisiler, belediye meclisi bagskani gibi. Yerel sorunlar tartisilirken yerel temsilciler davet
etmek 6nemlidir.

e “Tanmmis kisiler” — genellikle bu konuda kendi platformlar1 olan kisiler...

e “Sokaktaki adamlar” — kendi hayatlari, kendi ¢ocuklari, mutlaka konuyla ilgili olmasa da
hakkinda konusan siradan insanlar. Tartisilan konunun hayatlarin1 nasil etkiledigini
naklederler.

Katilime1 Se¢iminde Ne Onemlidir?
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e Farkl goriislerde insanlarin olmasi
e Tartisilan konuda bu kisilerin kendi goriislerinin olmasi

e Gortslerinde yetkili olmalar1 (6rnegin; egitim tartigmasindaki katilimcilarin  egitim
konusunda deneyimleri olmasi, 6gretmenler, 6grenciler, miidiirler gibi veya hayatlarinda bu
konuyla ilgili bir doniim noktas1 olanlar gibi)

e Kigsiler tartigilan konuda agik¢a konusup, fikirlerini ifade edebilmeliler.
e Kigsilerin kendi ilging hikayeleri olmalidir.

e Kisiler farkli konumlarina ragmen en sonunda kendilerinin ve fikirlerinin esit derecede
onemli oldugunu anlamalilar.

e Tartisilan konuda bir uzman bulunmalidir. Konuda 6zel egitim almis kisiler ve medya
temsilcileri bulunmasi istenir ama zorunlu degildir.

e Gengleri (18-21 yasindakileri) davet etmelisiniz; farkli bir kafa yapilar1 vardir ve agik
gorislidiirler, onlarin goriisleri ¢ok dnemlidir.

e (Cembere katilim tamamen goniillii olmalidir. Bu katilimcmin sorumlu ve ilgili oldugunu
garantiler. Insanlar oraya gelmek istedikleri i¢in orada olmalilar.

e Insanlar ne olacagini gelmeden &nce bilmeliler. Tartismanin tiim ince ayrmtismni
bilemeyecekleri agiktir; ancak ortaya ¢ikabilecek sonuglari bilebilirler ve bilmelidirler.

Soru: Miisterimiz olan veya davet etmek istedigimiz, ancak bizim bu istegimizi paylasmayan
kisilerle ne yapmahyiz?

Insanlarin isteklerine sayg1 gostermeliyiz. Ozgiin sonuca ancak katilimcilarm bizim etkinligimize
olan gercek ilgisi ve igsel sorumlulugu ile erigebiliriz. Eger ilgi ve sorumluluk yoksa bizim iki
secenegimiz var; onlarm goziinde 6nemini arttirmanin bir yolunu bulmak veya hazir olana kadar
onlar1 kendi haline birakmak.

Ilgilerini nasil arttirabiliriz? Olas1 katilimeilar1 iki gruba ayiririz ve iki toplant1 diizenleriz. Birinci
grupta tiim hevesli ve ilgili katilimcilar1 koyariz, digerine de geri kalanlar1 koyariz. Bundan sonra
cemberin giicline dayaniriz, ilk grup katilimeilarinin izlenimleri ilgisiz olanlar1 hayran birakacaktir.

Soru: Elimizde 06zel bir sorun oldugunu varsayahm. Cemberde bu alanda uzmanlar
bulunmasi zorunlu mudur? Yoksa ¢6ziim ortak akildan mi gelecek?

En 6nemli sey her seyin ve herkesin biitlinsel dogasini ve karsilikli baglantisin1 anlamaktir. Kisi,
diinyaya yeni daha yiiksek bir seviyeden bakmaya basladigi zaman, tiim sorunlar ve tiim isleyisler
seffaflasir ve basitlesir. O zaman ¢ember katilimcilari, birdenbire ilging ¢ozlimlere varirlar ve bu
herhangi bir alanda olabilir; yonetim, mihendislik ve hatta bilimde bile.

Bu nedenle sorunlara bitinsel olarak bakmayi 6grenmek ¢ok 6nemli ve biz bunu dogaya bakarak
ogreniriz. Dogada gereksiz higbir sey yoktur, onda ziyan etmek yoktur. Doga bir bigimde %100
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verimliligin yolunu bulur ve Cember katilimcilar1 bu “yukari seviyeye” yiikseldikleri zaman ¢ok
etkileyici ¢oziimlere varirlar.

Soru: Tamam, o zaman katihmcilarin meslekleri ve egitimleri o kadar 6nemli degil ama baz
kisilik yapilarinin (diyelim ki hitkkmetmeyi seven bir adam) amaca ters bir etkisi olabilir mi?
Yani boyle insanlara yapilmasi gereken ozel bir sey var m?

Ozel bir calisma gerekmez. Grubun temel pargalarmdan biri haline gelmek zorundadirlar ve bu
onlar1 1slah eder. Cemberin yapist ve kurallar1 tiim katilimcilara kendilerini ifade etmek i¢in esit
firsat verir ve c¢ember ortami, hilkmetme aligkanhiginin ve baskalarma Ozensizligin ortadan
kalkmasmi tesvik eder. Gruba dahil olmada farkli insanlarin farkli hazir olma durumu vardir ve
birlikte ¢alisma igsel egilimleri farklidir ama ¢ogu insan buna oldukg¢a hazir. Cok fazla kati bireyci
yok; ayrica ¢gemberlerin sonu¢ aldigin1 ve katilimeilarinin bu ¢alismadan ne kadar mutlu oldugunu
gordiikge, buna haset ve kiskanclik duyarlar. Boylece bu, onlar1 da bu kurallar1 benimsemelerine ve
ayn1 sonuglara ve sezgilere erigmeye zorlar.

Soru: Cembere dahil olmayan birisinin sorununu ¢6zmeye c¢alismak miimkiin miidiir?
Ornegin biz bir araya gelsek, onun sorununu analiz etsek, baz1 ¢6ziim yollan tasarlasak ve
sonra ona, “Iste sifa bu. Bunu uygula, bundan iyi sonu¢ alacaksin,” dersek olur mu? Yoksa bu
kisinin kendisi ¢oziim bulmak i¢in katilmak zorunda nmm?

Eger ¢coziimii uygulayacak olan bu kisiyse evet, kendisi sahsen katilmak zorundadir. Eger siz sadece
sorunun ne oldugunu anlamak istiyorsaniz katilmasi gerekli degildir. Ancak sorunlarin ¢dziimiinde,
belli durumlardan ge¢cmeli, kendisini ¢emberin merkezinde bulmali ve sonra da bu ¢oziimleri
uygulamalidir. Bunu, ¢cemberin merkezinde edindigi yeni seviyeden yapacaktir.

SENARYO

Senaryo onemli bir rol oynar. Bu insanlar1 dnceden diizenlenmis psikolojik durumlar zincirinden
gecirir. Bu zincir sorularla yonetici tarafindan insa edilir. Baslangi¢ noktasini, orta durumlarmi ve
son varis noktasini tanimlariz, katilimcilarimiza bu yolculuk boyunca yol gdésteririz. Katilimci
yalniz bu sorularla ve tartigmalarla grubu en iyi fikirlere ve ¢oziimlere getirir.

Neden tam da bu yoldan? Ciinkii katilimcilar; yalniz tartisma konusunu 6grenmekle kalmamali,
bunu hissetmeliler, sezgiler yaniltmaz. Aklimiz bizi aksi bir sonuca gotiirebilir, fikrimizi giinde 10
kere degistirebiliriz. Peki, ama sezgiler nedir? Sezgiler; igimizdeki izlenimlerdir, bunlarla
tartisgamayiz, bunlar1 goz ardi edebiliriz. Damaktaki tat her zaman tat olarak kalir. Ancak bunun
iistiine insa ettigimiz seyler, sozler, betimlemeler kolaylikla degisebilir. Enformasyona doymus
diinyamizda siradan bir gerekceye zor giliveniriz. Bu nedenle tiim sonuglar katilimeilarin i¢inde
edinilmelidir ve yonetici onlar1 buna getirmelidir. Sezgi her zaman 6nce gelir ve sonra buna nasil
vardigimizin farkindaligi gelir. Bu durum, buna tekrar nasil varabilecegimizi anlamamizdir.
Boylece bilgiye duygu ekleriz. Bu nedenle de tartigmada ortaya atilan iki veya ii¢ soru sorunu, on
kere tekrarlasa bile bir konusmacmin beyanat vermesinden c¢ok daha iyi tanimlayabilir ve
katilimcilarda daha ¢ok ilgi yaratabilir.

Bu sure¢ icinde eger katilimecilarin giildiigii veya agladigi zamanlar olursa bu iyi olur. Sakalar
yapariz, katilimcilardan hayat hikayelerini anlatmalarini isteriz, iletisimin daha az ussal ve daha ¢ok
duygusal olmas1 dnemlidir. Duygular; bizi alisilagelen maskeler, statiiler ve rollerden ¢ekip cikarir
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ve simdi burada var olan “ben”imizle ¢alismamiza imkan verir. Daha sonra bu BEN’den BiZ’e
gegmemize yardim eder.

Daha sonra yOneticinin rolii lizerine ayrintili olarak tekrar konusacagiz. Simdi senaryoyu nasil
gelistirecegiz? Taslak, cok basit ve her zaman aynidir; ancak 6zel sorular se¢ilen konuya 6zgiindiir.

Kisa Taslak:
e Giris
e Onceden belirlenen sorularin tartisiimasi

e Toparlayip ozetlemek
GIRIS

Cemberdeki ¢alisma ciddi bir i¢sel ¢calismadir, 6zellikle de katilimcilarin biitiinsel etkilesim becerisi
edinmesi sirasinda... Bu nedenle de giris bolimii 6zellikle ¢ok Onemlidir. Girig boliimiiniin
hedefleri:

- Katilimcilar1 gevsetmek, onlarin igyeri ve ev sorunlarindan kopmalarina ve yumusamalarina
yardim etmek

- Simdi ne olup bitecegi hakkinda, amacimiz ve bu amaca erisme planimiz hakkinda bilgi
vermek

- Cember ¢alismasina siiphe ile bakanlar i¢in birkag¢ kanit gostermek

Stiphesiz insanlar1 birbirine tanistirmak ¢ok onemlidir, onlar1 bir araya getirir ve bdylece bastan
sevecenlik yaratiriz.

Toplantinin konusu hakkinda konugsmaya baslamadan once, katilimcilardan yalnizca gevsemelerini
birbirlerine bakip giilimsemelerini isteyebilirsiniz. Birakin baslangigta bu yapay olsun, onlar1 daha
cok gevsetsin. Bu durum daha sonra giderek dogal bir hale gelecektir. Onlara hos davranin ve onlar
hakkinda hos seyler soyleyin.

Cemberlere “iltifat etme” adli 1sinma uygulamasi ile baslariz. Bu ¢alisma insanlar hakkinda daha
onceden diisiindiigiimiiz ve hissettiklerimizi (6zellikle birbirlerinden hoslanmadiklarini bildigimiz
kisilerle toplandigimiz zaman) yeniden diizenler, katilimcilar1 tarafsiz bdlgeye getirir ve sonra
birbirlerine 1sindirir ve birlestirir.

“fItifat Etme” Uygulamasi

Birbirimizi tanimadigimizi hayal edelim. Masada ilk defa tanistigimiz insanlarla oturuyoruz. Deniz
kenarinda bir yerde tatildeyiz, sicak ve samimi bir ortam... Elimizde bir bardak sarap, tamamen
yabanci insanlarla oturuyoruz. Higbir sey bize sikint1 vermiyor, hi¢ kimseye bir sey bor¢lu degiliz.
Hayal edin... Tamam, simdi Ayse sag tarafindaki kisiye iltifat ediyor, bu kisi de kendi sag
yanindakine... boyle devam ederek ¢cember tekrar Ayse’de tamamlaniyor.

Bagka bir anlatimla, oyuncu bir hava yaratmaliyiz; bu ¢ogunlukla ¢embere ilk defa katilan
katilimcilarda var olan i¢sel gerilimi yatigtiracaktir. Oyunlar genellikle en ciddi katilimcilar: bile
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“cocuk” haline sokmaya yardimci olur. “Cocuk”™ hali, cocuklarin “ilging bir oyun oynarken siklikla
icine girdikleri yaratict durum” anlamindadir. Béyle bir durum; olumlu beklentilere, deneyimlere
hazir olmay1 ve agik fikirli olmay1 kapsar. Bunun yani sira, grup igindeki genel hava sicak ve
neselidir. Bu sanki ¢ocukluk anilarimiza geri donmekten keyif almak gibidir, baz1 durumlar diginda,
genelde bunu hos ve sicak olarak hatirlariz.

Bu bag kurma oyun ve uygulama orneklerini ve “Cemberdeki Calisma Diizeni” bdliimiinde
bulabilirsiniz. Orada nasil tanigsacagimiz ve ¢ember kurallarmi nasil tanitacagimiz hakkinda ayrmntili
olarak konusacagiz. Ozel bir senaryo gerektirmez, yontem sec¢imi ve kurallarm tartisilmasi, yalniza
izleyici ve katilimcilarin kim olduguna baglidir.

Giriste temel gorev, katilimcilara ¢ember kurallarini tanitmak ve onlar1 kurallara uymaya
isteklendirmektir. Kurallar bu yontemin temelidir, kurallara uymadan higbir sey ortaya ¢ikmaz. Bu
asamay1 basariyla gecmeden, ana soruyu tartismanin anlami yoktur. Bu nedenle, amaci ve
kullandigimiz araglar1 ortak bir anlayisla sekillendirmek i¢in kurallar1 beraberce tartismamiz (veya
hi¢ degilse canli bir sekilde sunmamiz) gerekir. Bunu nasil yapacagimizi “Cember’deki Calisma
Dizeni” boliimiinde konusacagiz. Bu boliimde katilimcilarin goriislerinin nasil 6zetlenecegini de
konusacagiz.

SORULAR

Senaryonun temeli, yoneticinin ¢gembere yonelttigi bir dizi sorudur. Sorularin dizilis siras1 tartisma
stirecini tanimlar ve ¢emberin vardig1 sonug ve kararlar biiytlik 6l¢iide buna dayanir.

Tim c¢emberlerde sorulan sorular, tartisirken ve biitlinsel ¢6ziimler ararken sicaklik ve birlik
havasii yaratmayr amaglar; ancak ¢cemberdeki is tamamlandiktan sonra, ¢éziimlerin ve farkina
variglarm geldigi durumlar da vardir.

Tekrar hatirlatmak isteriz; ¢ember igindeki tartisma, ortaya konan konular hakkinda her bir
katilimcmim sirayla fikrini beyan etmesi seklinde olur. Boylece her konunun tartigiimasi ¢ember
icinde bir doniistiir — bir mini cemberdir.

Cogunlukla katilimcilarin sorular1 cevaplamak i¢in {izerinden gectikleri 3 asamali tartigmalar (3
mini ¢ember) kullaniriz:

¢ Baslangic asamasi1 (sorunu ortaya koyma)
e Ana asama (¢0ziim arama)
e Arinma (diizeltilmis, miikemmel durum)
Ornegin, eger egitim sistemimizin gelecegini tartistyorsak:

e Neden buradayiz? Neden egitim sistemi konusuna 6nem veriyoruz? Sorun ortaya konulur,
katilhimeilarin kisisel bakis acilar1 agiklanir

e Tam ve miikemmel bir kisilik olusturmak igin hangi 6grenim konularmna gerek var? Insan
yoluyla ¢dzilime erismek i¢in bir kurs diizenlemeye genel bir bakis
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e Bu konu okullarda ve {iniversitelerde oOgretildiginde toplumumuz nasil degisecek?
Diizeltilmis miikemmel bir durum

Bu adimlar ters sirayla da uygulanabilir, diizelmis miikemmel durumdan baglayarak:
e Eger sorun ¢oziilseydi ne olurdu?

¢ Diizelmis milkemmel durumu analiz ederek, bizi bu durumda olmaktan neyin alikoydugunu
ortaya ¢ikaririz.

e Engelleri genellestiririz ve olasi biitiinsel ¢oziimler hakkinda sorular sorariz.
Sonra tekrar egitim sistemi konusuna geri doneriz ve sunlari ele aliriz:

Egitim sisteminin olmasi1 gereken ideal durum nasil olmali? Haydi, biraz hayal kuralim. Diizeltilmis
milkemmel bir durum.

Bu duruma sahip olmak icin eksik olan ne? Sorunun incelenmesi.

Basta cizdigimiz giizel resme yaklagmak i¢in yarin ne yapmaliy1z? Hatalarini diizelttigimiz ve ideal
duruma getirdigimiz bu mikemmel ¢6ziime bakis.

Siklikla hangi yontemin daha 1yi oldugu sorusu ortaya ¢ikar, genelden 6zele gitmek mi yoksa tersi
mi daha iyidir?

Tumdengelim Yontemi: Bu yontem genelden 6zeledir. Cogunlukla sorunun herkes igin agik,
belirgin ortak oldugu durumlarda (yani sorunu tanimlamamiz gerekmediginde) bu yontemi segeriz.
Bu yontem A tipi genel konularda, belli bir topluluga, topluma veya tiim diinyaya ait sorunlar i¢in
uygundur.

Soru 1: Katilimcilarin destekledigi 6rneklerle ortak soruna giris.

Soru 2: Genisletme, gelistirme, sorunun incelenmesi, sorunun nedenleri ve sonuglari, diger
insanlarla biitiinsel baglantisi, hayatin diger alanlar1 ile baglantisi.

Soru 3: Bu konuya 6zel tavsiyeler ve batunsel bir ¢cozim teklifi.
Ornek Konu: Hayalimdeki isi Nasil Bulurum?

Soru 1 (mini ¢ember): Hayalimdeki is nedir, nasildir? Tartisin. Hayalimdeki isi bulmak neden bu
kadar zor? Neleri olmali? Bize gercek hayat 6rnekleri verin.

Soru 2 (mini gember): Sorunun incelenmesi. Hayalimdeki isi bulmak neden bu kadar zor? Bu sorun
neden var? Bunun nedeni ne? Sorunun 6zU ne?

Soru 3 (mini ¢ember): Bu sorunun ¢ziimii ne olabilir? Bu konuda ne yapabiliriz? Hayalimizdeki isi
bulmak i¢in bugiin ne yapmaya baslayabiliriz?

Tiimevarim Yontemi: Bu yontem 6zelden geneledir. Eger sorun yeteri kadar agik, belirgin degilse,
farkli katilimer veya izleyici kesimlerinde bir¢ok farkli bi¢cim aliyorsa bu yontem secilir. B ve C
tiirli durumlar ve insanlarin kisisel sorunlar1 i¢in uygundur.
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Soru 1: Katilimeilar hemen kendi kisisel durumlarini veya goriis acilarini sunarlar.
Soru 2: Sorun genellestirilir.

Soru 3: Sorunun ¢6ziimii icin biitiinsel yaklasim. Burada tek bir 6zel tavsiyeye gelmeye degil,
“diizeltilmis bir durum” yaratmaya ¢aligiriz.

Ornek konular: Hiperaktif Bir Cocuk, Cocuksu Bir Koca...

Soru 1 (mini gember): Nasil ve nerede bu durumlarla karsilastiniz (kisisel hikayeler)?

Soru 2 (mini gember): Boyle seyler neden oluyor? Sorunun kokiinii nerede buluyorsunuz?

Soru 3 (mini ¢gember): Boyle seylerin hayatimizda yer almamasi i¢in neler yapabiliriz?
Ek Sorular

Cemberde “Hepimiz esitiz.” diye belirttik; ancak baslangicta bu katilimcilarin i¢sel hisleri degil,
ama sadece yonetici tarafindan diizenlenen dogru bir kosuldur. Cemberde pek cok farkli insan
vardir; erkek, kadin, farkli yastan, sosyal statiiden, etnik ve kiiltiirel vb. 6zge¢misten gelen insanlar
ve en Onemlisi farkh kisiliklerde ve niteliklerde insanlar. Bu ylizden yonetici ek sorularla “iist
seviye” insanlar1 esitleyebilir ve aksine de “alt seviyedekileri” destekleyebilir.

Haydi, birka¢ 6rnegi inceleyelim.

Gorev 1: “Yiiksek seviyedeki” katihmcilarin statiilerinin “farkina” varmalarima yardim
ederiz ve boylece onlar herkesle esit olabilirler.

Cogu “yiiksek seviye” insan, taninmis kisileri; yiiksek gorevliler, tst diizey yoneticiler cemberde
esit ve esit dnemde olma ilkesini anlamakta zorluk ¢ekerler. Onlar i¢in simdiki durumlarindan
¢tkmak zordur. Yonetici bu kisilere yardim etmelidir, yoksa tartismay1 ¢alarlar ve isimiz basarisiz
olur. Boyle kisilerin asir1 dnemliliklerini terk etmeleri, gevsemeleri ve baskalarini duyabilmeleri
cember icin zorunludur.

Bunu nasil yapabiliriz? Katilimcilar1 arastrma ve degerlendirme c¢aligmasi yapariz ve bdylece
onlar simdiki durumlarin1 ve ge¢mis hikayelerini biliriz. Uygun bir anda (baslangigta olmasi daha
iyl) Ozel olarak katilimcilarmm goriislerini ve gegmis hikdyelerini ortaya c¢ikarmak amaciyla
hazirladigimiz sorular sorariz. Alanlarmmdaki uzmanliklar1 nedeniyle onlara saygi gosteririz ve bu
onlarin takdir edilme ve 6nem verilme ihtiyaglarmi karsilar. Bu onlara psikolojik rahatlik saglar,
yiiksek seviyelerini birakir, cemberle birlikte ¢aligmaya baglarlar.

Bazen on katilimcinin hepsi de ¢ok 6nemli kisi olabilir. O zaman senaryoyu bunu goz oniine alarak
dizenleriz. Etkinligin birinci boliimini (katilimcilarin  kisiliklerine uygun olarak) onceden
hazirlanmig sorular1 katilimeilarin cevaplamasina ayiririz ve sonra genel sorularla gembere gegeriz.

Ornek: New York sehrinde genclerin sosyal problemleri ve genclerin gelecegi tartisilda.

En ince ayrmtilarina kadar sunuldu, bu nedenle senaryoda 6zel sorularin gdrevi yerine getirmeye
nasil yardimc1 oldugunu gorebilirsiniz.

NEW YORK YUVARLAK MASA TARTISMASI
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TANITIM
Herkese iyi aksamlar, yuvarlak masaya hos geldiniz.

Once Carroll Garden’in Green Building sahiplerine, bu giin burada bizi misafir ettikleri ve boylece
toplumsal katilimini tesvik ettikleri ve sosyal degisime yardimci olduklari igin tesekkiir etmek
isterim.

Bu giinkii etkinligimizin tiimii canli olarak yayinlanmakta, su anda bizi internette canli yayinda
izleyenlere de iyi aksamlar dilerim. Bir seye dikkat cekmek isterim; bu ay “Agustos Baglantili
Egitimciler” ayi, bu nedenle biz bunu bugiin sizlerle “Giiniimiiziin sosyo-egitimsel sorunlari ve
gencligimizin gelecegi” konusunda bir tartisma agarak kutluyoruz.

Genglerimizin bir¢ok zorluklar ile yiiz yiize oldugu aciktir. Gelecegin belirsizligi, geleneksel deger
yargilarindan ayrilma, topluma giiven duymama duygusu altinda yatan siddet hareketleri,
depresyon, uyusturucu vb. madde kullanimi, genclerde son zamanlarda goriilen egitime ilgisizlik
durumu...

En son istatistikler; her dort Brooklyn (13-19 yas grubu) genci okula gitmiyor ve kendini
gecindirecek bir is bulamiyor, ailelerin ise %251 fakirlik siirinm altinda oldugunu gosteriyor. Bu
durum gence birkag¢ se¢im birakiyor ve genci ¢ogunlukla gete ve uyusturucu ve diger kanunsuz kotii
islere girmeye yoneltiyor. Brooklyn’de, bir yilda, her 1000 hane basina yirmi bir sug isleniyor.

Biitiin bunlar olurken toplum, g¢aresizce egitim sistemimizin hizla 6nemini yitirip, geriledigini ve
genglerin okullar1 ve iiniversiteleri terk ettigini gozliiyor. Gengler ve onlarm gelecekleri icin
gerekenleri yapmadigimiz goriiniiyor ve is géren ¢dziimlere ¢ok ihtiyag var.

Toplum olarak saglikli ve mutlu bir genclik yetistirmemiz nasil miimkiin olur? Potansiyellerini
tamamen gerceklestirebilmeleri icin gereken ¢evreyi onlara saglayabilmek icin ne yapmaliy1z? Bu
giiniin toplumsal ve egitimsel sorunlarnin ortasinda onlar i¢in parlak bir gelecegi nasil
tasarlayabiliriz?

KONUSMACILARIN TANITIMI:

Ev sahipligi yapan kendini tanitir.

Peter Braun

Bu guin panelde bizlerle olanlar:

Rachel Trachtenberg

Mizisyen, Talk Radio Sunucusu, Sosyal Eylemci

19 yasindaki Rachel Trachtenberg tutkulu bir sosyal eylemci ve ayni zamanda da sanatci, artist ve
tura ¢ikan bir miizisyendir. Rachel; simdilerde kendi ilerici radyo sovu Pure Imagination’t Gary
Null Network’te sunmaktadir, bu sovda kendi diinyevi deneyimi ile ailesinin sosyal eylemci tarihini
birlestirerek bu giinlin genclerinin bakis agisindan toplumda olup biteni tartisarak, kendi iinli
kisiligini toplumsal degisimi 6zendirmek i¢in bir platform olarak kullanir.

Jason Harris
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Organizator, Genglik Danigsmani

Eski ilkokul 6gretmeni Jason Harris, istekli bir organizatordiir ve kaygili, kederli cocuk ve gencglere
danigmanlik yapar. Massachussetts’ten olan Jason, gegcen sene uyanan Occupy hareketiyle
sokaklarda yer alan gen¢ insanlarla yakindan ¢alismak i¢in New York’a tasindi. Jason; toplumsal
degisim talep eden bir¢ok yeni sesi birlestirmeye kendini adamistir, topluluklara ve topluma ait

cesitli sorunlari tartigmak ve isbirligini tesvik etmek i¢in FaceBook’ta Open Space Dialog grubunu
kurdu.

Peter Sheen
Waldorf School, Princeton

Peter Sheen egitim ongoriiciisii ve Spacial Dynamics uzmanidir. Peter Sheen Ingiltere’deki
Emerson Waldorf School’dan mezun olmustur ve 2004°ten beri de Waldorf School, Princeton’da
ogretmektedir. Peter, ¢ocugun tiim fiziksel, zihinsel ve duygusal potansiyelini gelistirecek ¢alisma
ortamlar1 gelistirmeye kendini vermistir. 6, 9 ve 11 yaslarinda {i¢ cocuk babasidir.

Sandy Lawrence
Ug cocuk annesi, PTA iiyesi (Okul Aile Birligi Toplulugu Uyesi)

Sandy Lawrence, 8, 12 ve 15 yasinda ii¢ ¢ocuk annesidir, Clinton Hill mahallesinde yasiyor. Sandy
sanat yonetmenidir, bu becerisini sinava hazirlik dersleri vererek ve mahallesinde her zaman bu
hizmeti almaya parasi yetmeyenlere yaz kamplar1 diizenleyerek kullanir. Topluluklarin daha
katilimc1 olmasini savunan Sandy ¢ocuklariin gittigi ic okulda da PTA {iyesi olarak 6rnek olur.

Mark Berelekhis
Ortak Sorumluluk

Mark Berelekhis BM diplomatlarma ve uluslararast is topluluklarma ¢alisan profesyonel
cevirmendir. Egitim konusundaki konferanslara katilir ve ¢ocuk yetistirme ve egitim konusunda
bircok kitabin ¢evirmenligini ve yazarligini yapmustir. Ortak sorumluluk agmi baglatanlardan
birisidir. Mark, 6zenle ve sebatla “Karsilikli birbirine baglh bir toplumda nasil yasanir?”” konusunda
egitim programlar1 gelistirmege ¢alismaktadir.

D. C. Vito
The LAMP’m (Medyay1 Ogrenme Projesi ) kurucusu ve ydneticisidir.

D. C. Vito 2007°de Egitim Yo6netmeni Dr. Katherine Fry ile birlikte LAMP’1 kurdu. Kurulusundan
bu yana LAMP bu hizmete ihtiyaci olan topluluklara dogrudan ekipman ve egitmen yollayarak
1.000’in tizerinde gence, ana babaya ve egitimciye medya okur yazarligi dersi verdi. D. C. Vito,
LAMP’ten Once organizatdr olarak calist, Mali’de barig gorevlilerine hizmet verdi, Belediye
Meclisi, Senato ve Baskanlik se¢imi kampanyalarmi organize etti ve sekiz y1l Brooklyn’in altinci
Idare Meclisi Komitesinde Genglik ve Egitim Hizmetleri Bagkanlig1 yapti (Chairman of the Youth
Services and Education Committee on Brooklyn’s Community Board Six).

PANEL TARTISMASI — 1. Donus
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SORU 1: Sandy Lawrence (anne)

Cocuklariiz hem devlet okuluna hem de 6zel okullara gittiler. Siz de okul aile birliginde
calistyorsunuz, bu topluluklarin gocuklari i¢in faydali gegen zamanlar diizenliyorsunuz. ilgili bir
anne olarak, okul i¢inde ve okul disinda c¢ocugunuz i¢in duydugunuz en ¢ok neden endise
ediyorsunuz ve size gore (13-19 yasindaki) bir gencin madde bagimliligina, siddet yenik diismemesi
veya gelecege ilgisini kaybetmemesi i¢in ne gereklidir?

SORU 2: Rachel Trachtenberg

Siz iinli bir artistsiniz, gen¢ ve yasli kesimden dinleyicileri olan kendi radyo sovunuzu
sunuyorsunuz. Bu sovda cogu kez toplumsal meseleleri tartiyorsunuz. Geng nesille yakin baglar
olan birisi olarak sizin goriigiiniize gore, bugiin gengler topluma nasil bakiyorlar ve gelecegi nasil
gOruyorlar?

SORU 3: Jason Harris

Jason, bir 6gretmen ve genglik danismani olarak, c¢ocuklar ve sorunlu genglerle ¢cok zaman
harcadiniz. Su gilinlerde, toplumsal degisim talep eden seslerden heyecan duyan bir¢ok geng insanla
tanistiniz. Farkli sosyoekonomik ortamlardan gelen bu kadar ¢ok sayida geng insan neden sokaklara
dokiildii, ne diisiiniiyorsunuz? Giiniimiizde (13-19 yas grubu) gengleri degisim aramaya iten nedir?

SORU 4: Peter Sheen

Peter, siz geleneksel devlet okulu egitiminden ¢ok farkli bir 6grenim deneyimi sunan Waldorf
egitiminde ¢alistyorsunuz. Uzerinde yogunlastiginiz seylerden birisi de her cocugun kendi benzersiz
potansiyeli gerceklestirmesine yardim ediyorsunuz. Kendi topluluklarina ve toplumun biitiiniine
yararli olmalar1 yoniinde gengleri potansiyellerini gergeklestirmeye nasil yonlendirebiliriz?

SORU 5: Mark Berelekhis (Ortak Sorumluluk Ag1 Temsilcisi)

Mark, siz yenilik¢i egitim programlar1 gelistirmekle ugrasiyorsunuz, bunlar1 evde egitim verdiginiz
kendi ¢ocuklarimiza da uyguluyorsunuz. Ortak sorumluluk ag1 i¢indeki genis ¢alismaniz 1s18inda
glinimiizin hizla kiiresellesen ve biitiinlesen diinyasinda egitimin roliinii nasil goriiyorsunuz?
Toplum bu géruntinin neresinde durmakta?

SORU 6: D. C. Vitro

DC Vitro, sizin medyay1 6grenme projeniz, hem ana babalara hem de egitimcilere medyay1 daha
farkinda ve segici kullanmalarini saglamak amaciyla bedava medya okuryazarligi programlari
sunuyor. Hem gencgler hem de yetiskinler toplumsal bilince sahip ve toplumun sorumlu bir liyesi
olmalar1 i¢in medyay1 yaratma ve medyay1 kullanma konusunu nasil ele almaliy1z?

[ZLEYiCi SORULARI VE YORUMLARI:
Panelistlere ¢ok tesekkiir ederiz.

Bu noktada, izleyicileri de duymak isteriz. Eger sormak istediginiz bir soru, eklemek istediginiz bir
yorum varsa liitfen eliniz kaldirin, mikrofonu size getirecegiz.

Panelistlere geri doneriz. Ortak sorumluluk temsilcisinin yorum yapmasina firsat taniriz.
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IZLEYICILERI CEMBERLE TANISTIRMA:

Cember tanitim konugmasi

8-10 kisilik gemberler kurma

Her ¢emberde, kurallara uyulmasini saglayan bir moderator (arabulucu) olmalidir.
[ZLEYiCi CEMBERLERI ICIN SORULAR:

Gengligimizi parlak bir gelecege dogru gotiirmek iizere toplumsal ve egitimsel ¢evreyi niteleyen 2
deger yargisi seciniz.

I¢inde bulundugum toplulugun ve toplumun bu deger yargilarmi kabullenmelerine yardimer olmak
icin ne yapmaliyim?

SONUGC:
Diizenleyen ev sahibi yavasca herkesi durdurur.

Cemberlerin izlenimlerini duymak isteriz, gemberde tartisilandan daha ¢ok bu etkinlik hakkinda
hissettiklerini duymak isteriz. Mikrofonu ¢emberden ¢embere gecirerek misafirlerin konusmasini
saglariz.

Oyun: Bu etkinlige iliskin izlenimlerinizi 1-2 kelime ile 6zetleyin. Mikrofonu dolastirin.
Tesekkiir etme ve bitirme.

Kapanis miizigi ve kaynasma.

Gorev 2: Utangac ve alcakgoniillii olanlarin desteklenmesi

Bu tartisma sanatindaki gibidir; kisiye geribildirimde bulunuruz ve bdylece onu duydugumuzu ve
fikirlerinin bizim icin 6nemli ve ilging oldugunu anlar, ona karsi sevecen oluruz, o bizimle
guvendedir.

Gorev 3: Kisilere diisiincelerini daha acik ve kesin bicimlendirmede yardim edilmesi

Bu agiktir, bazen diisiinceleri bigimlendirmede, bunlar1 yiiksek sesle birilerine anlatmak yardimci
olur.

Son gorev. Yorgun, sikilmis Kisiyi cembere geri dondiirmek.

Cember icinde bu cok seyrek goriildiigii icin bu son gorevdir, yoksa 6nemsiz oldugu i¢in degil...
Ama bunu yine dikkate almak gerekir.

Eklenebilecek tiim sorulari dngéremeyecegimiz kesin. Yoneticilerle ilgili 6zel bolume, ¢ember
dinamiginin nasil yonetilecegi ile ilgili ayrintili oneriler koyduk. Aciktir ki asil olan deneyimdir;
ancak, yoneticinin katilimcilara olan duyarliligi ve bunun yani sira kendi biitiinlesme yeteneginin en
biiyiik 6nemi tasidiklarina inaniyoruz.
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SORULAR ICIN GENEL ONERILER:

Eger miimkiinse, sorular katilimcmin hikdyesine, Ornegine ve kisisel deneyimine
yonlendirilmeli; hikayeler her zaman ilging ve duygusal olarak gii¢cliidiir (Bu sorunla nasil
karsilastiniz? Neden? Buna benzer bir durumda sizi etkileyen ne olur?).

Sorular ne ¢ok genel ne de ¢ok kisisel olmali. Pratik ¢6zliime varmak yerine lizerinde felsefe
yapmaya yol acacak genellikte olmamali. Cember; tartigma becerisi gelistirme kuliibii
degildir, pratik bir aractir. Sorular; ¢ember katilimcilarnin hepsinin tartisilan sorunu
kendileriyle iligkilendirebilmeleri, soruna dokunabilmeleri ve anlayip sorgulayabilmeleri
icin ¢ok da kisisel olmamalidir.

Sorular i¢tenlik “uyandirmali”; ¢ilinkii icten ve diiriist cevaplar katilimcilarin agilmalarina ve
gereken duygusal alani bi¢imlendirmelerine yardimei olurlar.

Sorular olumsuzluk uyandirmamalidir. Katilimcilarin dertlerin igine dalmalarma izin
vermemelisiniz. Onlarin sorunlarin {izerine yiikselmelerine ve ¢O6ziimii yukaridan
gormelerine yardimci olmamiz gerekir. Yani yonetici, ¢cemberi sorunlardan ve olumsuz
seylerden uzaga ¢eker, cemberi olumlu seylere ve mutluluga yonlendirir.

Eger Ozetleyen bir fikir ¢ikarmayr planladiysaniz sorulariniz, katilimcilari buna
yoneltmelidir; boylece onlarin cevaplari bu sonucu bicimlendirecektir. Cevaplar bu fikri
teyit de edebilir buna kars1 da ¢ikabilir, her tiirlii goriisii takdirle karsilariz.

Sorular; katilimcilarin cevaplarina veya karakterlerine gore, sicakligi, birligi arttirmak igin,
akis icinde yeniden diizenlenebilir veya cevaplar mevcut diizeyde takildiysa ve istenen
sonuca varmak ic¢in katilimcilar bunun yukarisina yiikselemiyorsa yine sorular yeniden
dizenlenebilir.

Yonetici cevaplar1 dikkatle izler ve aklinda tutar, bunlar1 son Ozetlemeye yansitir ve
gerekirse bir sonraki sorularda dikkate alir.

Cemberin diizenlenmesine geliyoruz; ancak bundan dnce yer se¢imi ve diizenlenmesini konusmak
isteriz; cilinkii cevrenin katilimcilar iizerinde dogrudan etkisi ve dolayisiyla da bu c¢alismanin
sonuglar izerinde de etkisi vardir. Zaman yonetimi {izerine de bazi seyler sdyleyecegiz.

YER VE ZAMAN

Klaus Vopel “Yetiskin Ogrenimin Psikolojik Ilkeleri” adl kitabinda sdyle yazar: “Grubu disaridan
gelen dikkat dagitict ve miidahale edici seylerden korumak Onemlidir. Bu 6grenme bi¢iminin
manevi yoniinii de dikkate almaliyiz; her grup, ‘Kutsal bir yerdir,” burada farkindaligimizi

genisletiriz hayatin gizemleriyle giinlik hayatimizdakinden daha yakin temastayizdir.” Ben de
bunun ¢ok 6nemli oldugunu kabul ediyorum. Simdi, biz yer diizenlerken neler yapmaliyiz diye bir
bakalim.

36



Yer

Calisilacak yer, bu igin ¢ok 6dnemli bir pargasidir; teknik olarak mitkemmel veya sik bir yer olmasi
gerekmez. Daha 6nemli olan faktor rahat olmasidir. Tiim katilimcilar: alacak ve (eger birden fazla
cember varsa) cemberler arasinda rahat hareket edecek yer birakacak kadar biiyiikk bir mekana
ihtiyacimiz vardir. Masalara ve tahtaya ihtiya¢ yok, hatta bunlar fazlalik bile olabilir. Kolayca
tagiabilen iskemlelere ihtiyacimiz var. Bu nedenle iskemlelerin daha hafif, mobil, agir demir
ayaklar1 olmayanlardan olmasi gerekir. Aklimiza gelmisken oteller en uygun yerler degil; insanlar
otellere aligkinlar, buralarda yeni bir seye daha az agik oluyorlar. En iyi egitimlerimiz en siradan
yerlerde oldu; ormanda, Sayan Tepeleri’nde agik havada, siniflarda, kiitiiphanelerde. Eger insanlarin
diisiince ve davranig bi¢cimini degistirmek istiyorsak onlar1 oyunun havasinin kendini gosterecegi
yeni yerlere koyarak yardimci oluruz ve tabii ki ¢emberlerin ¢ogunu otellerin ve isyerlerinin
konferans salonlarinda yaptik.

Bagka bir 6nemli nokta: Eger aralar verilen uzun bir etkinlik yapacaksaniz, katilimcilarin disartya
acik havaya ¢ikip gevseyecekleri bir yer bulmaniz daha iyi olur.

O zaman, ilk diizenleme sizin planiniza baghdir; (katilimec1 sayismna bagli olarak) birkag 10’Iu
iskemlelerden olusan veya ortak bir biiyiilk ¢ember diizenleyeceginize baghdir. Odada pencereler,
resimler olmayan genis bir beyaz duvar olmasi tercih edilir, boylece burada bir sey gosterebilirsiniz
veya yapistirici bantlarla bir biiyiik kagit asabilirsiniz.

Klaus Vopel:

“Iskemleleri nasil diizenledigimiz onemlidir. Katilimcilar cemberde oturduklari ve birbirlerini
gordiikleri zaman olusan atmosfer, masa basinda oturduklar: zamankinden ¢ok farkhdir. Kiigiik bir
calisma icin bile iskemleleri cember seklinde yerlestirmek daha iyidir. Hiyerarsik yapisi olmayan
tek geometrik sekil ¢cemberdir. Herkes digerlerini gorebilir; arkasina saklanilabilecek masalar
yoktur. Her fiziksel engel psikolojik mesafeyi arttirir ve iletisimi kirar.”

‘Cember modeli’: Bu herkesin herkesi gormesine ve yoneticinin grupla biitiinlesmesine imkdn veren
tek modeldir. Cember, oncelikle her katilimcimin ozerkliginin bir semboliidiir. Herkesin esit ol¢iide
ilgi gormeye hakki oldugu, esit konusma hakkina sahip oldugu ve bagimsiz ve benzersiz oldugu
anlayisint verir. En eski grup toplanti bi¢imidir, ayni zamanda bizim dinamik ogrenme kavramimiz
icin de en uygun bicimdir. Herkes tamamen goriiniir, engeller yoktur. Ortadaki bos alan farkh
etkinlikler i¢in kullanilabilir; rol-yapma oyunlari, gosteriler vb. igin.

“Her tiirlii hareketli etkinlikler i¢cin ¢ember en iyi baslangi¢ durumudur; esli ¢alismada, ¢alisma
gruplart olusturmada... Cember,; katilimcilart agik olmaya, birbiri ile konusmaya ve fikirlerini
tartismaya davet eder. Burada gercek anlamda ¢ok yanli iletisim yer alir.”

Eger fiziksel ve sanal ¢gember veya ¢emberlerin bir arada oldugu bir yapida ¢aligmay1 planliyorsak
stiphesiz sececegimiz mekanda iyi bir internet (tercihen kablolu hattan) baglantisina ve yayin
yapmak i¢in gerekli ekipmana (kamera, mikrofon, bilgisayar, projektor vb. gibi) gerek vardir.

Mekan, i¢indeki ortam yeri ve dekorasyonundan daha 6nemlidir. Mekanda yeterli dogal 151k, hava
olmali ve mekan giiriiltiisiiz olmalidir ve katilimeilari rahat edecegi sicaklikta (genel olarak 22-23°
C) olmalidir. Eger bu daha yiiksek veya daha diisiik olursa katilimcilar; konuyu ve tartismanin
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amacini degil, ne zaman her seyin bitecegini diisiinlirler. Eger yeterli hava yoksa katilimcilar
caresizce esnemeye baglarlar ve hepimizin bildigi izere esneme bulasicidir.

Zaman

Cember icin gereken zaman, konuya ve beklenen sonuglara baglidir. Karmasik bir is i¢in adim adim
devam edilen, okul diizenindeki 90 dakika ¢alisma, 15 dakika ara, 90 dakika ¢alisma gibi bir
dizenleme olabilir.

Cember; orada 6zel tehlikelerin bizi bekledigi, kendine has bir psikolojik alandir. Grubun enerjisi
diisebilir, depresif veya saldirgan bir ruh hali ortaya ¢ikabilir. Katilimeilarin bu sorunlar1 fark
etmelerine, bunlar1 yenmelerine yardim etmek ¢ok onemlidir. Kurallar1 izlediyseniz ve katilimcilar
yine de yorgun hissediyorlarsa, bunun anlaminin biiyiik ihtimalle birlige erismediginizdir. Bu
nedenle de insanlara bag kurmada yardimci olurken, teknik cephaneliginizin genis olmasi
onemlidir; ancak eger her seyi dogru yaptiysaniz dikkatleri toplama tekniklerine gerek kalmaz;
dogru ¢emberlerde kullanabilece§imizden daha ¢ok enerji olur.

Eger bu katilimcilarm ilk ¢emberi ise siire 90-120 dakikadan daha uzun olmamalidir. Daha kisas1 da
basarisiz olur. En az yarim saati Cember’in ve kurallarinin tanitimi i¢in kullanacaksiniz, bundan
sonra Ui¢ soruluk bir saatlik bir tartisma yer alacak ve bundan sonra da sonuglar1 6zetlemek ve
tartisma bitiminde mutlaka yapilmasi gereken, izlenimlerin paylasilmasi icin 20 dakikaya daha
ithtiyacmiz olacak.

Calismanin siiresinden daha 6nemli olan, ¢calismanin “bitinligidir’. Eger katilimcilarin dikkati
baska bir seye dagilirsa cember ise yaramayacaktir. Bu anlamda; baskalarmin ¢alistigimiz mekani
gozetlemesine, digaridan gelen seslere ve dikkat dagitan olaylara engel olmaliy1z. Baska bir 6nemli
unsur bu siirecin kesintisiz olmasidir; tartisma devam ederken katilimcilar ¢cemberi terk etmemeli
veya basladiktan sonra katilmamalidirlar. Bu ¢ok 6nemlidir.

Cember baska unsurlar veya tanitimlarla kesilmemelidir. Bunlar baslamadan 6nce veya bittikten
sonra olabilir ama ortasindayken olamaz.

CEMBERDEKI CALISMA DUZENI

Onceki sayfalarda cemberde sorunlu olaylar var gibi goriiniiyor; ancak bu yalnizca bdyle gibi
gorilinlir. Cember hazirliginin ve yonetiminin tiim safhalarini ince ayrintilara kadar aciklayacagim.
(Cember, bu yontemi denemek isteyenler i¢in tam bir agiklik kazanacaktir. Bilgi ¢coklugu nedeniyle
bu olaymn karmasik oldugu izlenimi edinirseniz sakin vazge¢meyin, bu izlenim aldaticidir.
Baslangicta birlik yaratmayi1 zor bulabilirsiniz; ancak ¢emberin kendisi ¢ok basittir; baslangici,
ortasi ve bitigi... Katilimcilardan istenen tek sey, yOneticiyi izlemeleri ve c¢ember kurallarini
unutmamalaridir.

Ug temel satha vardir; ydnetici tanitim béliimii ile baslar, ana ve agiklayici sorularin yardimu ile
tartismanin yoniinii belirler ve bir Ozetleme yaparak ve olaym izlenimlerinin paylasiimasini
saglayarak toplantiy1 baglar.

Cok sey yoneticiye baghdir; bu nedenle de yoneticinin birlik ve biitiinsel baglanti1 durumunda
olmas1 ¢ok &nemlidir. Bu duruma erismek icin yapilan 6n hazirlik ¢alismalarr vardir. Ornegin,
birlige uyumlanmak i¢in beraber calistig1 arkadaslariyla bir mini ¢ember yapabilir. Yoneticinin bu
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etkinligin katilimeilar1 arasinda bir veya iki yardimcist olmasi iyi olur, bu kisiler de katilimcilar1
biitiinsel seviyeye yiikseltirler. ileride yoneticinin rolii, amac1 ve gorevi ile ilgili 6zel bir boliim var.
Ancak bu bolimde de yoOneticiye onemli bir yer ayrildi, ¢iinkli ¢emberin c¢alisma diizeninden
yonetici sorumludur.

(Cemberdeki ¢calismanin sirasini tekrar hatirlayip, her noktay1 detayli olarak inceleyelim:

1. Tanigma: Yonetici ve (gerekliyse) katilimcilarin tanigsmasi, ¢ember konusunun ve yol
haritasmin tanitilmasi.

2. Kisa bir tanigma-kaynasma oyunu (eger katilimecilar birbirini tanimiyorlarsa), bag kurma
alistirmalari.

3. Cember kurallarinin tanitilmasi.

4. Onceden planlanmis olan sorularin tartisilmasi.

5. Goriislerin 6zetlenmesi.

6. Konu hakkinda kurulan birligin i¢inden ortak bir ¢dziime eriserek yapilan son 6zetleme

7. Cember (veya cemberler) icindeki ¢alisma hakkindaki izlenimlerin paylasilmasi, gelecek
icin Oneriler.

8. Cemberin sonlandirilmasi
1. Tanisma
Cemberin baglangici tamamen yoneticinin {izerindedir. Tanigmada:
- Katilimcilar1 ve izleyicileri selamlayip, kendinizi tanitin.
- Katilimci ve izleyicilere bu 6nemli etkinlige katildiklar1 i¢in tesekkiir edin.
- Cember hakkinda bir seyler soyleyin (“Neden burada toplandik?” gibi).
- Yol haritasini ¢izin: Bugiin neler yapacagiz, nasil ¢calisacagiz?
- Cembere katilmaya tesvik eden goriisler, kanitlar anlatin.
- Cember katilimcilarini tanitin.
Yoneticinin, Konunun ve Yol Haritasinin Tanitimi:

“Merhaba ben Julia, bu etkinligin yOneticisi benim.” demek yeterli olmaz. Konusurken 6l¢iiyii
kagirip tiim ilgiyi kendi harika hayatiniz iizerine ¢ekip, hayatinizi etkinligin temas: yapmaym ama
yine de kendiniz hakkinda birka¢ sey sOylemeniz lazim, 6zellikle de eger katilimcilar sizi ilk defa
goriiyorlarsa, isminiz, nereli oldugunuz, egitiminiz, isiniz yeterli olacaktir. Cemberin konusuna
bagl olarak bazi farkliliklar olabilir. Ornegin; eger aile sorunlari konusunda bir tartigma yer
alacaksa yonetici de kisaca kendisi hakkinda evli mi, bekar m1 veya ¢ocugu var mi, yok mu gibi
konulardan soz edebilir.

Ornek:
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“Merhaba, ben Julia, Moskova Devlet Universitesi’nde dgretim iiyesiyim. HT - Akademisi Egitim
Portali Baskan’yim, Krugi TV Portal’mda uzmanim, igyeri egitmeni ve ¢ember yoneticileri
egitmeniyim.

Bugiin bizim yuvarlak masamizi ben yonetecegim. Buna ¢ember demeyi oneriyorum, ¢ilinkii bizim
cemberlerimiz, bu giiniin diinyasinda “yuvarlak masa” diye adlandirilanlardan onemli 6lciide
farklidir.

Cember; iletisimde 6zel bir yeni yapidir, benzersiz bir yontemdir, en karmasik konularda bile
umulmadik ¢oziimler bulmamiza olanak verir. Cember igindeki ¢alisma ortak akil kavramini temel
alir.

Ve bu glinkii konumuz “ideal Patron”. Sevgili katilimcilar, bu énemli ¢ember davetimizi kabul
ettiginiz icin ¢ok tesekkiir ederim! Bu giin amacimiz ‘Ideal patron nasil olur ve neden hepimiz
bunun yarim adim gerisindeyiz?’ sorusuna cevap bulmaktir.

Bundan sonra yonetici; katilimcilara, ¢cember igindeki ¢alisma ne beklemeleri gerektiginin resmini
cizer: Kapsami nedir, 6zel ¢alisma bicimi nedir ve bunun diger tartisma ve/veya egitim bigimlerine
olan tistiinliigli nedir? Bu materyal bu boliimiin basinda, ¢cember kurallarindan sonra verilmisti.

Sonra, yonetici 0zet olarak kendi roliinden s6z eder, “Ben insan yonetimi konusunda uzmanlasmis
olmama ragmen; bu giin yalmiz bu cemberi kolaylastiracagim. YOnetici; cemberde ¢oziilecek
problemde degil ama biitiinsel baglant1 yaratmada uzman olan kisidir. Benim gérevim, katilimcilara
sorular sorarak tartismay1 yonlendirmek ve kurallara uyulmasini izleyip denetlemektir; ayrica her
sorudan sonra ve toplantinin sonunda hepinizin fikirlerini i¢ceren 6zetlemeler yapacagim.”

Eger Cember’in miisterisi bir organizasyon ise neden ¢ember diizenlememiz istendigi ve bu
etkinligin sonunda nasil bir sonu¢ beklendigi konusunda da birkag¢ s6z soyleriz. Ydneticiler; bunun
hakkinda konusmay1 ¢ogunlukla hatirlarlar ancak katilimcilarin kendileriyle bu konunun ilgisini ve
katilimcilarin bundan nasil fayda saglayacaklarmi sdylemeyi genellikle unuturlar. Cember
katilimcilarinin; isverenlerinin ¢ikari i¢in ¢aligmaya ne kadar istekli olacaklarmi siz hayal edin artik,
istelik de uzun siire birikmis olan ¢ikar catigmalar1 varsa. Bu nedenle, en bastan yonetici bu
etkinlige katilmanin yararlar1 konusunda ikna edici kanitlar sunmali veya en azindan kuskuyla
bakanlara, katilimcilara bilinen durumlara yeni bir gézle bakma olanagi verecegini ve herkesin
ilging bir yan bulacagin sdyleyerek ilgi yaratmalidir (Eger bulmasa bile gene de hi¢ degilse bu yeni
calisma bi¢cimini merak ettigi icin daha ag¢ik olacaktir). Ayrica birlikte uyumlu ¢alismanin 6nemi
hakkinda 6zendirici sozler sdylemeyi unutmamak 6nemlidir ve bdylece herkesin aktif katilimini
umariz ve sonra da katilimeilarin tanitimima geceriz.

Katimcilarim Tanitim

Burada her sey ¢emberin bigimine baglidir. Eger bu herkese agik bir cemberse (fiziksel veya sanal)
bu, izleyiciler olacagi anlamina gelir. Bu durumda yonetici; katilimcilar1 ayni diizenleme ile tanitir,
kisaca bu kisi hakkinda ve bu kisinin tartismanin konusu ile baglantisindan s6z eder.

Diger durumlarda; eger birbirlerini tanimiyorlarsa katilimcilar kendilerini tanitirlar, eger
katilimcilarin ¢gogu birbirini taniyorlarsa bag kurma aligtirmasi yapariz.
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Y Oneticinin katilimcilar: tanitmak i¢in iki yolu vardir; isimleri, konumlari. Ya siz bu kisi hakkinda
ilging bir bilgi verirsiniz ya da bunu kendisi yapmasi i¢in bu kisiye imkan verirsiniz. YOnetici
cemberdeki katilimeilara soyle sorabilir:

“Arkadaslar, Litfen kendiniz hakkinda birka¢ s6z sdyleyin; isminizi, mesleginizi ve neden bu
etkinlige katilmak istediginizi.” Sonrasinda ise Once kendisi Ornek olmak i¢in buna cevap
vermelidir. Ornegin, “Ben Julia, ... burada olusumun nedeni goriislerimizi paylasmak igin
‘yuvarlak’ tartigma ortamlar1 yaratmanin, toplumsal degisim icin gerekli olduguna derinden
inanmamdir. ”

2. Tamismak Ve Bag Kurmak i¢cin Oyun

Halka agik, mevki sahibi katilimcilar1 olan ¢emberlerde pratik olarak oyun yoktur; profesorler, tepe
yoneticiler, yetkililer oyun oynamay1 sevmezler. Onlar i¢in en fazla yapabilece§imiz; birbirlerini
tanimalarina yardimci olmak, temel amaci katilimcilart mevkilerinden ve konumlarindan, “cekip
almaya”, olagan maskelerini kaybetmeye alistirmaya, limbik beyini devreye sokup mantiksaldan
duygusala ¢evirmeye yonelik 1sinma sorular1 sormak. Ancak oyunlar, halka acik veya kapali olsun,
her tiirlii ¢ember i¢in gereklidir. Oyun ¢ember i¢in gerekli ve miikemmel bir baslangictir; ¢iinkii
sorunlar ancak baglant1 yoluyla, tiim goriisleri ¢ok yiizlii tek bir biitlinsel goriise devsirme arzusu
icinde ve kisinin kendi goriisiinde 1srar etmemesiyle ¢éziimlenir.

Boylece, katilimcilar1 kendi olagan durumlarinin smirlarindan “kurtarmamiz” gerekir. Bu nedenle
ilk soru, katilimcilarmn kisisel deneyimleri, onlar1 insan olarak etkileyen bir seyle ilgili olmalidir.
Ornegin: Bu (olay) sizi nasil etkiledi?

Eger 6grenciler, evli ¢iftler veya bir sirket calisanlar1 igin ¢ember yapiyorsak ¢cembere oyunlarla
baslamak uygundur; yoneticiyi katilimcilara tanitan, katilimcilari birbirine tanitan oyunlarla ve
gevseme ve bag kurma alistirmalariyla.

3. Cember Kurallarinin Tanitim

Kurallar, cemberde ne tiir katilimcilar olduguna bagli olarak farkli yollarla tanitilabilir; Cemberin
amaci ne, bu katilimcilar ilk defa m1 goriiyoruz yoksa daha 6nceden deneyimleri var mi? Ancak, bu
ayni katilimcilarla onuncu toplantimiz bile olsa kurallar1 tekrarlamak ve tartismak gereklidir. Yeni
gelenlerle yonetici her bir kural hakkinda miimkiin oldugu kadar detayli konusur, deneyimli
katilimecilarla kisaca iizerinden gegerek hafizalarini tazeler, i¢sellestirilmesi en zor olanlar iizerinde
yogunlagir ve katilimcilar1 bilingli olarak bu kurallar1 uygulama durumuna getirir:

Beraber otururuz, hi¢ kimseyi, icimden bile elestirmem. Herkesin goriisiinii mutlak dogru olarak
duymaya c¢alisirim. Bana en aptal gibi goriineni en dogru diye diislinliriim. Kendi goriisiimii
sunarim. Boylece:

- Cemberde HER goriise yer vardir; gemberde herkes esit ve esit dl¢lide dnemlidir;
- Baska bir goriisle hemfikir olmaya degil, onu anlamaya yonelir ve uyarlaniriz.

- Simdi ve burada, beraberce bir sey yaratiyoruz, herkesin goriisiinii diger goriislere ekleyerek bu
bilmeceyi beraber ¢ozlyoruz.
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Bir yandan tiim goriisleri anlayip, 6ziimsiiyorum ve diger yandan kendi goriis agimi veriyorum. Ve
herkes de benimle ilgili olarak aynisini yapiyor ve bdylece 6zel bir giig, ortak akil ¢emberde
calismaya basliyor.

Haydi, simdi kurallara uymanin neden bu kadar 6nemli oldugu tizerine goriislerimizi paylasalim:

“Herkes, herkesi dinler ve bagka goriisleri kendininkiymis gibi kabul eder.” Liitfen kisaca iki ii¢
climlede konusun.

Boylece, 5-10 dakika sonra, kurallara tam bir bilinglilikle uymaya hazir bir grup vardir.

Eger bu, katilimc1 grubunun ilk ¢emberi ise, 0 zaman kurallarin tanitimindan 6nce bir mini ders
vermek gerekir: Bu iletisim formu nedir, neden tam olarak bu formu 6neriyoruz, tartisma siirecinde
katilimc1 hangi sonucu almayi hedeflemeli ve bundan ne fayda saglayacak? Bundan sonra yonetici
cemberin temel kurallarini sunar ve agiklar.

Her iki durumda da kurallarin tanitimi i¢in 6nemli 6l¢lide zaman ayiriyoruz; yeni egitilen grup i¢in
en az 20 dakika, halka acik ¢emberler veya daha onceden deneyimli gruplar i¢in en az 10 dakika.
Gergekten de bildigimiz gibi ¢ember kurallari, ¢cemberin kilit tasidir, bunlar olmaksizin biitiinsel
¢Oziime varmak miimkiin degildir.

Size bir sir vereyim; yonetici, eger katilimcilar1 konuya ve bu kurallara uyarlamis ve bunlar
etrafinda birlestirmisse, isinin %80’ini yapmis sayilir.

Ve simdi de katilimcilarimizi ilk kez gordiigiimiizii var sayalim. Cember kurallarmi tanitmak igin
iki farkli se¢imi inceleyelim: Bir egitim grubuna tanitmak ve halka acik yapilan bir gember grubuna
tanitmak.

Egitim Amach Cember

Katilimeilar1 hemen c¢ember seklinde oturtmayiz. Once tamisiriz, oyunlar oynariz, bazi kolay
etkilesimli tartismalar yapariz, medya igerikleri seyrederiz vb. Boylece bu yeni ortaya ¢ikan sorular1
cemberde tartismak i¢in gelismis bir arzumuz olur. Bu, kurallar1 tanitma zamani geldi demektir.

1. Esitlik ve onemlilik

Daha “fazla” veya daha “az” onemli kisi yoktur, katilimcilarm hepsi esit ve ¢ok Onemlidir.
Gorlismede herkes esit olmaya calisir, baskalarina bilgi veya mevki vb. ile boyun egdirmez.
Cinsiyet, yas, rk veya herhangi bir baska tiir ayrim olmamalidir. Ag¢ik bir bilingle bir arada
otururuz; hi¢ kimse “biiyiik” veya “kiiclik” degil, burada ve simdi herkes esit.

2. Tek bir konu

Hep beraber belli, 6nceden se¢ilmis ortak konuyu (konular1) goriisiiriiz. Yoneten kisiye 6zenliyizdir
ve asla gidisat1 saptirmayiz.

3. Herkes konusur.

Herkesi konusmak zorunda tutarak, herkesin ortak ¢oziime “katkida bulundugu” bir ¢evreye erisiriz.
Kisinin kendi fikrini sunmak ve baskalarinin bakis agisiyla baglanti kurmakla her katilimei
“zenginlesir” ve dinlemeye ve yalniz bagkalarini degil, ama kendini de daha iyi anlamaya baslar.
Eger katilimcilar sessiz kalirlarsa ortak yemege gereken malzemeyi eklemeyi ihmal etmis olacaklar.
4. Herkes baskalarini dinler ve duyar.

Katilimcilar, birbirlerinin soziinii kesmeksizin birer birer konusurlar. Her konusmaciyr dikkatle
dinleriz, onlar1 gercekten hissetmeye ve anlamaya calisiriz ve gercekten onlarin fikirleriyle
“kaynagmaya” calisiriz ve her katilime1 da bunun aynisii yapar. Cember katilimcilar1 i¢in bu ¢ok
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biiyiik bir 6nem tagir.

5. Tartisma, elestiri veya yargilama yok.

Asla tartigmayiz. Bagka birisinin bakis agisini, ne kadar sagma goriinse de tamamen kabul ederiz ve
kendi goriigiimiizii ekleriz. Dogru veya yanlis fikirler yoktur. Hepimizin fikirlerine yer vardir ve her
sey “ambara” girer. Baskalarinin goriislerini reddetmeyerek ve birbirimizi tamamlayarak, ortak bir
mercekle sorun hakkinda yeni bir bakis agis1 ediniriz.

Bagkalarmin goriisleri hakkinda konusmayiz; yalnizca yoOneticinin sorularina cevap vermeye
odaklaniriz. Bagkalar1 hakkinda olumlu veya olumsuz goriis bildirmemeye Ozellikle dikkat
etmeliyiz. Bu kurala uymak ¢ok dnemlidir; ¢iinkii elestiri, gembere diisiince ve fikirlerini agmis olan
katilimeilar1 incitebilir ve onlar1 yabancilastirir. Ovgii ise katilimcilar1 segerek yine ¢emberde
dengesizlik yaratir. Kisaca, gemberde yargilamaya yer yoktur!

6. Katihmcilar arasinda ikili konusma veya birbirine soru sormak yok.

Karsilikli konusmaya izin vermedigimiz ve Kkatilimcilarin birbirlerine soru sorma firsati
saglamadigimiz dogrudur; bunlar ¢emberi bozar. Ortaya ¢ikan bu kesismeler ¢emberi kiiclik
gruplara boler. Soyle ifadeleri hos karsilamayiz; “Ayni fikirdeyim...”, “Bu sdyleneni begendim...”,
“Desteliyorum...” Birisini secerek esitlik ilkesini ¢igneriz ve ¢ember i¢ginde boliinme yaratiriz.
Katilimcilar belli bir bireye degil, gemberin merkez goriismesine hitap eder.

7. Diismanlik, rahatsizhik ve huzursuzlugun étesine ¢ikariz

Her birimiz; konuya tim diger katilimcilarin goziinden bakarak, aramizdaki anlagmazligin
istesinden gelmeliyiz. Aramizda reddetme, yanlis anlama veya anlagsmazligin isaretleri oldugu
zaman ortak bir ¢aba ile bunlarla basa ¢ikmay1 hedefleriz, bizi birbirimizden ayiranin {istiine ¢ikariz
ve bizi birbirimize baglayani kesfederiz. Birbirimize karsi koymamay1 uyum saglamay1 6greniriz.
Karsilikli ilerlememize ve biiylimemize firsat veren boyle anlar1 hos karsilariz.

8. Slogan ve kliselerden kaginarak icten olmaya 6zlem duyanz

Hislerimizi ve diistincelerimizi sozii niifuzlu kimselerden veya klasiklerden alintilar yapmadan ifade
ederiz. Cember, katilimcilar en biiyiik dl¢iide diiriist ve i¢ten olduklar1 zaman islev goriir.

9. Ortaklasa karar veririz

Karsilikli anlayis ve birlik ortak noktasindan, herkesin kabul ettigi bir karara varmay1 hedefleriz. Bu
genellikle goriismenin (veya bir dizi goriismenin) sonunda, herkesin fikri ortaklasa fikre yaklastigi
ve birlestigi noktada ortaya ¢ikar. Oziinde bu kural bizi ortak aklin giiciiyle baglantiya sokar.
Gergekten de baglant1 kurdugumuzda daha yiliksek bir yerde ¢alismaya baslariz ve kendimizden
daha biiyiik bir biitliniin parcgalar1 olarak davranmaya baslariz. Sonunda tiim bu “parcalar” uyum
sagladig1 ve biitiinlestiginde, birbirine zit parcalar miilkemmel bir bigimde birbirini tamamladiginda
dogayla bir yakinlagmaya erisiriz.

10. Anlamh ve soylu bir amaci hedef alinz; isbirligi, sevgi ve baskalarina 6zen gostermek icin
bir alan yaratmak...

Konugmak olsun, baskalarin1 dinlemek olsun, her yaptigimiz seyde baskalar1 ile ‘uyum halinde’
olmaya calismayr amaclariz. Oncelik belli bir sonuca varmak veya belli ¢dziimler tartigmak
degildir; oncelik bag kurmay1 bagsarmaktir. Bu ortak ve biitlinsel alan1 kurmay1 basardigimiz anda,
iistiin sonuglar ve ¢oziimler kendiliginden dogal olarak ortaya ¢ikacaktir.

Bu kurallar1 ya tahtaya yazariz veya slaytta sunariz. Daha sonra her katilimciya, ortak caligma igin
hangi kurali en 6nemli gordiigiinii ve bunun nedenini grupla paylagmasimni teklif ederiz. Simdi artik
her sey cember kurallarmna gore ytiriitiiliir.

Halka Acik Cemberlerde Kurallarin Tanitilmasi

Toplumsal sorunlar i¢in yuvarlak masa basina gelmis katilimcilar i¢in hemen bu on kurala uymasi
zor olacaktir. Bu nedenle listeyi, 6zetleyerek ve yonteme zarar vermeyecek bigcimde diizenleyerek,
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kisaltmak gerekir. Selamlastiktan, katilimcilarin ve toplantinin konusu ve amaci tanitildiktan sonra,
yonetici sOyle bir sey sdyleyebilir:

“Bu giin her seyi iyi yapmak i¢in, ¢cember i¢inde tartigma kurallarina sikica bagh kalacagiz; ¢iinkii
yalniz bu kurallar bize ortak akli “agmaya” ve farkli seviyede bir ¢éziime gelmeye yardimci
olacaktir.

Tiim ¢ember kurallar1 su {i¢ ilkeye baglidir:

Benim fikrim herkes igin ¢gok 6nemlidir,
Herkesin fikri benim i¢in cok dnemlidir,

Fikirler arasinda aykirilik yoktur; onlarin hepsini ortak fonumuza ekleriz.

Ve simdi de bes ¢ember kuralini tanitacagim.

1.

Onemlilik ve esitlik: Cemberde daha énemli veya daha az énemli hi¢ kimse yoktur. Herkes
esit ve cok onemlidir. Mesleki beceri, bilgi veya sosyal konum goz oniine alinmaksizin, her
katilimcinin goriisii esit oneme sahiptir.

Baskalarini dinlemek ve duymak Onemlidir. Birbirimizin soziinii kesmeden sirayla
konusuruz, konusmakta olan kisiyi, hissetmeye, anlamaya ve onun fikriyle birlesmeye
calisarak dikkatle dinleriz. Herkese saygi gosteririz. Bu ¢emberin en 6nemli kuralidir.

Cekisme, degerlendirme veya elestiri (igsel olarak bile) yoktur. Katilimcilar ¢emberde
elestiri de yapmazlar, tartismazlar ama yalniz ekleme yaparlar. Katilimcilar; bagkalarinin
fikirleri hakkinda konusmazlar, yalniz yonetici tarafindan soruya cevap verirler. Elestiri
yapmaksizin birbirlerini tamamlarlar, katilimcilar herkesin goziinden bakarak yeni bir goriis
agis1 edinirler.

Herkesin konugsmasi 6nemlidir. Boylece herkes ortak ¢oziime “katkida bulunur”. Kendi
goriis acismi ifade ederek, bunu digerlerinin goriisleri ile birlestirerek, herkes zenginlesir;
yalniz baskalarin1 degil kendisini de daha iyi anlar. Eger kisi sessiz kalirsa, ortak gidisata
gereken malzemeyi katmamis olur.

Ortak bir sonug... Cember i¢indeki cevaplar ortak bir sonuca varma istegine bagh olur.
Katilimcilarin cevaplar1 veya goriisleri bilgiye veya sozel yetenege dayanmamali, “ortak
aklin” ortak giiclinii bulma arzusuna ve bu siirecin i¢inde birlesme becerisine dayanmalidir.

Ve kolaylik olsun diye var sayalim ki biz:

Hirsli geng bir bilim adamiyiz. Cemberde oturuyoruz ve Onemli bir problem iizerinde
tartigtyor ve beyin firtinasi yapiyoruz ve tiim ortaya ¢ikanlary, goriisleri ve gelismeleri
cemberin merkezinde topluyoruz.

Ormanda bir agiklikta oturuyoruz, birisi mantar getiriyor, ikincisi av eti getiriyor, li¢iincii
kisi de balik getiriyor. Dordiincii kisi ates i¢in odun hazirliyor ve besincisi de su getiriyor.
Boylece bulduklarimizi avladiklarimizi bir araya getirerek harika bir sofra kuruyoruz.
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Son olarak, bu kural degil ama bir rica; kisa konusun, 2-3 ciimle, az ve 6z. Oncelikle dinamik bir
tartisma olmas1 ve izleticilerin ilgisini ¢ekmesi icin. Ikincisi, Cember i¢inde herkes esittir ilkesine
gercekten uymak igin.

Ve simdi de yonetici toplantinin konusunu hatirlatir ve planlanan sorularin tartisilmasina gegilir.

Cogu kez daha sonraki ¢aligmalar i¢in notlar almak gerekli olur ve bunun i¢in bir sekreter tayin
etmek uygun olur. Yonetici bu rolii kimin iistlenmek istedigini sorar, sekreterin katilimcilarin
gorislerini degisiklik yapmadan (dogrudan alintilar veya 6zetler olarak) kaydetmesinin beklendigi
aciklamasini yapar. Eger hi¢ kimse goniillii olmazsa bunun kolay bir ¢ikis yolu var. Grupta her
zaman not almasini seven birisi bulunur; genellikle defter ve kalemi vardir. Ondan “toplant1
tutanag1” tutmasini rica edebilirsiniz.

4. Planlanan Sorularin Tartisiimasi

Sorular “Senaryo” boliimiinde ayrmtili olarak aciklandi. Yalniz tartisma sirasinda yoneticinin ne
yapacagi konusunda eklenecek birkag s6z kald.

Yonetici; her konusmacty1 dikkatle dinler ve tartisma sirasinda duraklamalar olmamasini saglar,
ortamin duygu durumunu yaratir. YOneticinin ona gosterdigi ilgiyi hissedecegi sekilde her bir
katilimer ile iliski kurmaldir, kisinin sdyledigi seye deger verdigini gostermelidir. YOnetici,
katilimeilarin hepsini olumlu ve yapici bir tutum iginde el iistiinde tutmalidir. Onlari hepsini sever
ve sOylediklerinden hoslanir. Yonetici gbze carpmaz, higbir sey yapmiyormus gibi durur ama
herkesi baglant1 durumunda tutar.

Yonetici konugma sanatina veya belli bir etkileme 6zelligine sahip olmak zorunda degildir ve asla
popiiler TV sunuculari tarzim1 kullanmamalidir; ¢linkii bu ¢ok dikkat ceker, bizim ydneticimiz
neredeyse fark edilmez olmalidir. Gorevi ¢emberde belli bir alan yaratmaktir; bu alan, insanlar
arasinda kiskirtma ve yiizlestirme teknikleri kullanan TV programlariyla yaratilamaz. Dogru, bu
kolay bir is degildir; ¢linkii insanlar arasina ¢ekismeler, skandallar veya engeller koyma, birbirlerine
olan 6fkelerini koriikleme gibi sahneler yaratmak ¢ok daha kolay ve etkilidir.

Umarim, ¢ember yoneticisinin ¢aligmasi lizerine olan ayr1 bir boliim, bu giizel ¢calismada, gelecegin
gergek isinin ilk adimlarinda size yardimci olacaktir. Hakikaten de ¢cember yoneticileri; insanlar1 bir
gorevi basartya ulastirmak veya bir sorunu ¢ozmek tizere bir araya getirebilen ve bunu yaparken de
bu insanlart mutlu eden uzmanlardir. Yoneticilerin hayatimizin her alaninda her yil daha fazla
ihtiya¢ duyulan kisiler olacaklar1 kesindir.

Soru: Cember tartigmalarini nasil daha iyi diizenleyebiliriz? Herkes sirayla (saat yoniinde donerek)
konusur ya da sdyleyecek bir seyi olan kisi dnce konusur ve sonra bir baskasi ve bir baskasi
kendiliginden olusan bir sira ile mi konusur?

Iki bigimde de yapilabilir, bu katilimcilarin egitim seviyesine baghdir. Baslangicta kesinlikle,
tartigmay1 insanlarin sirayla konustugu bi¢imde baslatin. Birincisi, baskalarinin soziinii kesme
aliskanlig1 ile basa c¢ikmaya yardimci olur, ikincisi herkesi konusmak zorunda birakir; eger
sOyleyecek bir seyi yoksa bile, kisi “Bu soru hakkinda simdilik bir fikrim yok.” demek zorunda
kalir, alisildig1 lizere sessiz kalmaz. Bu istenen etkiyi yapar; kisi ortak ¢alismaya bir seyler katmasi
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gerektigini fark eder ve ikinci doniiste onun da bir fikri oldugunu ve ortak fona kendi goriisiinii
eklemek istedigini goriirsiiniiz.

Katilimcilara onlarin kimler olduguna bagh olarak, yardimei olacak araclar diisiiniin. Ornegin; is
arkadaslarim Kaliningrad’da gorme engelliler i¢in ¢gember diizenlediler. Bu insanlar i¢in bir kalem
veya bir topu ¢ember boyunca gegirmek, konusma sirasinin simdi kimde oldugunu anlamak igin
kolaylik saglad.

Soru: Eger bir katilimci bir seyi anlamamigsa ve ¢cember tartigmasi sirasinda soru sormak isterse ne
yapmaliy1z?

Katilimcinin gegerli tek sorusu, sorunun tekrar edilmesini istemektir. Cember kurallarmma gore,
soracagl tim diger sorular1 kendisi cevaplandirmalidir. Kisiye bu yoOnetici veya moderator
tarafindan hatirlatilmalidir. Katilimeilar arasinda birbirine soru sormaya kesinlikle izin verilmez,
ortaya c¢ikan bu durum ¢emberi derhal bozar, erisilmis olan baglant1 seviyesi diiser ve katilimcilar
tekrar baslamak zorunda kalirlar.

5. Goriislerin Ozetlenmesi

Cember yapisinda bir etkinlikten s6z ettigimizde, yoneticinin en 6nemli ve temel gorevlerinden biri
her sorudan sonra katilimcilarin cevaplarini dogru bicimde oOzetlemektir. Bununla, y0Onetici
Ozetlemede yalniz goriisleri sayip, dokmez veya yalniz soru lizerine gerekli vurgulamalari
diizenlemez. Ozet temelde, tiim goriislerin hesaba katildig1 tek bir goriis olmalidir ve cemberdeki
her katilime1 kendi goriisiiniin ortak resimde yer aldigini hissetmelidir.

Eger bir grup toplantis1 yapiyorsak en iyisi, katilimcilara tartismayr kendi deyisleri ile
Ozetlemelerini istemek ve sonra g¢emberden birisine neye eristiklerini, neyi basardiklarmni
anlatmasmi teklif etmektir.

Dogru 6zetleme tiim katilimcilar1 yakinlastirr, onlarm i¢inde bdyle genis 6lgekli resmi ancak hep
beraber yaratabilecekleri ve herkesin girdisi ile ortaya ¢ikan ¢oziimiin en dogru ¢dziim oldugu
duygusunu pekistirir.

6. Son Ozetleme, Sorunun Ortak Coziimii

Eger ¢emberiniz kamuyu ilgilendiren konular hakkinda goriis aligverisi veya fikir toplama amacini
tagiyorsa son Ozetlemede katilimcilarin tiim fikir ve goriislerinden s6z ederek veya katilimcilardan
bir sayfa kagit lizerine yazacaklar1 fikirlerini toplayarak bitirmek ¢ok kolaydir. Sirasi gelmisken,
yonetici katilimcilarin fikirlerini s6zlii 6zetlemek icin yeterli beceri kazanana kadar, kisa notlar
yazmasini tavsiye ederim.

Ancak ¢cemberden tek bir ortak ¢6ziim bekleniyorsa o zaman bu gorev daha karmasiktir, 6zellikle de
eger sorun katilimeilar i¢in siddetli ve acili ise.

Liderlerin tartisma gruplarinda da bu zor olur; liderler, rekabet etmeye ve goriislerini ne pahasina
olursa olsun savunmaya alisiktirlar. Hatta kendileri dahi bunun en iyisi olmadigini diislinseler bile
yine de prensip olarak bunda israr ederler; ancak ¢emberde oylama yapmaya baslayamayiz. Tiim
goriis agilarini biitiinlestirmemiz gereklidir ve bdylece her goriis ¢oziim iginde bir yer bulacaktir ve
katilimeilar, ¢ok bilingli ve giiclii sekilde buna kendilerini aligtirmalidirlar.
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Is Yonetimi Okulundaki Bir Ahstirma Ornegi

Cemberin gorevi: 500 kisi calistiran bir ticari sirkette, insan kaynaklar1 yoneticisinin basarisini
Olgecek dort olgiit belirlemek. Herkes kendi goriisiinii ortaya atar, bir etiket lizerine yazar ve tahtaya
yapistirir. Toplam kirk etiket vardir. Simdi sizin goreviniz, ¢cember kurallarina uyarak, 20 dakika
icinde en 6nemli dort kriter tizerine goris birligine erismektir.

Is yonetimi dgrencileri aliskanhign zorlamasi ile ne yapacaklar? O ya da bu kriterin kag kere
yazilmis oldugunu saymaya baslayacaklar! Ve en ¢ok yazilan1 en 6nemli diye sececekler. Bunda bir
mantik var; farkinda olmadan D. Shuroveski tarafindan kanitlanan “kitlelerin bilgeligi”
mekanizmasini kullanirlar. Ancak durdurulmalari, ¢ember kurallarmma geri getirilmeleri gerekir.
Birbirlerine uyarlanmalari, birbirlerini gormeleri ve isitmeleri ve herkesin konustugu ve herkesin
fikrinin herkes i¢cin 6nemli oldugu bir tartismaya baslamak i¢in yardima ihtiyaglari olacaktir.

Yanlis bakis agist olmadigimi ve her goriisiin belli kosullar altinda dogru oldugunu hatirlamamiz
gerekir. Unutulmamalidir ki baz1 goriigler sirketin kurulusu veya biiylimesi sirasinda, bazilar
olgunluk doneminde, bazilar1 Rusya’da, bazi digerleri Giiney Amerika’da vb. 6nemli olacaktir.
Eminim ki bundan sonra tartigsma daha farkli devam edecektir.

Tabi aligkanliklar1 geregi insanlar; en iyi fikri, tiim diger fikirler arasindan veya bir fikirler sergisi
icinden kendi bakis acilar1 i¢inde (kural olarak, kendi fikirlerine en yakin) bir yerde ariyorlar,
merkezi, biitlinsel, orada her seyin var olma hakk1 olan ve orada karsitliklarin bulunmadigi bir yerde
degil.

Hatta bir sirket i¢cin ¢cok 0zel bir sey gelistirmekte olan sirket temsilcileri cemberde yer alsalar ve
onlarin hepsi de durumu en ince ayrintisma kadar biliyor olsalar bile baglant1 kurmak ve
aralarindaki ayrimlar1 kaldirmak istediklerinde, her zaman bakis acilarini birlestirme, pekistirme
olasilig1 yine de vardir. Bu ilging bir istir; 6zellikle de giiniimiiz liderleri i¢cin: Bilmeceyi higbir
parcayl resmin ¢ergevesinin disinda, geride birakmadan ve hig¢bir goriis acisini atlamadan nasil
cozebilirler? Bu oyunu oldukga istekli oynarlar ve bu oyundan 6grenirler ve su stratejik anlayisa
varirlar; sonu¢ almak i¢in kendi goriislerini “tikistirp, sokusturmak” yerine tiim goriisleri hesaba
katmak, hatta kendi ¢oziimleri daha hos olsa bile. Sonunda, bu goriisiin uygulanmasinda ¢emberde
olan herkesin istekli ve hevesli olmasi gerekecek ve eger herkesin fikrini geri cevirirseniz,
baskalarint duymaksizin kendi dediginizde 1srar ederseniz bu istek ve heves nereden gelecek?

Klaus Vopel bu konuda bizi destekler, “Uyum ve ahenk icin gayret edin. Grup iginde isbirligi
ancak eger herkes birlikte calismaya hazirsa ve grupta diglanmislar, ‘giinah kegileri’ yoksa ortaya
¢tkabilir. Zorunlu karar verme siire¢lerinde, sonug herkesin soylediginin duyulup duyulmadigina,
herkesin Oneride bulunabilip bulunamadigina ve herkesin anlasmaya varmaya ¢aligip
calismadigina baghdir. Oylamak ve ¢ogunlugun oyuna gore alinan kararlar, “reddedilen’ azinlik
kirilip incinebilecegi icin genellikle grubun isbirligine zarar verir.
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Eger grubun katilimcilarimin i¢sel olarak karari kabul ettiklerinden emin degilseniz, bunu
dogrulamaniz gerekir. Sessizlik otomatik olarak kabul etme degildir. Bir ara¢ olarak, ornegin, her
kattlimcinin bu ya da su karart kabul edip etmedigini soyledigi ‘baypas’ teknigini kullanabilirsiniz.”

“Kendimize sisede mesaj,” diye adlandirdigimiz baska bir sey daha var. Cemberin sonunda
katilimeilar sunlar1 yazarlar; “Bir sonuca vardik, bu sorun iizerine kararlar ve bunun dogru ¢6ziim
oldugunu gordiik, ¢linkii ortak caba ve ortak akil ile yaratild1 ve bu karar bizim i¢in gerekli.” Eger
yOneticinin bir yardimcisi varsa ve dzetleme yapilirken, deneyimin izlenimleri paylasilirken, bunlari
yazarsa ve katilimcilar ¢emberi terk etmeden dnce onlarin hepsine bunun basilmis bir kopyasini
dagitirsa bu ¢ok iyi olur.

7. izlenimlerin Pavlasilmasi ve Teklifler

Bu asamanm temel amaci, katilimeilar: bir arinma duygusunda birlestirmektir; buna tartismanin
sonunda erisilir ve gelecekte yeniden yapilacak ¢cember toplantilarma bir koprii teskil eder. Buna
neden gerek var? Katilimcilarin biitiinsel beceriler edinmeleri ve gelistirmelerine yardimci olmak
icindir: Kisinin kendini egmeye ve digerlerini desteklemeye ihtiyaci vardir veya sorumluluk almaya
ihtiyaci olabilir. Bu, insanligin bedeninde saglikli bir hiicre haline gelmektir.

Yine fazla ileriye kagtik. Simdi, katilimcilarimiz ¢emberde oturuyorlar ve tartigmayi bitirdiler.
Fikirler toplandi, ¢oziimler kaydedildi, grup enerji dolu ve katilimcilar ortaya ¢ikan her seyi
uygulamak istegindeler. Simdi bu etkiyi koruyup gii¢clendirerek ve ayni zamanda projenin
uygulanmasi ile ilgili hedeflerini daha ¢ok agikliga kavusturarak ¢emberin son kismina ge¢cmenin
zamanidir. Sonra ise yonetici katilimcilardan sirayla bu toplantiyla ilgili izlenimleri sdylemelerini
ve gelecekle ilgili tekliflerde bulunmalarini ister. Planlanan hedefler dogrultusunda asagidaki
sorular1 cevaplamalarini ister:

e Bu giin yeni ne 6grendim ve nelerin farkina vardim?
e Kendim kisisel olarak ve biz tiim grup olarak ne edindik?

e Bu etkinligin basinda neler hissettim ve simdi neler hissediyorum? Cember i¢gindeki ¢alisma
ve ¢emberde beraber ¢alistigim arkadaslarim duygularimda nasil bir degisiklige yol act1?

e (Cember katilimcilar1 beni nasil hos bir sekilde hayrete diisiirdi? Ya da her katilimcidan
kendi saginda oturana hos bir iltifat yapmasini isteyebilirsiniz.

e Beni mutlu eden neydi?
e Daha sonraki ¢calisma i¢in teklif ve Oneriler nelerdir?
Katilimcilarn lizerinde diisiinmek i¢in zamana ihtiyacglar1 vardir. Bunun nedenleri:

e Ogrendigimizin ¢ogunu, farkma varmadan Ogreniriz. Cember icindeki tartisma ¢ok
dinamiktir; yeni goriis acilarini, karsilikli etkilesimi ve daha derin seviyedeki problemleri
anlamalari i¢in katilimcilara diisiinmeleri i¢in zaman vermeliyiz.

e Mevcut bilgilerimiz, goriislerimiz ve amaglarimizla baglantilarmi kurmak igin bu yeni
bilginin Onemini anlamamiz lazim. Diisiinmeden (siir ezberleyen bir c¢ocuk gibi)

algiladigimiz kalic1 olmaz; ¢abucak unutulur, davraniglarimizi degistirmez.
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Bu nedenle, katilimcilara ¢emberde, algilananin degerlendirmesini yapmalart ve hemen
bunun bilincine varip, kavramalari i¢in firsat vermek onemlidir.

e Cemberin duygusal deneyiminden bir kere gectikten sonra, kendimizi ve birbirimizle
iliskimizi degistirmek artik bize hayal gibi gelmez; bunu c¢emberdeki arkadaslarimizla
paylasmamiz 6nemlidir.

e Deneyimlerimizi paylasmak birbirimizi daha baska ortak ¢alismalar igin, bu yeni deger
yargilarindan -esitlik, isbirligi, birbirimizi duymaya istekli olmak gibi- temellenen ortak
calismalar i¢in heveslendirmeye yardimci olur.

Cember icindeki tartismalardan sonra (bir veya bir bucuk saatlik bir tartigmadan sonra) yeterli
stirede aralar vermek gerekir. Ara sirasinda beynimiz sessizce (bilingaltinda) edindigimiz bilgiyi
‘yerlesmesi” ve bizde kalici olmasi i¢in zaman

3

islemeye devam eder. Bu edindigimiz bilginin
gerekir.

Bu bilgiyi iligkilendirme ve birlestirme silirecindeyken, ancak beyin baska uyarilanlarla mesgul
edilmezse bu islem siirebilir. Tartigma ne kadar yogun ge¢misse, ardindan bunun iizerine diisiinme
o kadar daha 6nemli olur ve verilen ara da daha uzun olur.

Hatta bazen katilimcilara yemek vermek ve veya bir saat uyku zamani vermek gerekebilir. Diisiince
ve duygularmin daha verimli akmasina yardimci olmasi i¢in katilimcilar1 not almaya davet
edebilirsiniz.

Onemli: Higbir durumda baslangi¢ (tanisma, sunum ve baglant1 kurma) ve (zerinden gegerek,
izlenimleri paylasarak, sona erdirme boliimlerini asla aceleye getirmeyin. Bu boliimlerin her biri
icin gereken zaman, katilimci1 sayisina ve ¢emberine bagli olarak 20-30 dakikadir. Temel amacin
calisma planina degil, baga ve birlige yogunlasmak oldugunu hatirlariz! Coziimlerin ve bunlari
uygulama giicliniin bulundugu yer birligin i¢indedir. Bu nedenle, tanitim ve sonu¢ boliimlerinde
zaman tasarrufu yapmayin, birlik carkina kovalarca baglant1 dokiin, boylece sonrasinda tartigma
icin fazla zamana gerek olmaz, sorular kendiliginden ¢oziimlerini bulurlar.

8. Son BolUm

Aslinda ¢emberi sona erdirmek miimkiin degildir. Bir kere ¢cembere girince, onu terk etmek zordur.
Ancak yoneticinin roliinden s6z edecek olursak, ¢cember bitince katilimcilara ictenlikle tesekkiir
eder ve eger diizenlenmesi bekleniyorsa katilimeilar1 bir sonraki toplantiya davet eder.

Ornek:

“Arkadaslar! Bana bes dakika ge¢mis gibi geldi ama aslinda iki saat oldu. Tiim katilimcilara ¢ok
tesekkiirler! Bu giin baglanti kurmaya, farkhiliklarimizin iizerine yiikselmeye, birbirimizin bakis
agisint  duymaya ve kabul etmeye c¢alistik ve eger birlesirsek her sorunun iistesinden
gelebilecegimizi anladik. Eger boyle tartismalarla birlesme ¢abamizi devam ettirirsek ortak bir
fikre, anlagsmaya ve karsilikli anlayisa gelebiliriz. Her kesimden insanlarin temsilcileri konusacak
ve birbirini daha iyi anlayacaklar. Tiim farkliliklarin otesinde bag kurmaya calisacaklar ve
birbirlerini suglamayacaklar. Stirtiismeler ve miicadeleler olmaksizin, bunalimsiz, seving ve
mutluluk icinde yasayacagiz. Tiim goriisler dikkéte alinacak ve hi¢ kimse hi¢hir seyde ayri
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tutulmayacak. Bir sonraki toplantida, bugiin teklif edilen degisiklikler icin pratik adimlari ve
vaklagimlar: tartisabiliriz.”

Eger bir sonraki toplant1 kararlastirildiysa bu etkinligin sonunda, iizerinde iletisim bilgileriniz olan
kartiniz1 dagitin. Katilimcilardan, bir ay sonra bu ¢emberin onlara ne yararlar sagladigini anlatan bir
mesaj yollamalarmi isteyin. Bu arada vakit gegtikten sonra yaptiklart degerlendirme, hemen
caligmanin sonunda isittigimiz agilmalardan genellikle daha yararli olur.

Eger kart dagitmak uygun goriinmiiyorsa birka¢ hafta sonra tiim katilimcilara e-posta
yollayabilirsiniz, onlara tesekkiir edersiniz ve ¢emberden sonra onlarda ne gibi degisiklikler
oldugunu paylagmalarini istersiniz. Bu, hald 6zen gosterdiginizi ve onlarin degerlendirmelerine
onem verdiginizi gostermek adma yararli olacaktir ve sizin yaptiginiz isi analiz etmenize ve
gelistirmenize yardimci olur.

Tim katilimcilar; gecmis etkinligi hatirlayacak, ortaya ¢ikan farkindaliklarini ve duygularmi
animsayacak ve bunlari tekrardan yasayacaklardir. Bu da onlar1 yine “i¢sel bireysel” seviyesinden
“biitiinsel” seviyesine yiikseltecektir ve biiyiik bir ihtimalle de onlarla gene toplanirsiniz.

Soru: Bu etkinlikten sonra katilimcilar gemberden hangi duygular1 alip tagimali?

Kisi; kendisinde bir seyi ¢oziimlemis oldugunu, bazi problemleri geride biraktigmni ve yeni bir
sathaya girdigini hissetmelidir. Kisi problemleri ¢ozmek i¢in bilgi ve beceri edindigini veya Umit
dolu, 1yi bir ruh hali hissetmelidir; tercihen bu duygularin hepsini hissetmelidir.

Cember teknigi bize hayati tiim alanlarinda basariya erismek i¢in imkanlar sunar. Neden? Ciinkii
cembere katilim ile giderek hosgoriilii, akilli, dostca ve insanlara giiliimseyen ve insanlar tarafindan
sevilen birisi haline geliriz. Iyiligi yaymay1 6greniriz.

Bankaya, postaneye, aligverise, gittigim her yere iyi ve ¢ok 6zel bir hava yayiyorum. Hatta sirada
beklerken bile, birden calisan kisi bana yaklasip ve bana nasil yardimci olabilecegini soruyor.
Onceden olsaydi, tabii ben bunu gencligime giizelligime verirdim; ama simdi bunun biitiinselligin
giicii oldugunu kabul ediyorum. S6ze gerek olmaksizin onlara yakinim, diisman ya da rakip
olmadigimi hissediyorlar, sicak, hos ve nazik bir duygu yayiyorum, kisaca onlarin yakin olmak
istedikleri birisiyim.

Eger abartiyorsam da c¢ok abartmiyorum. Kendiniz gercekten de bunu her nerede olursaniz olun
nasil yapacaginizi 6grenirseniz insanlar size karsi iyi ve giivenli hissederler ve size dogru ¢ekim
duyar, sizinle kendilerini rahat hissederler. Boyle birisi i¢in hayat c¢ok kolaydir; her yerde
evindeymis gibi hisseder. Bir sey sdylemenize bile gerek yoktur, hatta dilini bilmediginiz yabanci
bir Ulkede bile olabilirsiniz. Kendi i¢sel durumunuz etrafiniza belli dalgalar yayarsiniz ve baskalar1
bunu hisseder.

Bu yetenek; iliskiler kurmak, insanlar arasinda devamli ortaya ¢ikan karmasik ve cekismeli
durumlar1 ¢ézmek i¢in ¢ok yararhidir. Olumlu dalgalar yayan kisilerin basarili saticilar, saygi
duyulan ydneticiler ve genelde her sey olabildikleri bilinir. Insanlarla olan galismalarm hepsinde
muazzam kabul gordirler.

Bu harika becerilere ve etkilerine erismek icin sadece, gercek hayatta da tekrar tekrar, bizim
cemberimize benzeyen bu “yuvarlak kiiltiirii” stirdlirmeliyiz. En kapali ve asik surath kisi bile,
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baskalar1 ile birleserek, kendi dogasmnin {izerine ylikselebilir ve bagkalarini kendine yakin
hissettirebilir ve bugiin boylesine birbirine bagh ve bagimli bir diinyada bizim i¢in bundan daha
gerekli higbir sey yoktur.
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6. CEMBER YONETICISININ ROLU VE GOREVI

e Nasil Yonetici Olunur ve Ne Yapabilir?
e (Cemberdeki Tartisma Sirasinda Yonetici Olmak Ne Demektir?
e Yoneticinin Yeri
e Yoneticilik icin Ipuclan ve Kurallar
o Goriniis: Kiyafet, yiiz ifadesi, durus ve beraberindekiler
o [lletisime ne yardim eder, iletisimi ne engeller?
o Kiiltiirel farkliliklar, dinamikler, “zor” katilimcilar
o Yoneticinin asla yapmamas1 gerekenler

e Tartisjma Nasil Diizenlenir: Tamitim, Sorularin Tartisilmasi, Goriislerin Sentezi ve
Cember Icinde Ozetleme

o Katilimcilar gember konusuna nasil geri dondiiriiliir?
Sik¢a Sorulan Sorular

o Yoneticinin, her katilimcmin her soru i¢in fikrini ifade etmesinde 1srar etmesi gerekir
mi?

o Eger karsilikl tartigmalar itirazlar olursa yonetici ne yapmalidir?

o Eger cember icinde katilimcilar arasinda oOfke, kizginlik varsa yoOnetici ne
yapmalidir?

o Yiizlerce ¢cember nasil yonetilir?
e ideal Yonetici (Cemberde Séylenenlere Gore)
e Cemberi Neden Planlanan Duruma Getirebilecegim?
“Bilge adam, tiim cevaplarini bilmedigi sorulari olan kisidir.”
A. Einstein
Nasil Yonetici Olunur ve Ne Yapilabilir?

Kisiye kitaptan nasil Cember yoneticisi olacagmi 6gretmek, siiphesiz ki ¢ok zordur. Fiziksel veya
sanal ¢ember yontemi Ozel egitimine ihtiya¢ vardir; ancak bazi temel Oneriler ve c¢ember
katilmcilarinin - yorumlarin1 verebiliriz. Bu boliimii, tamamen bu yorumlar1 temel alarak
yapilandirmanm 1iyi bir fikir oldugunu diisiindiik: Cember yoneticisi egitimi i¢in g¢ember
katilimcilarinin izlenimleri ve yorumlari (siiphesiz bu izlenim ve yorumlarin hepsi de ¢gember i¢inde
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yer aldi, oniinde sonunda bu kitap yuvarlak bir kitap, dyle degil mi)? Ne de olsa ortak akil i¢inde
dogan ipuglar1 daha akillica ve ¢ok yonliidiir ve tartisma swrasindaki canli ifadeler her tiirli
talimattan daha iyidir. Ayrica, yoneticiler igin kesin talimatlar yoktur, daha ¢ok bu ¢aligmanin
deneyimlerinden su yiiziine ¢ikmis olan bazi pratik ipuglar1 vardir.

Cember yoOneticisi egitimi katilimcilarmin sorduklar1 sorular ve cevaplari burada yaziya dokiildii.

Bu egitimler yeni baslayanlar i¢in degildir, Cemberi daha dnce denemis olan ve kurallarini bilen ve
cemberin giiclinii anlayanlar icindir. Kural olarak; bir grup insana (Ornegin, bir sirketin
calisanlarina) 6nceden genel bir egitim verilir ve oradan bazi kisiler bu yontemi 6gretmek, ¢cember
yOneticisi olarak yetistirilmek izere secilirler.

Bundan sonra, yonetici kisa ama zorunlu bir hazirliktan geger. Ayrica ¢ember yOneticisi olmak
isteyen pek cok kisi bize RT TV projesinden de geldiler. Bir kez sanal ¢gemberde yer alip, gember
kurallarina gore tartismanmn giizelligini hissettikten sonra, “yuvarlak kiiltiiri” her yere tasimak
istediler; okullara, aileye, isyerine ve sosyal topluluklara...

Egitilmis bir cember yoneticisi sunlar1 yapabilecektir:

e (Cemberde disiplin saglar; tartisma konusundan sapma olmamasini saglar, zaman-smirini1 ve
cember kurallarmi korur.

e Dinamik, yapici ve amagli olarak tartismay1 yonlendirir.

e Her katilimciy1 bu siirece dahil eder.

e Her katiimcinin iginde etkilesim i¢in istek uyandirir.

e Tiim fikirleri biitlinlestirir, birbirine baglar.

e Katilimcilari, yeni bir algiya — ortak bir gerceklige - ulastirarak bir olma noktasina getirir.
Cemberdeki Tartisma Sirasinda Yonetici Olmak Ne Demektir?

e Yonetici; katilimcilara sorular sorarak, herkesin kurallara uymasini gézleyerek tartismayi
yonetir ve katilimcilarin hepsinin goriislerini igeren 6zetlemeler yapar.

e Yoneticinin rolii; kendi hakkinda daha az konusmak ve Oncelikle ¢ember igindeki
katilimcilarin diisiincelerini 6zetleyerek siireci yonetmektir. Bu; ¢emberdeki katilimcilarin
deneyimini, bilgisini ve becerisini kullanarak, bu ¢ok renkli toplulugu ortak bir sonuca
getirmek demektir.

e Yonetici kendi goriisiinii dogrudan ifade etmez. Uygulamada, en ¢ok sOylemek istedigi
seyin heniiz sdylenmemis olmasi gibi bir durum olamaz; ortak akil, her durumda,
yoneticiden daha akillidir!

e Yoneticinin 6ne ¢ikmamasi ¢ok onemlidir. Dikkatle dinler ve Ozetlemeler yapar. Bazen
tartigmaya, katilimcilarin bir sonraki ¢embere devam etmelerine yardimci olacak bir seyler
katmas1 miimkiindiir.
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e Yonetici cembere ¢ok dikkatli ve incelikle yaklasir ve ayn1 zamanda da onu yonetir! Yani,
dogalar1 geregi sessiz olan kisilere, konusmalar1 i¢in firsat verir ve ¢ok konuskan olanlar1 da
durdurur. Gerektiginde herkese katilimcilarin karsi ¢ikmamasi, elestirmemesi ve diger
katilmcilarin ~ fikirlerine deger bigmemesi gerektigini ve yalniz kendi fikirlerini
baskalarininkine eklemesi gerektigini hatirlatir. Tecriibe, bize eger konusmaci Onceki
katilimcilarin sdylediklerinden bir seyi begenmediyse bunun kontrol edilmesi ¢ok zor bir
sey oldugunu gdstermistir; ancak iyi bir yonetici bunu nasil kontrol edecegini ve siireci nasil
yonlendirecegini bilir ve bdylece miinakasa meraklilari, ¢ok iyi dinleyiciler haline gelirler ve
dogas1 geregi sessiz olanlar ise goriislerini agiklamaktan ¢ekinmezler.

e YOnetici cemberin gercevesini gozetir, korur. Bu yonetici tarafindan yapilan ¢ok profesyonel
bir istir. Yoneticinin bu is icin ¢ok iyi egitilmis olmasi gerekir. Yonetici dinamikleri
hisseder, ikna edici bir kendine giiven ve nezaket sergiler. Katilimcilar tizerindeki temel
etkisi bu olabilir; hareketleri ile nezaket, sefkat ve sicaklik aktarir.

e Yonetici, kendisini bag kurmak i¢in ayarlamalidir. Temel gorevi, ¢cember katilimcilarini
birlik yoluyla verilen isin veya problemin ¢éziimiine getirmektir ve boylece bu birlesik akil,
ortak diisiinceler ve ortak duygular sayesinde grup daha ileri diizeyde bir birlik, tartigma,
alg1 ve biitiinsel bagin farkindaligina ilerleyecektir.

Katilimcilar, ydneticinin ¢ember yonteminin temeli ve birligin asil uzmani oldugu noktasini
titizlikle ifade ederler. Cemberin basaris1 ve amacina ulasmasi ona baglidir.

Yonetici; gemberde tartisilan konuda degil, insanlarin arasinda biitiinsel bir bag kurmada uzmandir.
Y oneticinin rolii; uzman olmak degil ama herkesle baglantida olmaktir. Herkese yorumda bulunma
firsat1 verir, kurallar1 izler, herkesi siirecin i¢inde tutar ve tiim goriis agilarini birbirine biitiinsel
olarak baglar.

Yonetici; kendi fikrini dogrudan agiklamaz, o ne 6gretmendir ne de konusmacidir. Cember,
genelde, ders veren konusmacilar1 ve on goriigmeleri hos géormez. Bu yontemler “yuvarlak™ bir
diinyada ise yaramaz. Dahasi, yonetici kendi fikrini tamamen sifirlamali, egmelidir; aksi takdirde
cember katilimcilarma (kendi goziinde) “dogru” ¢oziimleri itekliyor olmasi tehlikesi vardir.

Yonetici; katilimcilar1 dikkatle dinler ve onlarin fikirlerini, bu ¢emberde ilgilenilen ve erisilmesi
istenen sonug i¢in en dnemli noktalarin iizerini ¢izerek 6zetler.

Ancak sunu hatirlamamiz gereklidir; yonetici ¢emberin disinda olmasina ve tartigmaya
katilmamasima ragmen, “cember kurallar1”na uymalidir. Dahasi, bu kurallara katilimcilar tarafindan
da sikica uyulmasini saglamak onun gorevidir. Yonetici, cember kurallarina uymanin 6rnegi ve
koruyucusudur. Yonetici egitmenleri, bunu ¢ok daha iyi anlatirlar.

Tartismay1 dogru yola yoneltmek icin aktif olarak yol gosteren, sorular sorma imkanini da
kullanabilir. Bu; agiklamalar yapmak yerine sorular sorarak, onemli noktalarin altmni ¢izme
becerisini kullanmak demektir. Cember yoneticisi ile egitim, yuvarlak masa veya TV soylesi
progranu yoneticisi ile arasindaki farki gorebiliyor musunuz? Iste bu nedenle ¢ember, bir egitim
veya soylesi programindan daha giigliidiir.
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Yoneticinin Yeri

Y Onetici nerede olmali? Katilimcilarla beraber mi oturmali, yoksa ¢gemberin disinda m1 oturmalidir?
Bir yandan ¢ember iginde esit kisiler olmali, diger yandan o yoneticidir ve 6zel bir rolii vardir.

Bunu inceleyelim: Eger yoOnetici; ¢ember i¢inde yer alirsa o zaman ne 6gretmen ne de egitici
olamaz, katilimcilarla esit olmalidir. Yonetici eger ¢cemberin disinda ise ¢emberi yonetebilir,
yorumda bulunabilir ve yeni sorular sorabilir; her seyi yapabilir. Siirecin lideridir ve bu ¢ok
farklidir. Deneyimlerimiz ve sorgulamalarimiz bizi asagidaki kurala getirdi.

Yalniz eger halka agik, c¢ember formatinda bir toplant1 yapiliyorsa yonetici; ¢cemberin iginde Yyer
alabilir. Burada en az 10 katilime1 ve izleyicilerin oldugu bir toplant1 olacaktir.

Diger tiim durumlarda ana yonetici veya yoneticiler, kesinlikle ¢emberin iginde yer almazlar.
Katilimcilar ¢ember iginde birbirleriyle tamamen esit hissetmelidirler ve onlarin disindaki yonetici
iist bir gii¢ gibidir: Onlar1 yonlendirir, konular1 belirler, sorular sorar ve tartigmay1 sonlandirabilir.
Genel olarak, o egitmendir. Bu nedenle de ¢cemberde katilimcilarla oturmaya hakki yoktur; ¢iinkii
cemberde herkes esittir ve orada, onlarin bir iist seviyesinde bir lider olamaz; ancak onlarin
egitmeni olabilir.

Tecriibe, katilimcilarin maalesef kendi kendilerine biitiinsel seviyeye ylikselemediklerini
gostermistir. Bir yerde baska bir yone saparlar. Bir sekilde kendi seviyelerinde takili kalabilirler.
Yukariya, ortak akla yilikselmek icin bu yontemi bilen ve onlara yapmalar1 gerekenleri gosteren bir
egitmenleri olmalidir. Bu nedenle yonetici, katilimcilarla ayni ¢emberde yer alamaz; c¢ilinkii
¢emberde herkes esittir.

Eger yonetici ayn1 anda birden fazla ¢emberle ¢alisiyorsa o zaman baska moderatorler, cember
yardimcilart olmalidir. Asil yoneticiye, eger katilimcilar tartisma konusundan saparlarsa soruyu
onlara hatirlatarak ve katilimcilarin ¢gember kurallarina uymalarini1 saglayarak yardimci olurlar.
Moderatorler tartismada yer almazlar, ancak ig¢sel caligmalariyla katilimcilar1 baglant1 seviyesine
yukseltirler ve sistemli ve bittnsel bir sonug ararlar.

Yoneticilik icin ipuclar: ve Kurallar
Y Oneticinin goriinlisiinde dnemli olan nedir; kiyafeti, yiiz ifadesi, durusu ve beraberindekiler?

e Kuyafeti izleyicilere baghdir. En 6nemli sey, yOneticinin temiz ve diizgiin goriinmesidir.
Eger izleyiciler gencler veya igsizlerse 6rnegin kazak giyebilirsiniz. Cok gdze carpan renkler
giymemeniz dnemlidir. Insanlara kars1 tavrmiz ¢ok dogal ve dostca olmalidir. Tavrinizda
meydan okuyan, karsi gelen hi¢bir sey olmamali; herkese uyum gostermelisiniz. Boncuklar,
zincirlerler takmaniz gerekmez; yalniz sevgi ve dostlugunuzu getirin.

e Yalniz kiyafetimiz degil, durusumuz da onemlidir; iskemlede kiistahca sallanmayin veya
yayillmayin. Algak goniilli goriiniin ve dik oturun, dirseklerinizi veya g¢enenizi masaya
dayamaymn.
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Asirt modern sitilde bir sey olmamali. Kiyafetler yatistirici renklerde, gomlek tek renk veya
ince ¢izgili®® olmalidir. Yiiziiniiz temiz trrash olmal, eger sakalmiz varsa diizeltilmis
olmalidir. Kadmlar i¢in yumusak bir sey giymek daha iyidir; iyi bir jarse veya yumusak
kumagh bir takim. Temiz bir makyaj ve diizgiin bir sa¢ bicimi olmalidir.

Yoneticinin igine karst sorumlulugu olmalidir; ¢iinkli ¢gemberin basaris1 veya basarisizligi
tamamen yOneticiye baglidir. Bu nedenle de deneme yapmali, aynada nasil goriindiigiiniize
bakmalisiniz. Yaptigmiz ¢ember ¢alismasini kayda alip, sonra kayittan izleyin ve neleri
gelistirmeniz gerektigini goriin. Kendi analizinizin ustasi olun; basarisiz olan yontemleri ve
bicimleri degistirerek, her defasinda kendinizi gelistirin.

Ellerinizi sallamaym, utanga¢ olmaym. Dogal olun. Jestleri makul o6lgiilerde
kullanabilirsiniz. Durusunuzla izleyicileri kontrol edebilir veya izleyicilerle uyum saglayip
onlarla kaynasabilirsiniz. Eger sizi rahatlatiyorsa elinizde bir sey tutabilirsiniz, bir kalem
veya bir marker gibi.

Ses tonumuz monoton olmak yerine, heyecan verici olmalidir; ama asla saldirgan veya
keskin olmamali, ayn1 fikirde olmasaniz bile.

Yonetici giilimsemeli ve olumlu bir yiiz ifddesi takinmalidir. Tiim dertleri unutun ve
yliziiniize bir giiliimseme “yerlestirin” ve ¢gemberin 6niinde, i¢gsel olarak da birlige ayarlanin.

Yonetici dikkat yayar ve insanlar bunu hemen hissederler.

Herkesin siirece dahil olmasini1 ve hi¢ kimsenin siirecin diginda kalmamasimi saglaymn.
Katilimcilarin adlarmi hatirlayin ve onlara isimleriyle hitap edin; insanlar bunu ¢ok takdir
ederler. Goz temasi ¢ok dnemlidir! Not almaniz bile gerekse bunu dikkat ve 6nem verme
duygusu yayarak yapm. Bu Ozellikle sanal ¢cemberler icin 6nemlidir; ¢iinkii herkesin
beraberce oturdugu ve fiziksel diinyada ayn1 seviyede baglant1 kurdugu fiziksel cemberlerin
tersine, sanal ortamda akut bir geri besleme eksikligi vardir.

Tartismanin basinda ve tartisma boyunca, soru ve cevaplar1 pinpon topu gibi atmak yerine;
istekle ve heyecanla konusarak, iyi bir tartisma ortami yaratmak ¢ok Oonemlidir. Dikkatle
dinlediginizi ve katilimcilarin sdzlerinin sizin i¢in ¢ok Onemli oldugunu gdsterin.
Cemberdeki katilimcilar1 desteklemek i¢in basmnizi sallayin.

En 6nemlisi; kabullenme ve kendinizi birlige ayarlamamzdir. BERABERIZ ve ESITIZ.
Boylece bedeniniz de buna gore davranacak ve siz rol yapmak zorunda kalmayacaksiniz.

Iletisim: Ne Yardimci Olur ve Ne Zorluk Yaratir?

Yardimeci Olanlar:

Birlige dogru uyarlanmak: Insanlari, esitleriniz ve beraber problem ¢dzdiikleriniz olarak
algilamali ve ne derlerse desinler onlar1 sevmelisiniz.

Karsmizda konusan kisinin yerine gegin.

13 Sanal Cemberler igin kareliler veya cizgililer uygun degildir, ekranda dalgali bir goriintii verirler.
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e Ictenlikle giilimsemeyin ve sdylenen seye dikkat ve dnem verin.

e Ozellikle utangag olan veya diger katilimcilardan olumsuz tepki alan kisiye iltifat edin. Onu,
heveslendirip neselendirin.

e Fikra veya gercek hayattan komik bir hikaye anlatimn.

e Yonetici az konusur ama bir avantaji vardir; sorular. Bir insan1 etkilemenin en iyi yolu, ona
dogru sorular sormaktir; ¢iinkii kisi kendi soyledigi seye glivenir.

Zorluk Yaratanlar:

Elestiri
[lgisizlik

Sikilmak: Bir hareketlilik yaratmak gereklidir. Hatta birakin keskin bir tartigma olsun,
ama ayni zamanda yogun ve islevsel de olsun.

Kigisel fikirleri dayatmak; baskalarin1 harcamak pahasma kigisel fikirleri tutturmaya
kalkigsmak

Utangaclik, ¢ekingenlik
Baska fikirleri kabul etmeyi reddetmek

Deger bigme veya hatta deger bigilme ihtimali yaratmak: Katilimci iyi not almaya
calismamali, dogal kalmali.

Davraniglarinizla yalniz is i¢in burada oldugunuzu géstermeniz veya buraya bize hayat
dersi veremeye geldiniz.

Katilimcinin ¢ok sert bir zaman kisitlamasi ile smirlandirilmasi

Iki uc nokta vardir: Yonetici dudaklarmi sarkitir ve duygu somiiriisii yapar veya sert ve
saldirgandir. Bunlarm ortasinda bir yerde davranmak gerekir.

Cok akilli olmaya cabalamak

Bunlar1 6zetleyelim:

Iletisime zorluk yaratir fletisime yardimei olur

Itiraz etmek, reddetmek Dikkat ve 6nem vermek, saygi gostermek
Suglamak Onaylamak, cesaretlendirmek

Konusma ¢ekmek, aciklamalar yapmak Olumlu karsilamak

Yargilamak, elestirmek Ictenlikle yapilan iltifatlar

Alay etmek, taklit yapmak, ignelemek Empati ve 6zenle dinlemek

Vaaz vermek Saygi ve nezaket

Yerinde duramamak Sabir

Kiguk gérmek Sorular sormak
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S6z kesmek Olumlu duygular

Zorlamak Gilliimseme, nese

Igisizlik Katilmak ve igbirligi yapmak i¢in istekli olmak
Bariz sekilde hice sayma, saygisizlik Yapici davranmak

Soylenen seyi diizeltmeye kalkmak Sefkat ve sevgi

Saldirgan baski Nezaket ve agik fikirlilik

“Zitliklarin ve diismanliklarin dili mi, yoksa giiven ve baglantinin dili mi?” konulu ¢emberde
katilimcilarin goriisleri iletisimin inceliklerini ¢ok giizel sergiler.

Siras1 gelmisken, dogallikla bu goriisler yalniz yonetici i¢in degil tiim katilimcilar i¢in de gecerlidir.

Zathiklar ve dilsmanhk soyle uyanir:

Baska olasilik ve olanaklara itiraz etmek, bunlar1 reddetmek ve yok saymak... Ornegin:
“Size itiraz edemeyeceginiz gerekgeler sunacagim.”

En dogru, gercek ve tek ¢cdziimiin benimki oldugunu beyan etmek... Ornegin: “Ben en iyi ve
en kanitlanmig ¢oziimii biliyorum.”

Gergek kaynagi sunmaksizin beyanat, bilimsel veri ve aragtirmalar1 abartarak kullanmak...

Dini terminoloji ve kutsal kitaplardan alintilar kullanmak... (Baska bir dinin veya goriisiin
temsilcileri orada olabilir).

Her tiir genellestirme, Ozellikle de olumsuz baglamda... Ornegin: “Tiim diger egitim
bicimleri basarisizdir.”

“Her zaman”, “asla”, “herkes”, “hi¢ kimse” sozleri her bi¢cimiyle genelleyici dayaticidir.

Goziinii korkutma. Ornegin: “Bu yol bizi yok olmaya gétiiriir.”

Alayci ve olumsuz beyanlar... Ornegin: “Egitim sistemi sag olsun, onun sayesinde bu kadar
egitimsizim.”

“Yag ¢ekmek™ ve pohpohlama. Gergek iltifati, pohpohlamadan ¢ok ince bir ¢izgi ayirir.

Giiven ve Baglanti Ortamu i¢in Soyle Temel Atilir:

Fikrinizi ifade ederken anladigim kadari ile, benim goriisiime gore, belki, ¢cogu durumda,
genellikle, bazen vb. gibi ifadeler kullanarak diger fikirlere de imkan birakin.

Zor durumlarda keskin beyanlar yerine sorular1 kullanin. Ornegin: “Bu durum alisilagelen
vollarla ¢éziilebilir mi?”

Teklifinizin eksiklik ve kusurlarmi saklamadan tiim resmi sunun. Ornegin: “Benim teklif
ettigim sistemin sakincalarindan birisi onun sikisikligidir, vb.”

Insanlarin hayatlarina yakin ve onlara tamidik rnekler kullanmn.
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e “Ortak bir ara nokta” bulun ve goriisiiniizii bu karsilikli etkilesimin {izerinden agiklayn:
Dogrudur, ayni fikirdeyiz, ayni zamanda, eklemek isterim vb.

e Higbir degerlendirme, elestirel olay veya durumla sinirlamadan ¢6ziimiiniizii ortaya koyun.
Ornegin, “Televizyondaki siddet ¢ocuklarimizi yozlastiriyor,” demek yerine “Eger
televizyonda insanlar arasinda karsilikli saygi ve sevgiyi tesvik eden programlar yaynlasak,
sliphesiz bugiinkiiniin tam tersi sonuglara ulasabiliriz,” demek daha iyidir.

e Mizah kullanmak... Insanlar1 yakmlastirir ve aralardaki bariyerleri yikar. Ancak dozunu
kagirmayin.

Cember Icinde Kiiltir Farklihklar, Dinamikler ve “Zor” Katihmecilar: Zorluklar1 Asmak
Icin Baz ipuclan;

Kiiltiirel Farkhilhiklar Dikkiate Alma

Eger farkh kiiltiirlerin ve dinlerin temsilcilerinden olusan bir grubunuz varsa onlarin deger
yargilarini ve “hassas noktalarini” bilmek 6nemlidir. Eger bu bilgiye sahip degilseniz bunu diiriistce
itiraf edebilirsiniz ve ilk gemberde bu soruyu katilimcilarin kendilerine sorabilirsiniz.

Boylece acik davranmaya, her bir katilimciya 6zen ve saygi gostermeye iyi Ornek olursunuz.
Katilimcilar farkliliklarini konustuktan hemen sonra onlara, onlar1 birbirine baglayan ortak alan
hakkinda soru sormaniz gerekir. Bu noktadan sonra planlanmis sorularin tartisilmasina baslarsiniz.
Hatirlaymn; cember i¢gindeki temel gorev, farkliliklarin 6tesinde bag kurmaktir.

Yeni bir girkete gelmeden Once oranin kiiltiirel 6zelliklerini anlamak Onemlidir. Miisterinizle
kontrol edin, 6rnegin, eger hareketli ve dokunmali alistirmalar yapsaniz ¢alisanlar i¢in bu rahatsiz
edici mi olur, el ele tutusurlar mi, birbirlerine dokunurlar m1 yoksa bundan kagmmmak mi1 daha iyi
olur? Etkinlikten once, baska ne gibi hususlar ve 6zel durumlar gz 6niine alinmalidir?

Sarki soylemeyi veya siirler yazmay1 seviyor olabilirler veya katilimcilarin ¢ogu sirketin futbol
takiminda olabilirler. O zaman ¢emberde daha iyi bir baga erismek i¢cin herkesi beraber sarki
sOylemeye davet edebilirsiniz veya iyi bir futbol benzetmesi kullanabilirsiniz.

Cember Icindeki Dinamikleri ve Katiimcilarin Durumunu izleyip Gézleyin

Enerji seviyesi diistiigii zaman, ses tonu degisir. Goz temasi, durus ve cevaplar kisalir ve daha
yiizeyseldir. Analiz edin: Ne zaman katilimcilar yorgun, ne zaman aktifler, ne zaman dikkatleri
dagiliyor veya ¢cember kurallarmi ¢ignemeye basliyorlar. Oda havasiz mi, ¢ok mu sicak, ¢ok mu
soguk yoksa yeteri kadar hazir olmayan bir grup icin ¢ok fazla sey mi planlamigsiniz. Harekete
gecirici alistrmalara veya ¢ok u¢ durumlarda 6nceden planlanmamis bir ara vermeye hazir olun.
Neden u¢ durumlarda? Ciinkii ara vermek, katilimcilar1 tekrar baglanti durumuna getirmeniz
gerekecegi icin kotii olur ve zaman alir. Eger miimkiinse, sorularmn tartigilmasini enerji seviyesini
nefes alarak ve enerji veren bir alistrma yaparak veya yapilan isi degistirerek tamamlamak daha iyi
olur.

Su basit alistirmalar1 deneyin, bunlar ilgiyi ve dikkati onarip yenileyecektir:
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e Katilimcilardan ayaga kalkmalarin1 ve yavasca derin nefes alip vermelerini isteyin. Beyne
fazladan oksijen gidecek ve bu tekrar dikkatlerini toplamalarina yardime1 olacaktur.

e Herkese ¢emberde yeni bir yer bulmasini, iskemlelerini degistirmelerini 6nerin. Bu Oneri
onlar1 sasirtir ve dikkatlerini harekete gecirir.

e Esneme alistirmasi “yildiz topla”y1 onerin. Tiim katilimcilar oturur ve dnce, sag ellerini
sonra sol ellerini kaldirirlar. Bu hareket kendiliginden derin nefes almaya yardimci olur.
Beyin taze oksijen alir ve boylece tekrar dikkatleri odaklanir.

e Katilimcilara, simdi ¢emberde ne oldugu hakkinda konusma firsati verin. Bir yandan bu
onlarin durumunun degismesine, diger yandan da durumu analiz etmelerine ve anlayislarini
giiglendirmeye yardimci olur.

“Zor katilimcilar’” ve hatta tiim grubu kisisel olarak almaym. Cogunlukla grupta, sizi ve
sundugunuz 6zgecmisinize siiphe ile yaklasan bir veya daha ¢ok katilimci olur. Onlara kizmaym,
biiyiik ihtimalle diger egitim seminerlerinden olumsuz bir deneyim edinmisler veya calistiklar
sirkete veya aileleri ile sorunlar1 olabilir ya da acil bir isleri vardir ve sizin programiniz bu isi
tamamlamalarina engel olmustur. Bazen, katilimcilardan kendi istekleri disinda bu etkinlige
gelmeleri istenmistir, bazen de c¢ok kararli bireyler vardir ve bunlar ilke olarak higbir grup
calismasina tahammiil edemezler ve de Ozellikle bir cember etrafinda birbirlerine yakin oturmak
zorundaysalar... Bazen tiim bu sorunlarin hepsinin bir bilesimi de olabilir.

Bu kadar olumsuz bir yiikle bizi agik bir kalple davet etmeleri tuhaf olurdu zaten. Her neyse, bizim
icin onlar1 ¢caligmanin i¢ine ¢ekmek ve uyarlamak cok kolaydir; ne yapacagimizi ayrmtilariyla
aciklariz (bu bilinmeyenin stresini yok eder), kolay ve hos olacagindan s6z ederiz (bu caba
gostermek zorunda olma stresini yok eder) ve onlara saglayacagi faydalar1 agiklariz. Cemberin
sihirli yani, eger her seyi dogru yaparsak, ger¢ekten de en sofistike katilimcilar1 bile ¢abucak
“yuvarlak” yapar.

Eger sizin de bu tiir “zor” gruplariniz varsa, sunlar1 g6z ontine alin:
e Her insan farklidir.

e Biz bu farkli potansiyelleri cemberdeki amacimiz i¢in ¢ok iyi kullanabiliriz.
Grup katilimeilarmin tipleri (Vopel’e™ gére)

1. “Uzmanlar”: Bu katilimcilar ¢gemberde yer almalarmin gerekmedigini diisiiniirler; ¢iinkii zaten
her seyi bilirler. Tiim kuramlar bildiklerini, tiim stratejileri denediklerini ve ¢emberin onlara yeni
bir sey vermeyecegini diisliniirler. Bdyle katilimcilarin ilgisini uyandirmak igin gruba sunu
diyebilirsiniz: “Bazilarimizin bu alanda yeterli deneyimi oldugunu biliyorum. Biiyiik olasilikla iginizi
¢ok da iyi yapryorsunuzdur, ancak simdi burada yaptiginiz isi kabullenirseniz ve birkag yeni fikirle
tamigirsaniz bu sizin icin yararl olabilir.”

2. “Turistler”: Bu insanlar her yeni seyi sevdikleri i¢in gelirler. Cember ¢aligmalar1 onlar1 giinliik
hayatlarma ¢esni katar; onlar i¢in bu duvar kagitlarmi degistirmek gibi bir seydir. Yeni insanlarla

4 Klaus W. Vopel. Wirksame Workshops. 80 Bausteine fur dynamischesLernen, Salzhauseniskopress 2000)
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tanismak isteyebilirler. Bu tiir insanlarla iliski kurmak icin, soyle bir sey soyleyebilirsiniz:
“Biliyorum ki bazilariniz her yeniligi seviyorsunuz ve yogun bir hayattan hoslaniyorsunuz.
Geldiginiz i¢in ¢ok mutluyum ve g¢ember calismasimin sizin igin ¢ok ilging olacagini iimit
ediyorum.”

3. “Hayranlar”: Bazen insanlar yOnetici ile tanigsmak i¢in gelirler. Onun hakkinda bir seyler
duymuslar, kitabin1 okumuslardir ve gelip neye benzedigine yakindan bakmak isterler. Bu tiir
katilimcilara sdyle diyebilirsiniz: “Insanlar benimle tanismak icin gelince her zaman ¢ok mutlu
olurum. Bir cember yonettigim zaman, katilimcilara kendim hakkinda, mesleki ve kisisel niteliklerim
hakkinda daha iyi fikir vermek isterim.’

1

4. “Tutsaklar”. Bu katilimcilar ¢aligmaya kendi iradeleri disinda katilirlar. Bu onlara patronlari
veya baska birisi tarafindan “yaptirilir”’; bu nedenle de ya 6tkeli ya da boyun egmis durumdadirlar.
Dahasi, onlar baska bir yerde olmayi isterler. Eger grupta bu tiir katilimcilar oldugundan siiphe
ederseniz, soyle diyebilirsiniz: “Bazen insanlar bu ¢alismaya bagka birisinin talebi tizerine gelirler,
kendi istekleri ile degil. Eger bu sizlerden birisi i¢in gegerli ise bu durumda buradaki katiliminizdan
sorumlu degilsiniz. Ancak, burada olmaniza memnunum; ¢tinkii sizin burada olmaniz nedeniyle her
sey gercek hayattaki gibi olacak. Ama madem ki buradasiniz, ‘giderken beraberinizde ne
gotiireceginiz’ size baglh ve bu ¢aliymanin sonunda buna katilmis oldugunuza pisman
olmayacaginizi umarim.”

5. Merakh 6grenmeye istekliler. Bu katilimcilar ¢ok 6zenli, dikkatli, odaklanmig ve 6grenmeye
isteklidirler. Genellikle en 6nce gelir ve en son giderler. Notlar alirlar ve aktif olarak ¢aligmaya
katilirlar. Genelde, en ¢ok faydalanan ve 6grendiklerini uygulamaya koyanlar bunlar olur. Ancak
bazen kanariz, merakli, sorular soran bir katilimc1 gergekte iki heyecan verici giin yasamak isteyen
maske takmis bir “turist” olabilir. Her kimse, bu katilimcilar1 agik bir kalple ve dostca
karsilamaliy1z. Calisma stireci sirasinda, yaratici fikirler ortaya koymalar:t miimkiindiir.

Psikolojide, egitmen ve dgretmenlerin yazdigi kitaplarda, zor katilimcilarla ¢alismak i¢in pek ¢ok
ipucu bulacaksiniz. Bunlar1 asla reddetmiyoruz; ancak bizim diinyaya baktigimiz yerde, zor
katilimc1 yoktur. Sadece farkli deneyimleri ve farkli kafa yapilar1 olan, farkli insanlar vardir.

Uciincii etkinliginizde, sadece “sevimli” olan katilimcilarin size ne istenen yaraticilik seviyesini ne
de birlik giliclinii vermedigini hissettiginizde herkesi ayni bigime uydurma isteginizden vaz
gegersiniz; ¢iinkil direng oldugu zaman gii¢ de artar.

Bu nedenle, ¢alismanin basinda size direng gdsteren katilimcilar ¢cok faydalidir. Ve boylece yalniz
cemberin sihrine giivenirsiniz: Eger her seyi usuliine gore dogru yapiyorsaniz, ¢gember kisa siirede
“onlar1 yuvarlayacaktir” ve en siipheciler bu teknigin hevesli destekleyicileri haline gelirler. Tam
tersine, iyi davranish ve hos katilimcilar genellikle daha fazlasi ile degil, yalniz hos bir duygu ile
ayrilirlar; 6yle bir 6zellikleri vardir, etraflarindaki her sey sadece hostur.

Yoneticinin Asla Yapmamasi Gerekenler:

e Kendinizi her konuda uzman olarak tanitmak, her seyi bilen veya kendini begenmis, kaba
olmak veya “akil hocas1” tonu kullanmak
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e Katilimcilara varsayimlar, genellemeler yapmak ve ¢ember i¢inde dogandan degil ama
hazirladig1 notlardan sonuglara varmak

e Katilimcilar1 sizin bakis aginiza gére dogru olan sonuca dogru itelemek
e Karsithiklar, “kamplar” yaratmak ve taraf tutmak
e Yabanci veya radikal goriisleri gormezden gelmek

e Bunun yerine yalniz “Tesekkiirler, bunu fark etmen ¢ok iyi! .” vb. diyecegi yerde, kendisi
de hizl bir ¢ikis yaparak katilimcilarin kigkirtmalarina yenik diismek

e Depresif hikayeler anlatmak ve karanlik 6ngoriilerde bulunmak

e Icsel bile olsa, bir gram bile olsa katilimcilara, onlarm fikirlerine, ¢evrelerine, islerine veya
otoritelerine kars1 elestiride bulunmak

e Saygisiz veya alayci s6z sOylemek
e Uzun konusup, siirekli ayn1 seylerin {izerinden gegmek
e Planlanan zamanin disina tasmak (grup bunu isterse olabilir)

e Esnek olmamak, eger grubun baska bir istegi olursa kendi planiniz ve giindeminizde israr
etmek

e (Calismamizin zor olmamasi gerektigini unutmak; cember hos ve keyifli olmalidir.
Tartisma Nasil Diizenlenir?

“Cembere Hazirlik ve Cemberin Yonetimi” boliminde c¢emberi nasil diizenleyecegimizi
konusmustuk. Simdi yalniz yonetici i¢in bazi 6zel tavsiyeler verecegiz.

Tanitim

Cemberin tanitiminin, gergekte lic hedefi vardir:

1. Herkesi rahatlatmak, size ve yapilacak olana giivenmelerini saglamak.
2. Herkese birlik konusunda bilgi vermek ve herkesi birlige yonlendirmek
3. Tartisilacak konuyu, calistay diizenini ve kurallarini agiklamak

Size kars1 gliveni ne arttirr? Katilimeilarin sizin de orada digerleri gibi birisi oldugunuz duygusu,
esitler arasindan birisi...

Katilimcilarla ayn1 oldugunu bildiginiz ilgi alanlarinizdan, etkinliklerden ve isinizden soz
edebilirsiniz ve eger 6gretmenler icin ¢ember diizenlediyseniz ortak bir zemin kurmak i¢in “temel
ders konularma ilgi ve merak duymayan g¢ocuklara nasil 6gretilir?” konusu ortak ilgi alaniniz
olabilir. Ortak ilgi alanlar1 her zaman insanlar1 birlestirir.
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Katilimcilara yakin bir konuda uygun kisa bir hikdye veya fikra anlatmak da faydalidir. Bu ancak
eger siz iyi fikra anlatan birisiyseniz ise yarar, yoksa yarar1 yerine zarari olur.

Son olarak; kendinizi, katilimecilarin sizin hakkimizda kisisel (ve bazen de komik) detaylar
Ogrenecegi bir bicimde tanmistirin. Katilimcilar “Benim hakkimda tahminde bulun!” “Kimin
hakkinda konustugumuzu tahmin et!” (eger iki yOnetici varsa) oyunlarini ¢ok severler. Gliven ve
rahatlik havasi yaratirlar. Kendiniz hakkinda bu tiir seyler hazirlarken, bunlarin katilimcilarin
gdziinde statliniizii arttiracak ama diisirmeyecek seyler olmasina dikkat edin.

Stiphesiz yonetici i¢in en giiglii araclardan birisi de kendisinin ¢ember kurallarina uyma konusunda
ornek olmasidir.

Sorularin Tartisilmasi

Burada temel sir; yoneticinin, insanlari, nasil, hangi durumlardan gegerek ve nereye gotiirdiigiinii
acikca anlamasidir. Bu yerde, katilimcilar ideal resimlerini hayal etmeli ve bundan tamamen hosnut
kalmalidirlar. Ve sonra ters yiiz olur, puf diye gider ve biz yine ger¢ek diinyaya doneriz ve bu daha
once hayal edilen yerden cok biliyiik Olclide farkhidir; ancak katilimcilarin iginde halad bu ideal
durum i¢in yanip tutusan bir istek kalir!

Bu noktada, katilimeilar; hayal ettikleri bicimde yasamaktan onlar1 alikoyanin ne oldugunun farkina
vararak ¢oziimlere dogru ilerlemeye baslarlar. Tiim bunlar akil yliriitmeyle degil ama sezgi ve
duyumsama yoluyla olmalidir. Cemberdeki herkesten yalniz mantiklariyla degil ama daha c¢ok
duygulariyla fayda ve zararlari, inis ve c¢ikislar1 sezmeleri istenir. Bu hissiyata dahil olarak
katilimcilar, her tiirli “engellemeye” karsi en iyi regeteyi secerler ve hatta bu engellemelerin
olusmasmi durdurmak i¢in Onleyici teknikler edinirler. Her sey deneyimlendigi ve sezilip
algilandig1 i¢cin bunlar, cemberden gergcek hayata, ise, aileye aktarilirlar ve isteyerek ve bu olay ve
etkinliklerin 6nemi ve geregi tam olarak anlagilmis olarak hareket edilir.

Senaryo, yoneticiye katilimcilar1 bu duygusal durumlardan gecirtmekte yardimci olur. Siiphesiz her
sey tam plana gore gitmez. Burada esnek olmamiz gereklidir. Eger yonetici; insanlar1 bu
durumlardan ge¢irmekte basarisiz oldugunu fark ederse planlanan senaryodan ayrilmasi tavsiye
edilir. Tartismanin gidisatina gore sorular1 degistirin ve sorulari bu g¢emberdeki insanlarin
ozelliklerine gore uyarlayn.

Goriislerin Ozetlenmesi

Onceden &zel bir hazirhk yapmak gerekmez, cember dogal olarak dogru dzetlemeye gelir. Bizim
gorevimiz, bu metoda gore ¢cemberi diizenlemek ve yirutmektir.

Baslangicta cember kurallarimi agiklariz ve tartigmayi baslatiriz ve bdylece kurallar siirekli olarak
cemberde uygulanir ve bu kurallarin 6nemi herkes tarafindan hissedilir. Cember kurallari
katilimcilarin birlige gelmelerine yardim eder ve boylece dogru 6zetlemeyle ilk baglantiy1 kurariz.
Tam da bu nedenle simdi bir kez daha kurallarin 6neminden s6z ediyorum. Bizlerin, yoneticiler
olarak bunlara degistirilemez kanunlar olarak uymamiz ve uygulanmasmi saglamamiz ¢ok
onemlidir.

“Tim katilimcilar esit ve ¢cok Onemlidir.” kurali sayesinde tiim bu goriisler cesitliligini takdir
edebiliyoruz. Ortalama bir insanin bagkalarini, cinsiyet, yas, goriiniis, ik, egitim seviyesi, sosyal
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statli ve kendisi i¢in Onemli baska 6zelliklere gore smiflandirdigi asikardir. Bu filtreler, bilingaltinda
hepimizce tiim iletisimimizde kullanilir, baskalarmnin fikirlerini biitlinsellik i¢inden duymamiza
engel olur.

Soyle bir durum hayal edin; bir sinema salonun girisinde “Herkese Bedava!” diye bir afis gordiiniiz,
sevinerek iceriye girdiniz. Bu filmi izlemeyi ¢oktandir istiyordunuz ve sonra farkina vardiniz ki
yalniz, mavi yiin ceket giyen, 37 yasindan geng, mimarlik diplomasi olan koyu renkli sa¢l kadinlar
iceriye bedava girebiliyormus.

Kirgm ve kizgin olarak “herkese” diye yazili, ‘bu ne demek oluyor?’ dediniz. “Burada kim var?”
sizin lizerinizden bakarak diye yer gostericisi sorar, ¢linkii gomlek giymis geng bir adam onun igin
mevcut degildir. Sinema salonu yoneticileri deli degil; ancak bilinmeyen bir nedenle onlar igin
“herkes” mavi ylin ceketli, koyu renkli sa¢l kadinlardir. Dogal olarak, sinema salonunu izleyicilerle
doldurmakta ciddi sorunlar1 vardir. Esmerler, ¢cok az degilse bile mavi yiin ceket giyen, 37 yasindan
geng, mimarlik diplomasi olan esmer kadinlar bulmak zordur. Ancak ne yapsimnlar ki? Filtreleri var,
bunun disinda hi¢ kimseyi gérmiiyor ve isitmiyorlar.

Bizim i¢in de bu sinema salonu i¢in de biitiinsel bir yaklasim edinmek iyi bir fikirdir; bdylece
sa¢ina, yasma ve ceketinin rengine bakmaksizin salonlar1 izleyicilerle doldurabiliriz. Bu nedenle,
cember tartigmasinda tiim katilimcilarin esitligi ve 6nemi yoneticinin her goriisii hi¢ filtrelemeden
duymasima imkan verir; bu, dogru bir 6zetleme yapmanin ilk adimidir.

Ilerlersek, bir sonraki iki kural: “Miinakasa, yargilama ve elestiri yapilmaz.” ve “Birbirinizi
dinlemeniz ve duymaniz 6nemlidir.” Bu kurallar, tartigma siireci i¢inde katilimcilar1 biitiinsel bir
Ozet olusturmaya baslamalarini saglar. Onlarin goniillii katilimlar1 ile bu gorisler toplanip,
birlestiginde bu, katilimcilara, problem hakkinda herkesin goziinden goren bir bakis agisini
bicimlendirme imkani verir. Bu noktada, tiim goriislerin bir tekte biitlinlesmesinden dolay1
Ozetlemeye dogru ikinci adimi degerlendirebiliriz.

“Samimi ve dogal olmak oOnemlidir.” kurali tartisma silirecinde iletisimde uyumsuzluk, yanls
anlama ve tutarsizliklardan kag¢milmasmi saglar. Ayni zamanda yoneticinin 6zetleme hatalari
yapmasini da engeller. Eger katilime1 bir sey, viicut dili bagka bir sey diyorsa diger katilimcilar igsel
rahatsizlik, gilivensizlik ve hatta tehlike hissedebilirler. Bu, onlarin birlesmesine engel olur. Bu
nedenle katilimcilari, kabuklarindan, statiilerinden, riitbelerinden ¢ekip cikarin; ¢emberde igten
olmalarini saglayin. Birlesmenin yolu budur. Dogru 6zetleme i¢in diger bir adim da budur.

Geri kalan kurallar, “Dislama ve icerlemenin {izerine ¢ikin.”, “Ortak karara varmayi hedefleyin.”,
“Anlamli ve soylu bir amaci1 hedef alarak sevgi, katilim, baskalarina 6zen ve sicaklik géstermek icin
ortak bir alan yarati.” bu kurallar yoneticiyi herkesin goriislerini igeren dogru 6zete gotiiriir.

Katilimcilara tutarsiz gibi goriinenin tutarhiligini hatirlatin. Nihayet; biitlinselin giicii bir ortak zemin
arayigt degil, tiim karsit goriisleri duymaktir ve boylece tiim resmi goriiriiz. Bu noktadan ¢oziume
variriz. Sanki herkes, kendi bireysel bilmece pargasini ¢gekmistir ve beraberce bunlari birlestirip tiim
resmi olusturuyoruz gibidir. Eger ilk defasinda olmadiysa sorun degildir, her zaman bir ikinci
defada devam edebiliriz ve herkes bilmecede yalniz kendi pargasina sarilirsa yalniz bunu goriir ve
bunu en dnemli sayarsa bu hi¢ heyecan uyandirmaz.
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Ornek: Miizmin bekdrlardan olusan bir cember yapiyoruz, sevgi ve aile konusunu tartisiyoruz.
“Ask nedir?” sorusu iizerine belli ki goriisler ¢cok farklidir, gercek hayat ornekleri de ¢ok farklidir.
Yonetici ozetlemeye herkes tarafindan (va da ¢ogunluk tarafindan) sorgusuz kabul edilenle baslar:
“Harika! Herkes ‘Sevgi giizeldir’ dedi.”

Bu noktada deneyimsiz bir yonetici durmaktan yanadir; ¢iinkii katitlimcilarin goriiglerini daha fazla
tekrar etmek, cemberin cergevesine, “evlilige tesvik etmeye” uymayacaktir. Diger yandan deneyimli
bir yonetici ilgiyle ve memnuniyetle, katilimcilar tarafindan verilen; “Aski bulmak kolay degil.”,

.«

“Ask aci verir.”, “Ask her zaman fetheder.”, “Sevgi yalniz insanlara degil, hayvanlara, nesnelere

ve hatta var olmayan seylere de duyulabilir.”, “Ask genelde gerekli bir sey degil.” gibi baska
agtlar boyunca gezinir.

Katilimcilarin goriislerini kendi ajandaniz altina ¢ekme isteginize karst koyun. Bu goriislerden
bunlari kabul ederseniz bekarlar evlenmezler korkusu ile kacinmaniz gerekmez. Yaptigimiz seyse
temel olan, katilimcilarin ¢emberde beraberce, her yonii ile artisi ve eksisi ile ask duygusunu
hatwrlayip, tekrar yasamalarimi saglamaktir ve ¢cemberde daha iist derece birlige erisildikce agski,
sevgiyi hayatlarina sokmak icin daha giiclii bir arzu duyarlar. Bir dakika konu disina ¢ikip, bu
¢emberdeki on bekdrdan alti tanesinin bir sene i¢inde evlendigini soylemek isterim. Hatta bir tanesi
giizel bir kiigiik kizin babast oldu.

Goriislerin 6zetinde, herkesin goriisiinii dikkate aliriz. Baglangigta herkesin cevabini kaydetmek
daha iyi olur. Ayn1 zamanda tiimevarim ydntemi ile derhal ortak bir iliski arariz; biitiinsellik bu
bilmeceyi gozler online serer! Daha sonra, deneyimle bu goriisleri hatirlama ve akilda tutma
yetenegini ediniriz. Bu bize lizerini vurgulama ve 6zetlemede yardimci olur, gereksiz tekrarlama
sorunu olmaz.

Yonetici katilimcilarin gorislerini 6zetlerken bilinmesi 6nemli olan bir piif noktas1 daha var; eger
onlar1 kelimesi kelimesine tekrarlamayip, yeniden diizenlerseniz iyi bir etki ortaya ¢ikarabilirsiniz.
Herkes fikirlerini kusursuz ve akici olarak ifade edemez. Boylece siz kendi sozlerinizle katilimcinin
diisiincelerini diizenlemesine “yardimci” olursunuz, onun séylemek istedigini soylersiniz, size
minnettar olur.

Yoneticinin tiim goriisleri toplatip, 6zetlemesi ¢ok 6nemlidir; bu yalniz hatasiz olarak biitiinsel
vurgular1 diizenlemeye degil ama tiim bu fikirleri tek bir noktada birlestirmeye de imkan verir.
Eger cember dogru ¢alisirsa, sorunlar ortaya ¢ikmaz. Eger birlik olmak basarilamamigsa o zaman bu
konuda katilimcilara kars1 bu konuda diiriist olun ve onlara bir daha bir araya gelip tekrar denemeyi
teklif edin. Hayattaki her sey gibi, birlige gelme ve biitiinlesme becerisi de hemen edinilmez. En iyi
sonuglara bir dizi gember caligmas1 yaparak erisilir.

Genelde, yonetici daha iyi bir birlik olusturabildiginde, daha giiclii bir ortak ¢izgi izlenebilir. Bu
durumda ilk konusmacilar temelini atar, sonrakiler ana tezi ayrmtiyla agikhiga kavustururlar ve
sonunda ana tez, herkes tarafindan kabul gortir.

Iyi kurulmus bir yontem vardir ve bu gember katilimcilarindan 6zetleme yapmalarimi istemektir.

Ornegin, su bicimde; “Ideal esimi nasil bulurum?” veya “Sigarayr nasil birakirim?” ya da
“Hayalimdeki isi nasil bulurum?” {izerine 10 ipucu listesi yapalim. Bu herkesin hevesle katilacagi
bir oyun hlaine gelebilir.
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Boylece, tartigma siirecine katilimcilarin karsilikli katilimlart ve yoOneticinin dogru biitiinsel
Ozetlemesi sonunda bizi, bu yuvarlak yontem disinda calisan bireysel rakipler veya rakip ekiplerden
cok daha yulksek seviyede bir karara getirir.

Deneyimlerin ve Dileklerin Paylasilmasi

Bir onceki bolimde yazdigimiz lizere, her ¢cember sonunda “izlenimlerin paylasilmasi” 6nemlidir.
Bu muhtemelen, katilimcilarin kendileri hakkinda, diger katilimcilar hakkinda ne 6grendiklerini ve
cember icindeki ¢aligma siirecinde ne hissettiklerini ifade etmelerine yardim eden en Onemli
boliimdiir. Onlara kim olduklarmi kesfetmelerinde, kabuklarindan ¢ikmalarinda yardimci olur.
Gergeklestirme boliimiindeki zorunlu sorularin yani sira sdyle sorular da sorulabilir:

- Hic karsi1 ¢ikmak istediniz mi?
- Diger katilimcilar1 desteklemek zor mu kolay mi1 geldi?
- Simdi elinizi onun omzuna koyabilir misiniz?

- Aranizda birbirinize kars1 daha ¢ok giiven olabilir mi? Burada giinliik hayatimizda olmayan ne
vardi?

Katilimcilar bdyle sorular1 cevapladiktan sonra yonetici, rahatlikla bireyci olmanin bize ne kadar
zorluk yarattigin1 ve ¢ember gibi essiz bir aracin kendi kendimizin sinirlarindan ¢ikmaya nasil
yardimc1 olabilecegi sonucuna baglayabilir. Baskalarin1 anlamak ve hissetmek, ufuklar1 ve bakis
acisini1 biiylik ¢emberin tamamina genisletmek... Sonra su soruyu sorun: “Tekrar bulusuyor
muyuz?”’ Bizim hatirladigimiz kadariyla hi¢ kimse buna “Hayir!” demedi. Boylece tiim sorunlari
cember i¢cinde ¢6zme aliskanlig1 ve kiiltiirii yaratilir.

Yonetici Thtiyac1 Olan Katihmeilar Nasil Baga Getirilir?

“Yonetici ihtiyaci olan” la yOneticinin kisisel ihtiyacindan s6z etmiyoruz; ¢ember katilimcilarini
nasil baglantiya, verilen bir sorun lizerinde biitiinsel bir bakisa nasil getireceginden s6z ediyoruz.
Buna gelebilmek i¢in, tartismanin dinamigini ve katilimcilar arasinda esitlik ilkesini korumak ¢ok
onemlidir. Genellikle ¢cemberde bir buguk saatlik bir zaman araliginda on kisi arasinda 3 — 4 soru
tartigildigini size hatirlatmak isterim.

Simdi, farz edelim ki katilimcilardan birisi vaaz verme durumuna girdi, zamani ve bagkalarini
unuttu, dahas1 konudan da sapti. Derhal herkes etrafina bakmaya ve nezaketle esnemesini eliyle
gizlemeye baglar.

Bu durumda, yonetici algakgoniillii olmak zorunda olan kisi degildir. Gorevi bu “baglantidan
kopmus” olan katilimciy1r baglantiya geri dondiirmektir. Ancak bu yumusak ve nazik bir bicimde
anlayisla ve saygiyla, katiimcinin gururu kiritlmadan yapilmalidir.

Bu kursu Ogrenenler i¢in Ornekler verelim. Asagida bazi durumlarda ve bu durumda
kullanabilecekleri cimleler verilmistir.

Eger Katihmcilardan Birisi Cok Uzun Konusursa:
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e Evet, Ahmet, siz bu soruyu ¢ok giizel cevaplandirdiniz; diger katilimcilarin da ne diyecegini
duymak isteriz. Cok tesekkiirler!

e Sizin cevabinizi ¢ok begendim; ancak diger katilimcilarin, onlarin bu konudaki goriislerini
duymanin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamak isterim. Ancak boyle yaparak, ortak olana
erisecegiz.

e Cok ilging bir bakis acist. Kimler ayni diistiniiyor? Kimlerin farkli goriigleri var? Haydi,
tartismamiza devam edelim.

e Burada, tam bununla ilgili olarak Ahmet’in sdyledigini de duymak istiyorum; onun da
soyleyecek seyleri oldugunu biliyorum!

e (Cok tesekkiirler, siz bu konuya yeni bir a¢ilim getirdiniz! Haydi, simdi bir sonraki
katilimeciya gegelim.

e Tam da bu soruya ilgili, Ahmet’in diyeceklerini de duyalim...

e Bu konuya geri donecegiz ve sizin cevaplamak i¢in firsatmiz olacak, bu arada Ahmet’in
sOyleyeceklerini de dinlemek isteriz...

e Tiim goriislerinizin 6zilinii tek bir climle olarak 6zetini sdyler misiniz?
Katihmc1 Konudan Saparsa:
e S0z ettiginiz sey ¢ok dnemli; ama simdi... odaklanmak istiyoruz.

e Izninizle ben simdi daha énce sz ettiginiz konumuzla ilgili dnemli seylere geri donmek
istiyorum. Soruyu hatirlayalim...

e Ilerlemeden dnce, sizden bu konuyu bizim i¢in diizene sokmanizi rica etmek istiyorum.
e ok tesekkiirler! Izninizle, tartismamizdaki su noktaya geri dénmek istiyorum.
Bir Sonraki Soruya Ge¢me Soyle Diizenlenebilir:
e Ilging cevaplar icin tesekkiir ederim, sdyle devam etmek istiyorum.
Bir sonraki soru ile devam edin...

Katilimc1; sorudan uzaklastigr zaman, ¢cok uzun konustugu zaman veya bunu reklam yapmak i¢in
bir firsat olarak kullananlar i¢in bu ibareleri kullanin.

Bu; size, cabuk ve zarif bir bi¢imde, sinirlendirip, izmeden konugsmaciy1 konuya geri dondiirtir.

Onemli: Kisiyi ciimlesinin ortasindayken kesip, durdurmaym; bir ara bekleyin ve hemen araya
girin. Bu igten gelmeli; i¢sel uyumdan, bizim biitiinsel siirecimize olan saygidan gelmelidir.

Genellikle, cember yonetmek dnemli bir meseledir: Yonetici her konusmaci i¢in mutlaka zaman
tutmal1 ve eger ayrilmis olan siireyi agarsa kesmeli midir?
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Cemberin en 6nemli ilkelerini tekrar gozden gegirelim. Bir yandan yonetici olarak amaciniz
katilimeilart dogru sirada belirli durumlardan gegirmektir. Eger tartigmanin siiresi gecikirse bu
amaca ulasamama durumu olabilir. Yolu kisaltmak, adimlarin istiinden atlamak yasaktir; sonug
vermez. Diger yandan, katilimeilarin konusma siiresinin esitligi ilkesi vardir ve tartismanin akiginin
korunmasi gereklidir.

Ancak, cevaplara siki diizenlemeler koymak ve sert kurallar da ¢gember ilkelerine karsidir.

Ornegin; eger cember icindeki tartismalar1 aile igindeki tartismalarla karsilastirirsak, o zaman sorun
yoktur. Mesela baba, herkesten daha ¢ok sey sdyler ve bazilar1 ona oranla konu hakkinda ¢ok az sey
sOyler veya higbir sey sdylemez. Bu normal bir durumdur. Kurallar ortamin yaratilmasi: ve
korunmasi i¢indir; ancak kurallar amag degildir.

Boylece bu kurallarla bugiin olup bitmekte olan arasindaki dogru dengeyi arariz. Daha 6nce de sz
ettigim tlizere, deneyimli katilimcilar kurallara sikica uymaya baslarlar; cilinkii ifade edilenlerdeki
berrakligin ve mantigiin 6nemini anlarlar.

Sik¢a Sorulan Sorular

Yoneticinin ¢ember i¢indeki caligmasi daima sorular uyandirir. Cevaplar uygulamadan gelir.
Cember yoneticisi olmak isteyen birisi, bu 6zel rolii defalarca hissetmeli ve yasamalidir. Cember
yoneticisi egitimi sirasinda ortaya ¢ikan sorulara hizla, 6zellikle de teorik olarak aciklamaya imkan
yok.

SORU: Yoneticinin, her katilimciyr her soruyu cevaplamak i¢in zorlamasi gerekli mi? Yoksa
istedikleri zaman konusmalar1 yeterli midir?

Katilimeilar1 zorlamamak daha iyidir. Istedikleri zaman cevaplayabilirler. Ancak herkesin 6zglirce
konusabilecegi bir ortam yaratmak oOnemlidir. Kabul edelim ki akici olarak konusamayan ve
diisiincelerini iyi diizenleyemeyen insanlar vardir. Bunun nedeni; onlara zor gelmesi, utangag
olmalari, iyi bir ruh halinde olmamalari, kendilerini iyi hissetmemeleri olabilir. Onlara biraz zaman
verin ve onlara bagkalarina igtenlikle dikkat gostermelerini 6gretin. Birbirlerinden bu sicak ortami
alacak ve yarim saat sonra (veya bir sonraki toplantida) rahat¢a konusmaya katilacaklardir.

Yonetici herkesin konugmasini saglar ve beceriyle konugmayi, bagka bir konusmaciya yonlendirir;
“Hepimiz Ahmet’in bu konudaki fikirlerini duymak istiyoruz.”

SORU: Eger ¢cemberde miinakasa veya anlagsmazlik ¢ikarsa ne yapmali1?

Hicbir ¢cember bu tur pargalanmalardan tamamen muaf degildir. Eger tartisma siirecinde birisi
“kars1 ¢ikma” durumuna gegerse yoneticinin ve diger katilimeilarin gérevin bu kisi gerekli tartisma
icin gerekli, dogru ortak alana geri dondiirmektir. Miinakasalar1 tamamen bastirmak gerekmez.
Birlik anlagmazliktan dogar. Miinakaganin gerilimini hissettikten sonra birlik, daha parlak ve daha
tatli olabilir. Hatirlaym; ancak hafif bir miinakaga bi¢imine izin verilir, kavgaya doniismedigi ve
tartigilan sorudan sapmadigi siirece...

SORU: Eger tartisgmacilar birbirlerinden rahatsizlik duyuyorlarsa (birbirlerinin sinirlerine
dokunuyorlarsa) ne yapmali?
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Onlarla “avukat oyunu”nu oynaym. Bazi ¢ember katilimcilari arasinda gerginlik, birbirinden
rahatsizlik ortaya ¢iktigini hissederseniz bu oyun basarili olur. Bu oyunun amact; karsilikli olumsuz
duygular1 azaltmak, iyi veya koti nitelikler olmadigini, her bir niteligin herkes tarafindan iyiye
kullanilabilecegini anlamak, empati seviyesini arttirmaktir.

Avukat Oyunu

Malzemeler:

- Her katilimct i¢in kalem ve kagit
Oyunun Kurallar1:

1. Kagit ve kalemleri dagitin.

2. Katilimcilardan bir kagit parcasina en c¢ok sinirlerine dokunan bir kisilik niteligini yazmalarini
isteyin. Bu niteligin 6zellikle kime ait oldugu 6nemli degildir!

3. Bu kagit parcasini dorde katlaymn ve ¢emberin ortasina koyun (eger bir kap veya sapka varsa
bunu ¢emberin ortasma koyup, kullanabilirsiniz).

4. Kagitlar1 karistirin ve yapilacak isi soyleyin: Her katilimer bir kagit cekecek ve c¢ektigi kagitta
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yazan niteligi “aklayacak (temize ¢ikaracak)”.

Onceden bir “kotii” nitelik hazir edin ve érnek vermek i¢in bunu nasil aklayacagmizi diisiiniin. Eger
yonetici de ¢emberde ise ilk ¢cekimi ve ilk “aklamay1” hemen yapar; ancak kendine giivenli olmali
ve 1yi bir 6rnek olusturmalidir.

Ornek:

“Yalan”. Burada onemli olan kisinin neden yalan sdyledigidir. Belki ge¢cmiste (¢cocuklugunda)
dogru soyledigi i¢cin acimasizca cezalandmrilmistir. Simdi bilingaltindan baska hos olmayan
deneyimlerden kaginmak istedigi i¢in yalan sdyliiyor. Kendi giivenliginden emin hissedebilecegi ve
icinde olumlu yeni deneyimler edinebilecegi iliskiyi kurmak i¢in yardima ihtiyac1 var. Belki de
yalan degil; ama ilgi yoksunlugu nedeniyle sdyledigi hayal tiriinleridir. Herkesin dinledigi hikayeler
anlattig1 zaman, bu yoksunluk giderilir. Iyi hayal giicii, yaratic1 islerde kullamilabilir. Bu kisi i¢in,
kendisini gerceklestirebilecegi ugrasilar onerin.

Bundan sonra, yonetici herkesin sirayla ¢ektigi niteligi aklamasini onerir. Katilimc1 konusmasini
bitirdikten sonra ¢cember i¢inden baskalar1 da (istege bagli) “savunmaya” katilmaya davet edilebilir.

Her nitelik aklandiktan sonra ydnetici, herkesi bu oyunun basariyla oynanmasindan dolay1 tebrik
eder. Yoneticinin gruba su soruyu sorulmasi tavsiye edilir: “Grup simdi kendini nasil hissediyor?”

Katilimcilara yapilan is hakkinda hissettiklerini ifade etmek icin firsat vermek onemlidir. Cemberin
havasii degistirmesinin yani sira, bu bag kurma oyunu, bulunamazmis gibi goriinse bile olumlu
olani arama, olumlu tarafi gérme becerisini de kazandirir. Kendine ve baskalarmma karsi algimizi
degistirme siirecini baslatir.
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SORU: Piter Stadyumu’nda izleyiciler oniinde ¢emberler yapildi. O zaman bunlara 2000 kisi
katildi. Bu kadar ¢ok sayida insan1 nasil iki yonetici idare edebildi?

Boyle kalabalik cember ¢aligmalarinda iki ana yonetici kendilerini on kisilik bir (bazen iki) gembere
yoneltirler. Buna odak grup denir.

Yonetici odak grupta katilimcidan katilimeiya gecirilen mikrofondan gelen radyo yaymini duyar.
Boylece tartismayi izleyip yonetirler.

Odak grup 6nde gelen kisilerin bir araya gelmesinden olusmaz; farkli yasta, statiide ve rktan gelen
kisilerden olusur. Bazen 6zellikle boyle secilirler, bazen de bu kendiliginden boyle diiser.

Bu; fikirlerinin akisini izlemeye ve bir sonraki sorunun zamanin gelip gelmedigini ve onlarin iginde
bulunduklar1 duruma goére bu sorunun nasil sorulmasi gerektigini anlamaya yardime1 olur.

Sorularm ve senaryolarin 6nceden asagi yukar1 agikca belirlenmis olmasi, 1yi bir yoneticinin bunlar1
aynen izledigi ¢ok nadirdir. Odak gruba odaklanarak, hizla ve 6zgiirce sorularin akisini ve hatta
bazen konuyu bile degistirebiliriz; katilimcilarla birlikteyken sorular1 degistiririz ve onlara onlarin
kendi kosullarina gore yol gosteririz.

Ne de olsa her zaman kosullar degisir; insanlar, insanlarin birbiriyle kombinasyonu degisir ve bu
bize tamamen yeni olanaklar acar. Neye erismek istedigimize bagli olarak, c¢embere gore
uyarlanmaliy1z; bazen katilimcilar arasinda baglantida biraz piiriiz ¢ikarmak i¢in azicik biikiimler
yaratiriz veya bir dizi, - belki de ¢cok hos olmayan - sorular sorariz.

Bazen mahsus anlasilmaz bir soru sorariz, onlar1 kafa karisiklig1 yanlis anlama durumuna getirmek
icin ve sonra yavasca bu durumdan ¢ikaririz. Uzun siireli miisterilerimizden birisi gember igindeki
tartigsmanin Hollywood filmlerinden daha ¢ok merak ve heyecan yarattigini itiraf etti.

Genellikle iki ana yoneticinin ¢emberler i¢inde moderatorleri olur. Moderatorler; katilimcilara
cember kurallarma bagli kalmalar1 ve bag kurmalar1 i¢in yardimc1 olurlar. Ayrica, birkag yardimci
da cemberler arasinda dolasir ve akis dinamigini, tespit ettikleri problemleri ya da tartismanin
gelismesini rapor ederler. Cember moderatdrlerini etkinlikten hemen 6nce hazirlariz. Iki saat dnce
onlar1 bag kurma oyunlari, ¢ember kurallar1 ve ¢emberin i¢inde ¢alismasi gereken duyarlilik ve
sezgi konusunda egitiriz. Yoksa Oniinlizde ka¢ tane c¢ember oldugu fark etmez. Yoneticinin
deneyimine gore bu bes tane, on tane ya da yiizlerce olabilir.

ideal Yonetici Kimdir?

Yoneticinin mesleki ve Kkisisel yeterligi... Cember (yonetici yetistirme cemberi) iiyelerinin
goriislerinden:

- Cember kurallarini aktarabilen ve kendisi bu kurallara uyarak 6rnek olabilendir.
- PhD’lerle ilgilenirken bile esitligi savunandir.

- Konunun ve katilimcilarin birbirine ilgisini destekler. Pek cok konuda genis bilgiye sahiptir.
Bilgilidir.

- Enerjiyi ve dinamikleri izler ve gemberin temposunu buna gore ayarlar.
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- Zor durumlardan nasil ¢ikacagi konusunda deneyimi, egitimi ve gerekli becerileri vardir. Giizel
tepki verir.

- Nazik, otoriter ve nuktelidir.

- Ince, 6zenli ve algakgontllidir.

- lyi goriiniislii ve cekicidir.

- Kendi goriislerini zorlamaz veya yargilamaz.

- Arabulucu, uzlastiric1 ve biitlinsel iletisim becerilerine sahip olmali; yani katilimcilara aralarinda
bag kurmalar1 igin gerekli ortami yaratabilmelidir. igsel bir bag kurma duygusu olmali ve her
katilime ile bag kurabilmelidir.

- Herkesi sevmeli ve herkesin iizerine “bir sevgi ag1” atabilmelidir.

Eger ideal yoOnetici olmaya ne kadar yakin oldugunuzu bilmek isterseniz, bizim yoOnetici
yetistirmede kullandigimiz kendini degerlendirme formunu kullanabilirsiniz.

KENDINI DEGERLENDIRME FORMU

KRITER EVET / HAYIR | ACIKLAMA

1. Bakimli bir goriiniise sahip olma, goriiniir yerlerde
bir sakatlik veya dovme olmamasi

2. Agik, rahat konusabilme; diksiyonunda dinlemeyi
ve anlamayi engelleyen bozukluklar olmamasi

3. Beden dili (gozler, durus, hareketler, yiiz ifadeleri
ve mimikler)

4. Cember yonetebilme (insanlarla c¢alisabilme)
yetenegi

A. Katilimcilarin kurallara uymasina destek olur.

B. Katilimcilary, gortslerini  agiklamalart  i¢in
heveslendirir ve isteklendirir, iletisime yardimci
olacak ifadeler kullanir.

C. Dinlemesini ve dinledigini duymasin bilir.

D. Her seyi birlestirme ve tartismayr Ozetleme
yetenegi vardir.

E. Dostluk, esitlik, agik kalplilik ve ictenlik ortami
yaratir.

F. Katilimcilar1 ortak bir karara veya ortak bir
anlayisa yonlendirir.

Ozet: lyi bir yonetici olmak icin neleri gelistirmeniz
lazim?

Cemberin Temel Sirr1 Nedir ve Cemberi Planlanan Sonuc¢lara Dogru
Yonlendirmede Nasil Basarilh Olabilirim?

e Senaryolar, sorularla katilimcilar1 belli durumlarda tutacak bi¢cimde tasarlanirlar. Onlar1
problemlerden ¢ikararak ¢oziimlere dogru gdtiirmeyi hedeflerler. Bu belirli bir konu veya
sosyal bir problem olabilir.

71




e Katilimcilarin se¢iminde; belli topluluklar1 ve sosyal gruplari, uzmanlari, konuyla ilgili
kisisel bir ge¢misi olan kisiler, kuramcilar ve uygulamacilar hesaba katilmali ve hep beraber
karsitlarin biitlinsel baglantisinda bir araya getirilmeliler.

e Her katilimciya saygi gosterir; yetkin veya yetkin olmayan, cekici veya g¢ekici olmayan
arasmnda hicbir ayrim yapmayiz. Bizim icin herkes esit ve Onemlidir. Insanlar bunu
hissederler ve onlar da bize ayni sekilde karsilik verirler.

e (Cemberin amaca erismek i¢in her zaman yeterli kaynag1 vardir. Yonetici yalnizca onlarin
bunu farkina varmasmna yardimci olur. Eger ¢ember giic kaybederse yonetici onlarin
arasindaki birligi giiclendirmek i¢in ¢aligmaya baslar. Bunun sonucu olarak giicli yeni
kaynaklar ortaya ¢ikacaktir. Kisacasi gembere glivenmeliyiz!

e Biz, her cember iiyesinin ortak bir amacim pesine diismede sorumlu, yeterli ve ilgili oldugu
noktasindan ¢alisiriz. Kendi tarafindan yerine getirilen beklentiler kanuna®® gore katilimeilar
bu amaci1 yerine getirmeye gayret gosterirler.

e Her birimizde dogustan var olan birlik arzusu vardir. Bu kavramdan korkariz ve kapaniriz,
birbirimizden uzak durmaya ¢alisiriz. Gliven ve igtenlik bu gergek arzumuzu ortaya ¢ikarir,
bu cemberde olur.

Bu kadar ¢ok cevabi goriince, gember yonetimi kolay gibi goriiniir. Tek yapmamiz gereken kurallar1
ogrenmek ve tartismayi iyl hazirlamaktir ve sonra bir sekilde her sey kendiliginden olur ama ne
yazik! Ne kadar istesek de kisi yalnizca bu kitab1 okuyarak yonetici olamaz, yalniz ders kitabini
okuyarak hekim olunamayacagi gibi. Dogal olarak cidden bu karsilagtirmay1 yapamam ama yonetici
cemberin basit bir iiyesi degildir. Bu bagka bir seviyedir ve buna ancak kendisi iizerinde belli bir
calisma ile erisir. Yalniz bagina yapilamaz ama ancak onlarca ve yiizlerce ¢emberle ¢alismis olan
uzman kisilerin yardimi ile olur. Ancak iyi haber sudur; boyle insanlar var ve bildiklerini ve
yapabildiklerini paylagsmaktan mutlu oluyorlar!

Ah Julia, okuyucularimizin bazilar1 burada i¢ ¢ekecekler. Bu harika olur. Ama eger fiziksel cember
toplantilarina katilmak miimkiin olmazsa ne olacak? Eger ortaklar, is arkadaslari, aileler
okyanuslarla birbirlerinden ayrilmiglarsa?

Evet, buna ¢aremiz var. Cemberlerimizi Google’de organize ediyoruz. Bugiin bu ¢emberler i¢in en
iyl platform. Bedava ve 10 kisiye kadar video goriismelerine imkan veriyor ve ayni anda da
YouTube’de yaymlanabiliyor ve bu bize kayda alma imkani da sagliyor. Yaym yaparken yazigma
yapmamanizi tavsiye ederiz, yazigsma dikkat dagitir ve bu da ¢emberi kirar.

> Meshur Amerikali sosyolog Robert Merton’un 1948’de tamimladigi kendi tarafindan yerine getirilen Gngoriiler ve
Pygmalion etkisine génderme yapilmustir.
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7. SANAL CEMBERLER: KENDINE HAS NIiTELIKLERI
VE AVANTAJLARI

Cemberlerin kayda deger Ozelliklerinden bir tanesi de birlestirme etkisinin sadece fiziksel
toplantilarla smirli kalmamasidir. Bu bir¢ok kez kanitlanmistir. internet sayesinde bir¢ok insan
¢embere katilma ve bu sayede kisinin sesini her zaman duyurabildigi, fikrinin 6nemli oldugu, karsit
degil ama tiim resme katkida bulundugu komiinikasyonun yeni yontemlerini kesfetme firsatini
buldugu... dersem abartmis olmam. Buna ek olarak, bu asil problemi ¢6zmek i¢in biiyiik bir firsat.
Is arkadaslarim evlilikten, sigarayr birakmaya kadar kisisel meselelerinin iizerinde bir seri
calistaylar diizenlerken izliyorum. Burada herkes ¢emberden bir cevap ve sicaklik, nese ve alinan
karar1 aninda uygulama arzusu gibi 6nceden bilinmeyen bir doyum alabilir.

Sanal gemberlerin avantajlar1 nelerdir? Ilk basta, mesafeler konusunda kafa yormaniza gerek yok.
Katilimcilar: cografi konumlarma gore se¢cmenize gerek kalmamasi size akliniza gelebilecek her
cesit fikri bir araya getirme firsat1 verir. Farkli zaman dilimlerinden dolay1 baz1 giicliikler olabilir;
ancak bu diinyanin farkli alanlarindan ii¢ veya dort iilkeden gelen insanlar igin bile ¢ok bilyik
problem yaratmaz. Moskova’daki evimde otururken, Amerika’nin Seattle, Ukrayna’nin Kiev,
Israil’in Hayfa ve hatta Goa’da yasayan insanlarla sanal gemberde bulusabiliyordum.

Sanal cemberin bir diger avantaji ise fiziksel engelli olup fiziksel bir bulusmaya katilamayanlar
insanlar i¢in bir imkan sunmasidir. Bu arada, bazi insanlar i¢in sanal komiinikasyon gercek bir
iyilestirici olabiliyor. Dogu Ingiltere Universitesi'nde kisisel temastan kagman sosyal endise
bozukluklarina sahip insanlarm, fobileriyle basa c¢ikacaklar1 bir metot gelistirdiler. Sanal eslerle
bircok senaryo iizerinde prova yapilmasi, gercek bulusmay1 kolaylastiriyor. Bizim sanal
¢emberlerimiz asir1 utangaglar veya aliskanliklar1 sebebiyle dijital komiinikasyonu tercih edenler
icin biiyiik kolayliktir.

Sanal ¢cemberler sadece smirlar ve zaman dilimleriyle ayr1 kalmis insanlar i¢in degildir. Kendi
bolim arkadaslarmizla ¢ok Onemli bir proje hakkinda bir toplantiyr pazar giinii evinizden
yapabilirsiniz. Diger sehirlerde bulunan 1is arkadaslarmizla yeni haberleri paylagsmak ve
motivasyonu artirmak i¢in evinizden bir ¢ember olusturabilirsiniz. Bunlarin hepsi, yuvarlak masa
agimni inanilmaz bi¢gimde yararl bir ara¢ yapar: uygun herhangi bir yerde ve uygun herhangi bir
zamanda bir cember kurabilirsiniz.

“Gergek” ¢emberde hissedilen yakinligin 6nemi tartisilmaz; ancak birgok 6zelligi sanal bigimde
yapildig1 zaman bile korunur. Bazi durumlarda sanal ¢cember katilimcilar1 yliz yiize oturularak
yapilan fiziksel olanlardan bile daha gii¢lii izlenimler alir. Sanal ¢gemberden bahsederken, hizli bir
internet baglantisina ek olarak, fiziksel katilim hissine ulasmak i¢in baska kosullar gereklidir.
Ancak onlardan bir 6nceki boliimlerde bahsedilmisti. Kisaca; sanal ¢gember fiziksel bir gember gibi
fonksiyon gosterir (Ornek: Bu noktaya kadar bu kitapta okudugunuz her sey) art1 internet eksi kagit
tahtasi... Gerisi kesinlikle ayni! Ana etmen baga odaklanmak ve ¢emberin kurallarina uymaktir ve
kurallar her zaman aynidir.
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Sanal Cemberlerin Ozel Karakterleri

Agin i¢indeki ¢emberi yonetirken ve hazirlarken neye odaklanmaliyiz:

Cizgi bir daire olmalidir. Genelde monitdr katilimcilar: bir sira halinde gosterir ancak onla-
rin kendilerini bir gember i¢inde hissetmeleri sarttir ve bu gorev yonetici tarafindan yapilir.
Katilimcilar sirayla sanki ¢emberdeymis gibi sorudan soruya konusur. Cemberin serbestce
donmesini saglamak i¢in yoniinii soldan saga veya sagdan sola olarak degistirebilirsiniz.
Katilimcilart alistirmak i¢in bir¢ok yontem vardir: Fiziksel ¢cemberlerin baslangicinda oyna-
nan enerji veren ve buzlari kiran oyunlar ve egzersizler chat, video kamera gibi seylerin yar-
dimiyla sanal formata uyarlanabilir. Ornek olarak, katilimcilarin ellerini yukartya kaldirarak
ve daha sonra gozlerini kapatip fiziksel cemberin merkezine degil ama bagin belirleyicisi
olarak gorev yapan kameraya dogru ellerini indirdikleri “ Merkezi Bul” parmak oyunu.
[ltifat oyunu veya daha entelektiiel olanlar (cemberin icinde bir matematik problemi ¢6zi-
mil) ve katilimcilarin rollerini Onlerine yazdiklari maske veya sapka giyerek rol yapma
oyunlar1.

Bircok secenek var. Video kliplerini kullanmak kolaydir. Bu dijital sosyal aglar1 kullanma-
nin avantajlarindan biridir. Mesela, bir tartisma baslhigini sunmak, motivasyonu arttirmak ve
hatta kurallar1 hatirlatmak i¢in videolar yararlh olabilir. Bu yoneticilerin gercek bir toplantida
sOylediklerinin bir kisminmn sanal bulusma esnasinda ekranda gosterilebilmesi manasina ge-
lir.

Fiziksel ve sanal ¢emberlerin farkli kombinasyonlar1 vardir. Fiziksel bir cember, bir sehirde
bir araya geldiginde basarili bir model kurulmus olur ve diger yerlerden gelen katilimcilar
sanal olarak birlesirler. Tiim gruplar, fiziksel ve sanal olanlar monitorde belirir. Burada g6z
Oniine alinmasi gereken seyler, katilimcilarin ¢oklugundan dolay: tartigmalarin uzamasidir.
Sonug olarak, sanal katilimcilarin farkl baglanma kaliteleri belirli uzamalara neden olabilir.
Izleyici mevcudiyeti: Bu gercek bir yuvarlak masada olusmaz ama sanal izleyiciler; birlikte
nasil ¢alisilacagini ve etkilesim yapilacagini 6grenmemizin sart oldugu yeni bir kuvvet ol-
maya baslar. Oyle biiyiik bir potansiyeli vardir ki yeni bir integral televizyon formati olabi-
lir. Bunun yaninda genis izleyicileri etkileyecek egitimsel birimleri yayinlamasi i¢in kullani-
labilinir.

Sanal ¢ember, yiiksek dlceklenebilinirlige sahiptir. Internet {izerinden, ayn1 baslik iizerine
birden ¢ok tur yaratabilirsiniz ve daha sonra etkisine bakip sonuglar1 kiyaslayabilirsiniz. Bu-
rada 6nemli nokta koordinasyondur.

Sanal Cember Katihmcisinin Hatirlamasi Gereken Sey;

Gortiniis

Guvenilir renklerin tercih edilmesi; cizgilerden, karelerden ve yayin esnasinda dalgalanma
yaratmamasi i¢in kiigiik baskilardan kaginilmasi tavsiye edilir. Elbise dizenli, klasik ve agik

boyun ve uzun kollu olmalidir. Erkeklerin ¢embere katilmadan Once tiras olmalari tavsiye
olunur.

Beden Dili

Katilimcilar dik oturmalilar, omuzlar1 geriye dogru gerilmis, hafif¢e ileriye dogru egik,
sandalyenin i¢inde sallanmadan ve eller masanin {izerinde olmal.

Panelist Gibi Konusmak
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Tartisma boyunca soru-cevap masa tenisi oynamak yerine, sicak bir atmosfer yaratmak igin
belirli bir tutku seviyesinde konugmak 6nemlidir.

Sanal Bir Cemberi Yonetmek

Fiziksel veya sanal bir ¢ember genel olarak benzer araglari gerektirir: Bir baslik, bir tartigma
senaryosuyla beraber bir yonetici ve katilimcilar... Buradaki en 6nemli fark; fiziksel mekan yerine,
ihtiyaciiz olan seyin bir komiinikasyon kanali ve web cam ve mikrofonlara sahip bilgisayarlar
olmasidir. Esasen bir ¢ember agi, bir video konferanstir. Video konferans yapmak igin birgok
platform vardir ve hepsinin farkli 6zellikleri ve kapasiteleri vardir. Bol miktarda segenek var;
yapmaniz gereken sey, bir arama motoru sorgulatmaktir. Biz grubumuzda Google iizerindeki
Hangout’u tercih ediyoruz. En kolay ara yiz oldugu iddia edilmez ( diger tiim Google uygulamalar1
gibi) ancak bir kez denedikten sonra ona ¢abuk bir sekilde alistyorsunuz. Avantajlari: 15 katilimeiya
kadar, istikrarli bir baglant1 ve canli yaym ve etkinligi You Tube’a kayit etme tercihi. Bu basitce
sanal bir tartisma icin ihtiyaciniz olan her seydir.

Videonun genel plani, genellikle bir ¢emberdir. Etkinlik topluma agildig1 zaman, bir organizator
kendi web sitelerinde veya sosyal aglarda duyurusunu yapar. Sanal Yuvarlak masanin bashigini,
tarihini, zamanini ve yayin yapilacak sitenin linkini sunar. Katilimcilar hala toplanmadilarsa bu da
bildirilir. Eger biri, konu hakkinda bir sey sdyleyecekse konuk konusmaci olarak katilmak i¢in bir
davet alir. Diger tiim ilgili taraflar etkinligi canli izleyebilir.

Eger ¢ember i¢sel kullanim iginse ve izleyicileri kapsamiyorsa katilimcilara bildiriler mail, Skype
veya telefon vasitasiyla yollanir. Belirlenen zamanda, herkes video konferansina baglanir ve varsa
izleyiciler de. Tartisma, cemberin bir Onceki bdliimlerde detayli bigimde agiklanan genel
protokoluni takip eder.

Izleyiciler, sohbet boliimiinde diisiincelerini ve tecriibelerini paylasabilir. Daha genis katilimcilara
sahip sanal yuvarlak masa i¢in ayn1 goriise sahip kisilerin tiim toplulugu olacak 6zel internet portali
yaratabilirsiniz. Arkadaslarim; tartisma bagliklarini, duyurulari, degerlendirmeleri ve izlenimleri ve
ayni zamanda her aktivitenin arsivlenmis kayitlarin1 postaladigimiz krugi.tv adinda bir portal
olusturdu.

Yuvarlak Masa Cemberi

Krugi.tv projesi 2012 sonbaharinda farkli sehirlerden gelen bir grup hevesli insan tarafindan
yuvarlak masalarda fikir aligverisinde bulunmak i¢in kurulan bir platformdur. Gitgide, diinyanin
farkli boliimlerinden gelen birtakim insanin katilimiyla su anda yuvarlak masa fikrinin mimkin
olan tiim seviyelerdeki hazirlik, igbirligi ve tanitimimi yapan 100°den fazla katilimci var.

Krugi.tv; yuvarlak masa gibi basit bir aracin yardimiyla zor sorulara cevaplar arayip bulan, toplumu
ve insanlig1 rahatsiz eden acil problemleri ele alan agik bir topluluktur. Projenin amaci; birlik i¢in
olan kolektif akli ve kararlilig1 kullanarak, herkese mutluluk ve ahenk getirmek.

http://www.krugi.tv, internet sitesinde, bunun nasil isledigini gorebilir ve amaciniza ulagsmaniz igin

gereken aracglar1 alabilirisiniz. Sanal bir yuvarlak masayr Hangout kullanarak organize etmenin
ayrintili talimat1 burada bulunabilir.
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Hangout ile bir yuvarlak masa kurmak isterseniz, yalnizca Google’a kayit olmaniz yeterli. Yuvarlak
metoda baslamak icin sanal format ¢ok iyi bir yoldur. Bir yuvarlak masa diizenlemek i¢in, en
azindan iki katilimciya ihtiyaciniz olur, onlar1 canli sekilde davet edersiniz ve kurallar hakkinda
konusursunuz. Birgogu igin bu fiziksel bir gériismeden ¢ok daha rahattir. Genelde, anahtar formatta
degil; ama dogru komiinikasyonda ve amag ise farkliliklar1 bir kenara birakarak hep birlikte bir
karara varmaktur.

Gerekli Ipuclan

1. Giivenilir bir internet baglantis1 kullanin ( tercihen kablolu).

2. Video oturumu sirasinda sessiz bir ortamda oldugunuza emin olun.

3. lyiisiklandirma ( karanlkta oturmayin).

4. Mikrofonun sesini ayarlayin.

5. Bilgisayarmiz eko yapiyorsa, kulaklik takin.

6. Arka planinizi kontrol edin (temiz bir duvar olmasina dikkat edin).

7. Jestler orta dereceli olmali, 6l¢iilii oturulmali. Kameranm oniinde sandalye iizerinde doniil-

memeli.
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8. DENEYIMLI YONETICILERIN CEVAPLARI

Soru: Ilk olarak negatif bir fikri aciklayan ve daha sonra onun karsit goriisiinii sunmay1
aliskanhk hiline getirmis insanlar var. Bu tip tartismalar ¢emberin iiyeleri i¢in zararhdir.
Ancak bunu yapanlar kendilerini bu yolla daha kolay ifade ettiklerini soyluyorlar. Bununla
nasil basa ¢ikmahyiz?

Cevap: Bu bizim bencil aliskanhigimiz. Insanlarm arasindaki dogru baglantida bizi kendi
icglidlilerimizin lizerine ¢ikarip birbirimize empati ve anlayis ile insan gibi davranmamizi
saglayacak bir kuvveti bulmaya ¢alisiyoruz. Bu yiizden burada ¢atismaya yer yok. Sonunda, kimse
tamamiyla dogru degil ve herkes her zaman bir parca dogru ancak bizler benzer olan1 degil ama
farkli olan1 gérmeye alisigiz ve bu da bizi ortak bir paydaya getirmekten alikoyar.

Insanlarmn tartismalara alisik oldugunu anliyoruz. Bu nedenle, insanlar1 integral bir bakis agisina
dogru yoneltmek ve ortak bir amaca ulagsmak i¢in onlara elestirinin, ¢atismanin ve tartismanin ne
kadar dezavantajimiza oldugunu gdstermek gereklidir. Miinazara? Evet. Ancak bu diismana zarar
vermek yerine, birlestirmeyi ve tamamlamay1 hedeflemelidir. Bir kisi diisiindiigiime tamamen zit
bir sey soyleyebilir; ancak benim onu kendi gériisiime bir tamamlayici olarak kabul etmem gerekir.
Birkag ufak ¢aba gosterdikten sonra, birdenbire onun bakis agisinin integral bir diinyada basarili bir
sekilde benimkiyle etkilesebilecegini fark etmeye baslarim! Daha sonra tartigmanin ne hakkinda
oldugu netlesir ama pozitif bir bigimde.

Ne olursa olsun karsitlik olmamalidir! Sekil her zaman pozitif olmahidir! Eklemeye devam edin ve
sadece her yeni entegre olmus resme ekleyin. Higbir tartigmaya, ¢atismaya ve miinakasaya
girmeyin. Eger biri bir sey dediyse ve ben bunu daha iyi yapacagimizi inaniyorsam soyle
sdylemeliyim: “Is arkadasimin soyledigine ekleme yaparak, inaniyorum ki bunu daha da iyi
yapabiliriz.” Bu arada, daha ilerlemis bir sathada, 10 daire sonunda, aynmi gruptaki katilimcilar
belirli bir 6lcude birligi edindikleri zaman, onlara her gesit negatif, birbirlerinin goriislerine karsit
oneriler sunabiliriz ve bdylece ¢cemberin bu karsit goriisleri nasil degistirdigini ve birlige daha ¢ok
giic eklemeye basladigimi gorecegiz ama baslangigta gruba bunu denemesi igin izin verilmemelidir!

Soru: Eger Cemberin I¢indeki Biri Diger Katihmcilarla Kuvvetli Bir Bicimde Uyusmuyorsa...

Cevap: Hepimiz, miimkiin olan tiim anlayis ve destek ile ona sunu sdyleyebiliriz: “Sevgili Ahmet,
goriiyoruz ki bize bu konuda katilmiyorsun; ancak su anda senin bu karsit goriisiinii bir kenara
birakiyoruz. Tiim yasamin boyunca ailen, okulun, medyanin etkisi altindaydin ve bu ¢evrede bu
konu hakkinda kuvvetli bir fikir olusturdun. Ancak simdilik onu 6nemsiz olarak kabul ediyoruz.
Onun yerine, bizim fikrimizin en arzulu avukat1 olmaya ¢alis. Senden; baskalarmi bizim fikrimizin,
gordiiglimiiz gelecegin tek dogru ve su an elimizde olanlar i¢indeki en uygun olduguna ikna etmeni
istiyoruz. Bu durumda bir sey kaybetmeyeceksin, bu sadece bir oyun. Bunu dene ve gor bakalim,
basitge, yeni vizyonlara adapte olup ve onlarla hemfikir olabilecek misin? ” Ve ona bunu yapmasi
icin zaman veririz, ona birkac tavsiyede bulunuruz ve o da bunu yapar. Bunun ise yaramadigini
diisiiniiyorsaniz, “bebek degistirme” oyununu oynamayi teklif edin.

Kisinin her zaman pozitif bir dalgaya dogru ahenk i¢inde olmasini saglariz; defansif degil, ihtilafa
degil ama her zaman hemfikir olmaya — onu katilimcilarin ulagsmasmi istedigimiz bir sathaya
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yiikseltmek i¢in. Cok u¢ bir durumda, agresif katilimciyr ¢gemberin digina alin ve onun belirli bir
mesafeden izlemesini saglayin. Sonugta, insanlar1 daha ne kadar elestirebilir ki? Sanki onlar hi¢bir
sey anlamiyorlar ve o her seyi biliyormus gibi? Ve daha sonra kisi kendini yalniz hissetmeye baslar.
Neden onlar bunu yapma becerisine sahipler ve o degil? Kiskanglik oyuna girer ve pozitif bir
kuvvet olarak hizmet eder.

Soru: Cemberin icinde oyle zamanlar oluyor ki baz Kisiler, kisisel karakterleriyle basa
cikammyorlar. Onlarla ne yapabiliriz?

Cevap: Ona sunu soylemeye calisirsiniz: “Bugiin gercekten baglanmis hissediyorsun. Soyle
yapalim; sana 10 dakika verelim. ilk 5 dakikada tiim negatifligi sisteminden atiyorsun ve kalan bes
dakika da ise sadece pozitiflikten bahsediyorsun, tamamen zit bir yonde. Hem fikir miyiz? Haydi
bagla!”

Soru: Cemberin icinde basina gelenlerle basa cikamayan, hislerin altinda ezilen ve genelde
tilkkenen asin derecede hassas Kkisilerle nasil basa cikacagiz? Onlan yakalayip koltuklarina
geri mi yollamahyiz?

Cevap: Bunu yapmamak daha iyidir. Eger bu sekilde bir gerilim tecriibe ederlerse ve ¢emberin
icindeki integral kuvvetin kimilatif etkisini tolere edemezlerse gitmelerine izin verin.

Bu tiir insanlar1 davet etmeden Once, onlara adil bir uyar1 vermek daha dogru olur: Dayanilmaz
oldugunu hissettiginiz an kalkin ve oradan uzaklasin. Cikin ve temiz hava alin ve geri doniin.
Gozlemci olmay1 segebilirsiniz. Oturun ve kiskanin — onlarin yapabildiklerini ve sizin
yapamadiklarinizi... Kiskanglik, ¢ok ciddi yardimci bir kuvvettir; 6zellikle kisi bagkalarinin ¢ok iyi
iletisim kurdugunu goriirse ve ilham almig olarak hissederse...

Soru: Bazen bir proje yiiklendigimizde ortak bir anlasmaya gelemeyiz. Daha sonra probleme
¢0ziim bulmak icin yuvarlak masa yapariz. Bu tiir genel bulusmalar1 cemberin icinde nadiren
de olsa yapmak yararh olur mu?

Cevap: Tabii ki! Dostlarimiz, eslerimiz ve ¢ember metodunun takipgileri bunlar1 yapiyorlar:

e Pazartesileri sabahi haftalik “sarj yuvarlak masalar1”, ¢gemberin amac1 hafta sonundan sonra
takimi ¢aligma safhasina hafta sonu boyunca basina gelen giizel seyleri — ofis disinda edini-
len sicakligi, ilhami ve tecriibeyi aktararak geri dondiirmek...

e Haftalik kreatif brifingler (isleyisi ve sonuglari ilerletecek ¢emberden en iyi fikirler)

e Sabah-aksam yuvarlak masa brifingleri (giin i¢indeki ruh halini kurmak veya giinlik aktivi-
teleri 6zetlemek). Bu durumda, bir tagla dort kus vuruyorsunuz- bilgi vermek, egitmek, mo-
tivasyon ve takim liyelerinden veya is arkadaslarindan geribildirim toplamak).

e (Cember iginde yeni ilgi ¢ekici egitimsel bilgi okumak ve sonrasinda miinazara etmek... Bil-
ginin dziimlenmesi orant % 90’dir diger sunum bigimlerindeki % 25orana gore.

e Belirli bir meselenin (izerinde karar vermek icin ¢emberin tavsiyeleri ve fikirlerini almak ve

yiiksek seviye bir etkilesimle mesele tizerinde ortak bir karar1 uygulayabilmek...
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e Eslerle, miisterilerle, odak gruplariyla ii¢ aylik gemberler (iiriin ve hizmetlerin gelismesi i¢in
cok dnemli)

e Takim caligmasini gelistiren birlik oyunlar1

e Goze hos gelen birlik gelenekleri... Mesela, her takim {iyesine veya tiim takima gunln so-
nunda yuvarlak masa iltifatlar1 veya ¢ember i¢indeki grup i¢in 6nemli olan bir seyin izle-

nimlerini bir cay molasinda paylagsmak.

Soru: Ortak bir karara varmak istiyorsak birilerinin mutlaka fikrini iptal etmesi,
degistirmesi veya cogunluga uymasi gerekiyor. Bu zayif sonu¢lara neden olur mu? Sonunda,
cemberin liderler tarafindan etkilenecegi tehlikesi var. Ve kisi aym1 zamanda kolektif karara
odaklanarak, kendi Kkisisel goriisiinii muhafaza edebilir mi?

Cevap: Evet, bu g6z korkutucu iki yonlu bir mekanizmadir. Bir yandan, tiim sorular bir konsensusa
ulagsmay1 aramali, diger bir yandan prensiplerinize yapismalisiniz. Kimse sizden korkak tavuk gibi
davranmanizi ve aninda diger fikirleri kabul etmenizi veya birbirinizi savunmaktan korkmanizi
beklemiyor. Eger herkes kendisini bagkalarinin 6niinde iptal ederse i¢inde iyinin olma olasilig1 ¢cok
diisiik olur. Bu nedenle, her zaman orta ¢izgiye yapigsma arzusunda olmaliy1z- solda, net, zor bir is
karar1 vermeliyiz ve sagda ise takimla tamamen birlik ve dengeye gelme arzusuna sahibiz. Bundan
sonra dogru sonuca ulasiriz; insanlik i¢in 1yi ve is ¢6ziimii i¢in dogru...

Soru: Cemberin icinde inanilmaz derecede iyi ve cok verimli hissediyoruz. Bu ahskanhk
héline gelir mi ve cemberlerin icinde sirf keyif almak icin oturur muyuz?

Cevap: Cok sik bigimde tekrar etmek gerekli degil. Rutine biner ve siradan ve sikici olmaya baslar.
Haftada 2-3 kere ve birer saat yeterlidir ve geri kalan zamanda miinazaradaki ayni integral seviyeyi
korumaya, ¢emberin Kkurallarmi giinliik iletisimlerimizde kullanmaya c¢alismamiz sarttir.
Konugmalarda; elestiri yapmak yok, tartismak yok, bir 6ncekinin fikrine eklemek var ve ortak bir
sonuca ulasmak var.

Soru: Cemberlerdeki ilk integral minazaralardan sonra, bu yéntemi kullanan insanlar, bu
metodun onlari1 daha bencil yaptigini iddia ediyorlar. Bu dogru mu?

Cevap: Hayrr, degil. Sadece bunun farkindaligina variyorlar ve bu kesinlikle mikemmeldir. Bundan
korkmaym. Ters bir olay, durum olmayacak veya depresyona girmeyeceksiniz. Ancak ayr1 kisisel
benlerimizin nasil kolektiften az oldugunu ve kendi aramizda birlik olmanm biiyiik ihtiyacini
hissetmeye ve anlamaya baglayacaksiniz.

Soru: Topluluk yuvarlak masas1 bir tiir sov ve temelde insanlar baskalarimin yuvarlak
masada problemlerini nasil c¢ozdiiklerini izlemeye geliyorlar. Ancak kavga ve tartisma
olmayinca sikici goziikiiyor. Bunlari nasil diger talk sovlar gibi heyecanh hale getiririz?

Cevap: Israr ediyoruz: Cemberde sadece pozitif bigimde iletisim kurabiliyoruz. Kimse kimseye
kars1 gelmiyor, bagirma ve tartisma yok. Eger bunu kabul etmiyorsaniz kendinize sov igindeki
kurallara gore bir talk sov hazirlaym. Biz sadece bir sey biliyoruz- hicbir problem tartigsarak
¢oziilmez. Tiim sorunlar her zaman isbirligiyle ¢oziiliir ve izleyicilerin nasil hissettigi dnemli degil,
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uyuklasalar dahi. Onemli olan gemberin igine katilanlarmn birlige ulasmalar1 ve uyuklayan izleyiciler
dahil toplumun problemlerine bir ¢ziim getirmeleri.

Soru: Cemberdeki en oOnemli elementlerden birinin, tecriibelerin paylasimi oldugunu
anladim. Ancak insanlar her zaman bunlann paylasmaya hazir degiller. Her cember
sonrasinda izlenimleri paylasmak gerekli mi?

Cevap: Aslinda insanlar birbirlerini 6nceden tanimiyorlarsa ¢gember’in i¢inde dikkatlice otururlar,
meseleye eklemede bulunurlar; ¢linkl sessiz kalarak kendilerini huzursuz hissederler. Bu durumda,
beklememiz gerekir, onlara baski yapmayin tecriibelerini paylagmalar1 i¢in. Su anda bunu
yapamazlar. Kendilerini ortak bir anlayisa gelmenin sicakligit ve mutlulugu hissedene kadar
bekleyin ve daha sonra kalbi agmanin zamanidur.

Soru: Cemberde insanlar sicakhig hissediyor ve aciliyor- sanki kalplerini soyuyorlarmis gibi.
Ancak bulusmadan sonra ( 6zellikle bu erkekler icin gecerli) birdenbire panik oluyorlar: Bu
onlarin basina nasil geldi? Gardlarimin diismesine nasil izin verdiler? Sonucta toplumun
onyargisi gercek bir adamin icine kapanik, sessiz, sadece kendine giiven duymasi seklindedir.
Ne yapmamiz gerek? Belki de katihmcilara boyle bir etkinin olacagim ve korkmamalarn
gerektigini soylemek gerekir... Veya birkag¢ yeni talimat verebilir misiniz?

Cevap: Bu anlasilir bir durum. Grup birbirine giivenmiyorsa eger ve istenilen anlayis ve destek
seviyesine gelmediyse onlar1 baskalarmin 6niinde soyunmaya zorlamis gibi goriiniirsiiniiz ve onlar
tamamen korumasizdir. Bu 1yi degil. Amacimiz onlar1 tersyliz yapmak degil; ama onlara iletisim
kurmanin, problemleri ¢6zmenin tamamen farkli bir yolu oldugunu gdstermek: Bulmacanin
parcalarini toplamak, onlar1 yiizlestirmek, tartismak, miinakasa yerine birbirlerine eklemek...
Smirin nerede olmasi gerektigini net bir bicimde hissetmeli ve onu gegmemeliyiz. Genel olarak bu
¢cemberi yoneten moderatore baghdir.

Soru: Farkh seviyelerde biitiinsel egitim alms insanlar1 bir cemberde nasil toplayacagiz? ileri
seviyede olanlar yeni gelenlerin kurallarn bozmasindan veya istedikleri gibi
davranmamalarindan dolay: rahatsiz olabilir.

Cevap: Eger ortak kurulum dogru yapildiysa, insanlarin seviyeleri arasinda bir fark olmamalidir.
Sonunda, ¢emberin kurallarinin giicli herkesin kapasitesine gore en iyisini ortaya koymasini saglar
ve herkes birbirini tamamlar. Daha diislik seviyede olanlarm , “cocuksu” ¢abalari, gruba daha fazla
giic katar. Sonucta niceliksel ve niteliksel gii¢ler vardir ve ¢ember onlarin karsilikli eklentisidir.
Eskilere gore daha ilging ve karli bir nokta daha: Eger grup birlikte hareket ederse, yeni gelenin
kelimelerinde kendisinde duymadiklarint duymaya baslar. Bu ylizden farkli seviyelerdeki insanlar1
karigtrmaktan korkmayin: Cemberde herkes esit derecede 6nemlidir!
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